Aktualizovano v dubnu 2024
LICENCNi PODMINKY PRO SOFTWARE SPOLECNOSTI MICROSOFT
WINDOWS IOT ENTERPRISE (VSECHNY EDICE)

POKUD MATE BYDLISTE VE SPOJENYCH STATECH (NEBO SE ZDE NACHAZi HLAVNI SiDLO PODNIKANI VASi
FIRMY), PRECTETE S| ZAVAZNE USTANOVENiI O ROZHODCiM RIiZENi A USTANOVENi O ZREKNUTi SE SKUPINOVE
ZALOBY V ODDILU 8. TENTO ODDIL SE TYKA ZPUSOBU RESENi SPORU.

Dékujeme, ze jste si vybrali produkt spole¢nosti Microsoft!

V zavislosti na tom, jak jste software Windows ziskali, tento dokument predstavuje licencni smlouvu mezi (i) vami

a vyrobcem zafizeni nebo instalatorem softwaru, ktery software s vasim zafizenim distribuuje; nebo (ii) vami a spole¢nosti
Microsoft Corporation (nebo nékterou z jejich afilaci v zavislosti na misté vaseho pobytu ¢i sidla firmy), pokud jste software
ziskali od prodejce. Spole¢nost Microsoft je vyrobcem zafizeni pro zafizeni vyrabéna spolecnosti Microsoft nebo jednou

z jejich afilaci a spolecnost Microsoft je prodejcem, pokud jste software ziskali pfimo od spolec¢nosti Microsoft. Jste-li
zakaznikem multilicen¢ni smlouvy, pro pouziti tohoto softwaru se pouzije vase multilicencni smlouva prednostné pred
touto smlouvou.

Tato smlouva popisuje vase prava, povinnosti a podminky, na zakladé kterych smite pouzivat software Windows. Prectéte
si celou smlouvu, véetné doplnkovych licen¢nich podminek, které jsou pfilozeny k softwaru, a podminek, na které pfipadné
odkazuje. VSechny tyto podminky obsahuji dilezité informace a spolecné tvofi tuto smlouvu, kterou jste vazani. Podminky,
na které text odkazuje, si mlzete precist po vlozeni odkazu (aka.ms/) do okna prohlizece.

Prijetim této smlouvy nebo pouzitim softwaru vyjadfujete souhlas s témito podminkami v jejich Gplném znéni

a souhlasite s pfenosem uréitych adaja béhem aktivace softwaru a pfi jeho pouzZivani v souladu s prohlasenim

o ochrané osobnich udaji popsanym v oddile 3. Pokud tyto podminky nepfijimate a nebudete je dodrzovat,
nesmite software ani jeho funkce pouzivat. M{iZete se obratit na vyrobce ¢i instalatora zafizeni, nebo na prodejce,
pokud jste si software zakoupili pfimo, ktery vam sdéli podminky vraceni. Na zakladé téchto podminek mizete software
nebo zafizeni vratit a obdrzite nadhradu ¢i kredit. Tyto podminky musite dodrzet, coz mize znamenat nutnost vratit

k nadhradé formou penéz i zbozi software s celym zafizenim, ve kterém je nainstalovan.

1. Pirehled.

a. Pouzitelnost. Tato smlouva se vztahuje na software Windows, ktery je pfedinstalovan na vasem zafizeni nebo
ktery jste ziskali od prodejce a nainstalovali sami, na média, na kterych jste software obdrzeli (pokud existuji),
na pisma, ikony, obrazky nebo zvukové soubory zahrnuté v softwaru a také na aktualizace, upgrady, dodatky
nebo sluzby pro software spolecnosti Microsoft, pokud s nimi nejsou dodavany jiné podminky. Vztahuje se
také na aplikace systému Windows vyvinuté spolecnosti Microsoft, které poskytuji funkce, jako je posta,
kalendar, kontakty, hudba a zpravy, a které jsou soucasti systému Windows, neplati-li pro né jiné podminky.
Pokud tato smlouva obsahuje podminky tykajici se funkce nebo sluzby, které nejsou na vasem zafizeni k
dispozici, tyto podminky neplati.

b.  Dalsi podminky. V zavislosti na funkcich vaseho zafizeni, na jeho konfiguraci a zplsobu jeho pouzivani se na
vase uzivani urcitych funkci, sluzeb a aplikaci mohou vztahovat dal$i podminky spolecnosti Microsoft a tretich
stran. Prectéte si je, prosim.

(i)  Nékteré aplikace pro systém Windows predstavuji pristupovy bod k online sluzbdm nebo na nich zavisi
a pouzivani téchto sluzeb se nékdy fidi samostatnymi podminkami a zdsadami ochrany osobnich udajq,
jako je napriklad smlouva o sluzbach spolecnosti Microsoft na adrese https://aka.ms/msa. Tyto
podminky a zasady naleznete v podminkach uzivani sluzby nebo v nastaveni aplikace; prectéte si je
prosim. Sluzby nemusi byt v nékterych regionech k dispozici.

(i)  Spole¢nost Microsoft nebo vyrobce nebo instalator zafizeni mohou zahrnout dodatecné aplikace, které
podléhaji samostatnym licenc¢nim podminkam a zdsaddm ochrany osobnich Gdajd.

(iii)  Software mulze obsahovat programy treti strany, které jsou licencovany v ramci této smlouvy nebo na
zakladé jejich vlastnich podminek. Licencni podminky, upozornéni a pfipadna potvrzeni pro programy
tretich stran jsou k dispozici zde: C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf.

2. Prava k instalaci a uzivani.

a. Licence. Software se neprodava, pouze se poskytuje licence k jeho uzivani. Licence k softwaru je trvale

pridélena k zafizeni, se kterym jste si software zakoupili. V ramci této smlouvy vam poskytujeme pravo
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k instalaci a provozovani jedné instance softwaru na vaSem zafizeni (licencované zafizeni) za predpokladu, ze
dodrzite veskeré podminky a omezeni obsazené v této smlouvé. Aktualizaci nebo upgradem neoriginalniho
softwaru softwarem od spolec¢nosti Microsoft nebo opravnénych zdrojl se vase plGvodni verze nebo
aktualizovana ¢i upgradovana verze nestane originalem a v takovém pripadé nemate licenci na pouzivani
softwaru.

Zarizeni. Termin ,zafizeni” v rdmci této smlouvy oznacuje fyzicky hardwarovy systém s internim Ulozistém, na

kterém mUze byt provozovan software, nebo virtualni pocitac. Hardwarovy oddil nebo server blade je

povazZovan za zafizeni.

Omezeni. Vyrobce ¢i instalator zafizeni a spolecnost Microsoft si vyhrazuji vSechna prava (napfiklad prava

podle zakonl o dusevnim vlastnictvi), kterd nejsou vyslovné udélena touto smlouvou, a vam neni udélena

licence na zadna dalsi prava. Abychom predesli pochybnostem, tato licence vam nedava zadna prava

k nasledujicim operacim, které tedy nesmite provadét (a nesmite dovolit, aby je provadéla jakakoli jina fyzicka

nebo pravnické osoba):

() oddélené pouzivat nebo virtualizovat funkce softwaru;

(i) publikovat, kopirovat (mimo povolené zalozni kopie), pronajimat software, pGjcovat jej nebo poskytovat
na leasing;

(iii)  prevést software (s vyjimkou pfipadl povolenych touto smlouvou);

(iv) obchazet technickd omezeni softwaruy;

(v)  pouzivat software jako serverovy software nebo provozovat zafizeni jako server, s vyjimkou pfipadd
povolenych v ¢asti 2(d)(iii) nize; pouzivat software k nabizeni komercnich hostingovych sluzeb;
zpfistupnit jej pro soucasné pouzivani vice nez jednim uzivatelem v siti, s vyjimkou pripad(i povolenych
v Casti 2(d)(vi) niZe; instalovat software na server za Ucelem vzdaleného pristupu nebo uzivani po siti;
nebo instalovat software na zafizeni k pouziti pouze vzdalenymi uzivateli; s jednim zafizenim mohou
lokalné a soucasné interagovat az dva operatofi koncového uzivatele;

(vi)  provadét zpétnou analyzu, dekompilaci ¢i rozklad softwaru nebo se o to pokouset s vyjimkou situaci,
kdy jsou zde uvedené Cinnosti (a) povoleny rozhodnym pravem nebo (b) licenénimi podminkami,
kterymi se fidi pouZivani komponent s otevfenym zdrojem, které mohou byt soucasti softwaru; nebo (c)
jsou nezbytné k ladéni zmén jakychkoli knihoven licencovanych na zakladé licence GNU Lesser General
Public License, které jsou obsazeny v softwaru a jsou s nim propojeny; a

(vii) Internetové funkce nesmite pouzivat zadnym zpUlsobem, ktery by mohl zasahovat do vyuzivani téchto
funkci jinymi uzivateli, ani se pfi vyuzivani téchto funkci snazit ziskat neopravnény pfistup k jakékoli
sluzbé, datlim, uctu nebo siti.

Scénare pouzivani vice uzivateli.

(i)  Vice verzi. Pokud vam bylo pfi pofizeni softwaru poskytnuto vice verzi (napfiklad 32bitové a 64bitové
verze), mUzete instalovat a aktivovat vzdy pouze jednu z téchto verzi.

(i)  Vicenasobné nebo sdruzené pfipojeni. Hardware nebo software, ktery vyuzivate k multiplexovani ¢i
sdruzovani pfipojeni, tedy ke snizeni poctu zafizeni nebo uzivatel(, ktefi maji k softwaru pfistup
a pouzivaji jej, nesnizuje pozadovany pocet licenci. Takovy hardware ¢i software miizete pouzivat pouze
v pfipadé, ze vlastnite licenci pro kazdou instanci softwaru, kterou pouzZivate.

(i)  Pripojeni zafizeni. Pristup k softwaru, ktery je nainstalovan v licencovaném zafizeni, mdzete povolit az
20 dal$im zarizenim vyhradné pro pouzivani nasledujicich softwarovych funkci pro osobni nebo interni
Ucely: souborovych sluzeb, tiskovych sluzeb, internetovych informacnich sluzeb, sdileni pfipojeni
k internetu a telefonnich sluzeb v licencovaném zafizeni. Omezeni na 20 pripojeni se vztahuje na
zafizeni, ktera pfistupuji k softwaru nepfimo prostfednictvim ,multiplexovani” nebo jiného softwaru i
hardwaru, ktery umoznuje sdileni pfipojeni. Za tcelem synchronizace dat mezi zafizenimi m{izete
pFistup k softwaru v licencovaném zafizeni umoznit libovolnému poctu zafizeni. Tento pododdil viak
neznamena, Ze mate pravo nainstalovat software nebo pouzivat jeho primarni funkci (odlisnou od funkci
uvedenych v tomto pododdile) v kterémkoli z téchto zarizeni.

(iv)  Vzdaleny pfristup. UzZivatelé mohou k licencovanému zafizeni pfistupovat z jiného zafizeni s pouzitim
technologii vzdaleného pristupu, avSak pouze ze zafizeni, ktera jsou samostatné licencovana pro
provozovani stejné nebo vyssi edice tohoto softwaru.

(v)  Vzdalena pomoc. Technologie vzdalené pomoci smite pouzit ke sdileni aktivni relace bez pofizovani
dalSich licenci k softwaru. Vzdalend pomoc umoziuje jednomu uzivateli pfimé pfipojeni k pocitaci
jiného uzivatele, obvykle za Ucelem opravy problémd.



(vi)  Aplikace POS. Je-li software instalovan na maloobchodnim prodejnim zafizeni, mlzete software uzivat
s aplikaci pro obchodni misto (,aplikace POS"). Aplikace POS je softwarova aplikace poskytujici pouze
nasledujici funkce: (i) zpracovani prodejl a servisnich transakci, skenovani a sledovani zasob,
zaznamenavani a/nebo prenaseni informaci o zakaznicich a provadéni souvisejicich funkci spravy,
a/nebo (ii) pfimé a nepfimé poskytovani informaci zakaznikim o dostupnych produktech a sluzbach.

S timto softwarem smite uZivat jiné programy, pokud tyto jiné programy: (i) pfimo podporuji specifické
pouzivani zarizeni vyrobcem nebo (ii) poskytuji systémové nastroje, spravu prostredk(i nebo antivirovou
¢i jinou ochranu. Pro Ucely ujasnéni pojmu neni bankomat povazovan za maloobchodni (,ATM")
prodejni zafizeni.

(vii)  ZaFizeni pro cloudové sluzby. Pokud vase zafizeni pouziva funkci prochazeni internetu pro pripojeni
a pristup k aplikacim hostovanym v cloudu: (i) nemohou byt na tomto zafizeni lokalné provozovany
zadné pocitacové funkce a (ii) v tomto systému nesmi byt trvale ulozeny zadné soubory, které jsou
vysledkem uzivani pocitacovych funkci. Termin ,pocitacové funkce”, tak jak je uzivan v ramci této
smlouvy, oznacuje Ulohu zdkaznika nebo obchodni Ulohu ¢i proces provadéné pocitacem nebo
vypocetnim zafizenim. Tyto funkce zahrnuji mimo jiné e-mail, zpracovani textu, tabulkové kalkulatory,
databaze, planovani, prochéazeni sité nebo internetu a osobni finance.

(viii) Pocitacové funkce. Pokud vas systém provadi pocitacové funkce, pak musite zajistit, aby: (i) byly
pouzivany pouze pro podporu aplikace a (ii) byly pouzivany pouze spolecné s touto aplikaci.

e. Konkrétni pouziti. Vyrobce navrhl licencované zafizeni pro specifické Gcely. Software smite pouzivat pouze
pro dany ucel.
f. Vysoce rizikové uzivani.

() UPOZORNENI: SOFTWARE NENi NAVRZEN ANI URCEN PRO POUZiVANI V SITUACICH, KDY BY
PORUCHA NEBO JAKAKOLIV CHYBA SOFTWARU MOHLA MIT ZA NASLEDEK SMRT, TEZKE
ZRANENi NEBO OHROZENI ZIVOTNiHO PROSTREDI (souhrnné ,vysoce rizikové uzivani”).

V souladu s tim se zavazuje navrhnout a implementovat svij hardware a software tak, aby v pfipadé
jakéhokoli preruseni, vady, chyby nebo jiného selhani softwaru nedoslo ke snizeni Grovné bezpelnosti
osob, majetku nebo Zivotniho prostfedi pod Uroven, ktera je rozumnd, pfiméfena a zadkonn4, at' uz
celkové nebo pro konkrétni odvétvi. Vysoce rizikové uzivani softwaru je na vase vlastni riziko.

(i)  Odskodnéni. Souhlasite s tim, Ze spolecnost Microsoft odskodnite, zajistite ji pravni ochranu a zbavite
odpovédnosti za jakékoli naroky, véetné nérokd vyplyvajicich z vysoce rizikového uzivdji a véetné
poplatkl za pravni zastoupeni, souvisejici s distribuci nebo pouzivanim vasich zafizeni, s vyjimkou
pfipadd, kdy je jakykoli narok na dusevni vlastnictvi zaloZzen vyhradné na nemodifikovaném softwaru.

Soukromi; souhlas s pouzivanim dat. Vase soukromi je pro nas dulezité. Nékteré funkce softwaru pfi pouzivani
odesilaji a pfijimaji informace. Velkou ¢ast téchto funkci Ize vypnout v uzZivatelském rozhrani nebo se mizete
rozhodnout je nepouzivat. Pfijetim této smlouvy vyjadfujete svij souhlas s tim, Ze spole¢nost Microsoft mlze
shromazdovat, pouzivat a zverejhovat informace podle popisu v prohlaseni o ochrané osobnich Udajl spolecnosti
Microsoft, které je k dispozici na adrese https://aka.ms/privacy, a podle popisu v uzivatelském rozhrani spojeném

s funkcemi softwaru.

Autorizovany software a aktivace. Tento software smite pouzivat, pouze pokud jste ziskali fadnou licenci a
software byl fadné aktivovan pomoci originalniho kédu Product Key nebo jinym autorizovanym zplsobem. Kdyz se
pfi pouzivani softwaru pfipojite k internetu, software se automaticky spoji s pocitacovymi systémy spolecnosti
Microsoft nebo jeji afilace za Ucelem ovéreni pravosti a pfifadi licenci k licencovanému zafizeni. Software mizete
rovnéz aktivovat rucné, a to telefonicky nebo prostrednictvim internetu. V téchto pripadech dojde k prenosu
urcitych informaci a mohou byt Uctovany poplatky za internetové nebo telefonni ¢i SMS sluzby. BEhem aktivace
(nebo opétovné aktivace, kterda mize byt spusténa zménami komponent vaseho zafizeni), mize software urcit, ze
nainstalovana instance softwaru je neprava, neni fadné licencovana nebo obsahuje neopravnéné zmény. Pokud se
aktivace nezdafi, software se pokusi sdm opravit nahrazenim naruseného softwaru Microsoft originalnim softwarem
Microsoft. Mohou se také zobrazit pfipomenuti k ziskani Fadné licence k softwaru. Uspééna aktivace neznamena
potvrzeni pravosti nebo spravného licencovani softwaru. Obchéazeni ¢i jiné piekonani aktivace neni povoleno. Postup
k urceni, zda je vas software originalni a je fadné licencovany, naleznete na adrese https://aka.ms/genuine. Urcité
aktualizace, typy podpory a dalsi sluzby mohou byt nabizeny pouze uzivatelim pravého softwaru spolecnosti
Microsoft.

Aktualizace. Software pravidelné kontroluje aktualizace systému a aplikaci a m{ize tyto aktualizace stahovat

a instalovat za vas. Aktualizace mizete ziskat pouze od spolecnosti Microsoft nebo z ovéfenych zdrojli a spolecnost
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Microsoft mlze za Ucelem poskytnuti téchto aktualizaci aktualizovat vas systém. V rozsahu, v rdmci kterého jsou
povoleny automatické aktualizace ve vasem zafizeni, pfijetim této smlouvy nebo pouzivanim softwaru vyjadfujete
sv(j souhlas s prijimanim téchto typl automatickych aktualizaci bez jakéhokoli dalsiho upozornéni.

Geograficka a exportni omezeni. Pokud je pouziti softwaru omezeno na konkrétni geograficky region, mizete
software aktivovat pouze v tomto regionu. Dale musite dodrzet veskeré mistni i mezinarodni zakony a nafrizeni o
exportu, které se na software vztahuji, véetné omezeni tykajicich se mista urceni, koncovych uzivateld a koncového
uzivani. Dalsi informace o geografickych omezenich a 0 omezenich exportu naleznete na adrese
https://aka.ms/exporting.

Postupy podpory a vraceni penéz od vyrobce zafizeni a instalatora. Se zadosti o technickou podporu tykajici se
softwaru obecné se obrat'te na vyrobce nebo instalatora zafizeni. Uvedte Cislo technické podpory poskytnuté se
softwarem. K aktualizacim a dodatklim ziskanym pfimo od spolecnosti Microsoft mdlze spole¢nost Microsoft
poskytnout pro radné licencovany software omezené sluzby podpory zplsobem popsanym na adrese
https://aka.ms/mssupport. Pokud pozZadujete vraceni penéz, obrat'te se na vyrobce nebo instalatora zafizeni

a zjistéte, jaké zasady nahrad uplatiuje. Musite jednat v souladu s témito zasadami, coz m{ize znamenat nutnost
vratit k ndhradé software s celym zafizenim, ve kterém je nainstalovan.

Zavazné ustanoveni o rozhod¢im Fizeni a zieknuti se hromadné zaloby, pokud mate bydlisté v USA (nebo se
zde nachazi hlavni sidlo podnikani vasi firmy).

Doufame, Ze spory nikdy nenastanou. Pokud k takové situaci vsak dojde, budeme se ji po obdrzeni oznameni o
sporu snazit neformalné vyresit po dobu 60 dni. Pokud tak nase strana neni schopna ucinit, potom vase i nase strana
souhlasi se zavaznym individualnim rozhodcim fizenim pfed Americkou arbitrazni asociaci (,AAA") za
podminek federalniho zakona o arbitraznich fizenich (,FAA") a dale souhlasite, Zze se vzdavate prava vést
spor pied soudcem nebo porotou. Namisto toho budou spory rfeSeny pred nestrannym rozhodcem, jehoz
rozhodnuti bude konecné, s vyjimkou omezeného prava na odvolani podle amerického zadkona FAA. Hromadné
Zaloby, hromadna rozhodci fizeni, zaloby podavané soukromym pravnim zastupcem jménem statu, zadosti o
verejné soudni prikazy a ani zadna jina fizeni nebo zadosti o napravu, kdy néktera ze stran jedna

v zastoupeni, nejsou povoleny. Kombinace jednotlivych Fizeni bez souhlasu vsech stran rovnéz neni
povolena. Vyrazy ,my", ,nase” a ,nas" oznacuji spolecnost Microsoft, vyrobce zafizeni, instalatora softwaru a
vsechny nase smluvni partnery.

a. Zahrnuté spory — vse s vyjimkou dusevniho vlastnictvi. Vyznam pojmu ,spor” je velmi Siroky. Zahrnuje
jakykoli ndrok nebo spor mezi vami a vyrobcem zafizeni nebo instaldtorem nebo mezi vdmi a spoleénosti
Microsoft v souvislosti se softwarem (nebo softwarem, na ktery vztahuje tato smlouva véetné jinych aplikaci
pro Windows), jeho cenou, reklamou, sdélenimi, ndkupni transakci, fakturaci nebo touto smlouvou, podle
jakéhokoli pravniho zakladu, véetné smlouvy, zaruky, obcanskopravnich delikt(i, zakond, nafizeni a predpisd,
s vyjimkou sporu tykajicich se vymahatelnosti nebo platnosti prav k dusevnimu vlastnictvi nalezejicich
vasi strané, vasim poskytovateliim licenci, nasi strané nebo nasim poskytovateliim licenci.

b. Pred rozhod¢im Fizenim zaslete oznameni o sporu. Pokud fesite spor, se kterym vam zastupci nasich
zakaznickych sluzeb nemohou pomoct, a prejete si zahdjit rozhoddi fizeni, musite nejprve zaslat
individualizované oznameni o sporu americkou postou na adresu vyrobce nebo instalatora zafizeni, resp.
JEHO: PRAVNIMU ODDELENI. Pokud pottebuije vyfesit spor se spolecnosti Microsoft, nejprve zaslete oznameni
na adresu Microsoft Corporation, ATTN: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399,
nebo odeslete elektronicky formulaf. Formulai oznameni o sporu je k dispozici na adrese
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Vyplnte cely formular se vSemi pozadovanymi informacemi.
Stejné bychom postupovali v pfipadé sporu s vami. Platné promiceci Ihity budou pozastaveny od data fadné
podaného individualizovaného oznadmeni o sporu az do prvniho data, kdy mGze byt rozhodc¢i fizeni fadné
iniciovano podle tohoto oddilu 8.

c. Moznost soudu pro drobné zaloby. Namisto zaslani oznameni o sporu mizete vy nebo my zalovat druhou
stranu u soudu pro drobné naroky a pozadovat pouze individualni ndpravu, pokud zaloba splnuje pozadavky
soudu pro drobné naroky a zlstava individualni Zalobou sméfujici k individualni napravé. Soud pro drobné
naroky se musi nachazet v okrese vaseho bydlisté (nebo, pokud podnikate, ve vasem hlavnim misté
podnikani).

d.  Postup rozhodciho fizeni. Asociace AAA povede rozhoddi fizeni na zakladé jejich pravidel rozhodciho fizeni
v obchodnich sporech (nebo pokud jste fyzickou osobou a pouzivate software pro osobni Ucely nebo potreby
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domacnosti, nebo pokud hodnota sporu nepresahuje 75 000 USD, bez ohledu na to, zda jste fyzickou osobou

a jak software pouzivate, na zakladé jejich pravidel pro spory ve spotrebitelskych zaleZitostech). Dalsi

informace ziskate na adrese https://aka.ms/adr. Tato smlouva ma prednost v rozsahu, v jakém je v rozporu

s platnymi pravidly AAA. Chcete-li zahajit rozhodci fizeni, odesSlete formular dostupny na adrese

https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 asociaci AAA a jeho kopii zaSlete vyrobci nebo instalatorovi

zafizeni (nebo spolecnosti Microsoft, pokud se vas spor tyka spolecnosti Microsoft). Formulai musi obsahovat
informace, které se tykaji vas a vaseho naroku. Pokud je spor veden o ¢astku do 25 000 USD, budou vsechna

jednani vedena telefonicky nebo prostrednictvim videokonference, pokud rozhodce neshleda dobry diivod k

usporadani osobniho jednani. Jakékoli osobni jednani se uskutecni ve vasem okrese (nebo, jedna-li se

o podnik, ve vasem hlavnim misté podnikani). Rozhodce vam jako fyzické osobé m(ize pfiznat stejné nahrady

jako soud. Rozhodce muze pfiznat urc¢ovaci nebo predbézné napravné opatreni pouze vam individualné

pro splnéni vaseho individualniho naroku, nikoli vsak opatieni, které by se tykalo nezicastnénych
stran.

Rozhodce rozhoduje ve vSech otazkach kromé toho, ze soud ma vylu¢nou pravomoc: (i) rozhodovat o

moznosti rozhodciho fizeni, jakoz i o vzniku, existenci, rozsahu, platnosti a vymahatelnosti této rozhoddi

smlouvy; (ii) rozhodnout, zda strany splnily pozadavky pred rozhodcim fizenim (véetné individualizovanych
formulard oznameni o sporu a zadosti o rozhoddi fizeni); (iii) prosazovat zakaz skupinovych, zastupnych,

soukromych statnich zastupct nebo kombinovanych Zalob nebo fizeni nebo verejnych soudnich pfikazd; a (iv)

zakazat rozhoddi fizeni, pokud nebude v souladu s touto smlouvou.

Pokud se vase oznameni o sporu tyka narokd podobnych narokdm alespon 24 dalSich zakaznikd a pokud vas

a tyto dalsi zakazniky zastupuji stejni pravnici nebo pravnici, ktefi svdj postup vzajemné koordinuji, souhlasime

s tim, Ze tyto naroky budou oznaceny jako ,souvisejici pfipady.” Souvisejici pfipady mohou byt podany pouze

ve skupiné az 50 jednotlivych rozhodcich fizeni najednou a tato jednotliva rozhodci fizeni budou feSena

nasledujicim zptsobem: (i) pro prvni skupinu si kazda strana miize vybrat az 25 z téchto souvisejicich pfipadd,
aby byly podény a feSeny v jednotlivych rozhoddich fizenich podle tohoto oddilu 8; (ii) zadny z ostatnich
souvisejicich pfipadl nemuze byt podan nebo stihan v rozhodcim Fizeni, dokud nebude vyfesena prvni
skupina az 50 jednotlivych rozhod¢ich Fizeni; a (i) pokud po této prvni skupiné strany nejsou schopny
neformalné vyresit zbyvajici souvisejici pripady, mdize byt podana druha skupina souvisejicich pfipadd, kde si
kazda strana mize vybrat az 25 souvisejicich pripad(, které budou feSeny v individualnich rozhoddich fizenich
podle tohoto oddilu 8. Tento proces davkovani jednotlivych arbitrazi bude pokracovat, dokud strany nevyresi
vSechny souvisejici pripady neformalné nebo prostrednictvim jednotlivych rozhodcich fizeni. Soud ma
vyhradni pravomoc vymahat tento odstavec, vetné toho, zda se vztahuje na dany soubor néarokd, a zakazat
podani nebo stihani rozhodcich Fizeni, ktera nejsou v souladu s timto odstavcem.

Poplatky a platby souvisejici s rozhod¢im Fizenim.

(i)  Spory tykajici se ¢astky do 75 000 USD. Vyrobce nebo instalator zafizeni (nebo spolecnost Microsoft,
pokud se vas spor tyka spolecnosti Microsoft) vdm neprodlené uhradi poplatky za podani podnétu k
fizeni a uhradi poplatky a naklady urcené pro asociaci AAA a rozhodce. Pokud (i) se spor tyka castky
nizsi nez 75 000 USD a pred zahajenim rozhodciho fizeni (ii) jste splnili vSechny pfedrozhodci pozadavky
uvedené v tomto oddile 8, véetné pripadného odstavce Souvisejici pfipady. Jinak se Uhrada poplatkd za
podani a poplatkd a vydajd asociace AAA a rozhodce bude fidit pravidly asociace AAA. Pokud vdm na
konci rozhodciho fizeni rozhodce prizna vice, nez byla nase posledni pisemna nabidka ucinéna pred
jmenovanim rozhodce, vyrobce ¢i instalator zafizeni (nebo spolecnost Microsoft, tyka-li se vas spor
spolecnosti Microsoft) vam uhradi: (i) ¢astku rozhod¢iho nalezu nebo 1 000 USD (podle toho, co je vice);
a (ii) pfiméfené poplatky za pravni zastoupeni, které vam vznikly; a (iii) veSkeré pfimérené vydaje (vetné
poplatkl a ndkladl na soudni znalce), které vasemu pravnimu zastupci vznikly v souvislosti s vasim
individualnim rozhodc¢im fizenim.

(i)  Spory tykajici se ¢astky 75 000 USD a vice. Uhrada poplatk(i za podani a poplatkd a vydajd asociace
AAA a rozhodce se bude fidit pravidly asociace AAA.

Oddélitelnost. Pokud po vycerpani vsech opravnych prostredk( soud shleda kteroukoli ¢ast tohoto oddilu 8

nevymahatelnou, pokud jde o narok nebo zadost o napravy, strany souhlasi s tim, Ze pred zahajenim

soudniho sporu o zbyvajici naroky nebo prostiedky napravy budou naroky nebo prostiedky napravy
podléhajici rozhod¢imu Fizeni predlozeny k rozhodcimu fizeni (jako je zadost o prostifedek napravy formou
verejného prikazu, v takovém pripadé rozhodce vyda nélez o odpovédnosti a individualni napravé pred tim,
nez soud tuto zadost posoudi). V opacném piipadé, bude-li kterakoli jind ¢ast oddilu 8 shledana
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11.

nevymahatelnou, zdstane zbytek v platnosti (s rozhodcim nalezem vydanym pred zahajenim soudniho fizeni).
g. Spolecnost Microsoft v roli strany nebo opravnéné treti strany. Pokud je spole¢nost Microsoft vyrobcem
zafizeni nebo pokud software ziskate od prodejce, spolecnost Microsoft bude stranou této smlouvy.
V opacném pfipadé spolecnost Microsoft neni stranou této smlouvy, je vSak ve smlouvé mezi vdmi a
vyrobcem ¢i instaladtorem zafizeni opravnénou osobou treti strany, kterd muaze resit spory v neformalnim
vyjednavani a rozhodcim fizeni.
Rozhodné pravo. Veskeré naroky a spory tykajici se softwaru, jeho ceny nebo této smlouvy, véetné narok
z poruseni smlouvy a naroku predlozenych na zakladé zakonU o statni ochrané spotrebitele, zakonl o nekalé
konkurenci, zakonl o odvozenych zarukach, kvili neopravnénému obohaceni a deliktu, bez ohledu na rozpory mezi
pravnimi principy, se fidi zakony statu nebo zemé, ve které Zijete (nebo, v pfipadé firmy, hlavniho mista podnikani).
Ve Spojenych statech americkych se viechna ustanoveni ohledné rozhodc¢iho fizeni fidi zdkonem FAA.

Prava spotrebitele, regionalni odchylky. Tato smlouva popisuje urcitd zakonna prava. Zakony vaseho statu nebo
zemé vam mohou zarucovat i dal$i prava, vcetné spotrebitelskych prav. Mzete mit rovnéz urcita prava ve vztahu ke
strané, od niz jste software ziskali. Tato smlouva neméni tato dalsi prava, pokud pravni rad vaseho statu ¢i zemé
jejich zménu nepovoluje. Pokud jste software napriklad ziskali v jednom z region( nize nebo plati povinné mistni
zakony, vztahuji se na vas néasledujici ustanoveni:

a.  Australie. Odkazy na ,omezenou zaruku” jsou odkazy na vyslovnou zaruku poskytovanou spolecnosti
Microsoft ¢i vyrobcem nebo instalatorem zafizeni. Tato zaruka se poskytuje nad ramec zakonem zarucenych
prav a prostredkl napravy, véetné prav a prostredkl napravy zarucenych podle australského spotrebitelského
prava. Zadny obsah této smlouvy tato prava a prostfedky napravy neomezi ani nezméni. Konkrétné:

(i)  zasady, jezZ se tykaji podpory a poskytovani ndhrady a jez jsou uvedeny v oddilu 7, podléhaji
australskému spotrebitelskému pravu;

(i)  zaruky pro spotrebitele podle australského spotrebitelského prava se vztahuji na testovaci a zkusebni
software popsany v oddilu 11(d)(i); a

(i)  naSe produkty jsou dodavany se zarukami, které nemohou byt podle australského zakona na ochranu
spotrebitele vylouceny. Pojem ,zbozi" v tomto pododdile, oznacuje software, na ktery spoleénost
Microsoft, nebo vyrobce nebo instalator zafizeni poskytuje vyslovnou zaruku. Mate narok na vyménu
nebo nahradu z dlvodu zasadni vady a na kompenzaci z dlivodu jakékoli jiné diivodné predvidatelné
ztraty nebo Skody. Mate rovnéz narok na opravu nebo vymeénu zbozi, pokud zbozi nema pfijatelnou
kvalitu a tato vada neni zasadni povahy.
Dalsi informace o svych pravech na zakladé australského spotiebitelského prava ziskate na adrese
https://aka.ms/acl.

b.  Kanada. Pfijem aktualizaci na zafizeni miZete ukoncit vypnutim pfistupu k Internetu. V pfipadé, ze se k
internetu znovu pripojite, software zaéne znovu vyhledéavat a instalovat aktualizace.

C. Némecko a Rakousko.

(i)  Zaruka. Radné licencovany software bude v podstatnych rysech fungovat tak, jak je popsano
v materidlech spolecnosti Microsoft dodavanych spolu s nim. Vyrobce &i instalator zarizeni ani
spolecnost Microsoft viak ve vztahu k licencovanému softwaru neposkytuji zddné smluvni zaruky.

(i)  Omezeni odpovédnosti. V pripadé zamérného jednani, hrubé nedbalosti, narokl na zakladé zakona
o odpovédnosti za produkt a také v pfipadé iumrti nebo zranéni nese vyrobce, instalator zafizeni nebo
spolecnost Microsoft odpovédnost podle zakonného prava.

V souladu s prfedchozim ustanovenim ponese vyrobce ¢i instalator zafizeni nebo spolec¢nost Microsoft
odpovédnost pouze za mirnou nedbalost, pokud vyrobce i instalator zafizeni nebo spole¢nost
Microsoft porusuji takové zavazné smluvni povinnosti, jejichz pInéni umoznuje radny vykon této
smlouvy a jejichz poruseni by ohrozilo Ucel této smlouvy a zajisténi shody, které se mlze od strany
trvale ocekavat (tzv. ,zasadni povinnosti”). V dalsich pfipadech mirné nedbalosti nenese vyrobce Ci
instalator zafizeni ani spolecnost Microsoft odpovédnost za mirnou nedbalost.

d. DalSi oblasti. Aktualni seznam regionalnich odchylek naleznete na adrese
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978
Dalsi sdéleni.
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b.

Sité, data a vyuziti internetu. Nékteré funkce softwaru a sluzeb, ke kterym se pfistupuje prostfednictvim

softwaru, mohou vyzadovat, aby vase zafizeni mélo pfistup k internetu. Pfistup a uzivani (véetné poplatk()

mUze podléhat podminkdm smlouvy s vasim poskytovatelem mobilnich nebo internetovych sluzeb. Uréité
funkce softwaru mohou zefektivnit pfistup k internetu, ale vypocty vyuziti softwaru se mohou liSit od méreni

vaseho poskytovatele sluzby. Nesete odpovédnost za (i) seznameni se s podminkami svych tarif(i a smluv a

jejich dodrzovani a (ii) problémy vzniklé z uzivani nebo pfistupu k sitim, v€etné verejnych nebo otevienych siti.

Software muzete pouzivat pro pripojeni k sitim a ke sdileni informaci o pfistupu k témto sitim, pouze pokud k

tomu mate svoleni.

Oznameni o kodecich:

i. H.264/AVC Video Standard. Tento produkt obsahuje technologii kddovani AVC. Na zakladé

pozadavku spolecnosti MPEG LA LLC uvadime toto upozornéni:
Tento produkt je licencovan v ramci licence patentového portfolia AVC pro osobni a
nekomeréni pouziti spotrebitelem k (i) kddovani videa v souladu se standardem AVC
(,AVC VIDEQO") a/nebo (ii) dekddovani videa AVC, které bylo zakédovano spotrebitelem
pfi osobni a nekomeréni Cinnosti a/nebo bylo ziskano od poskytovatele videa s licenci k
poskytovani videa AVC. Z4dna licence se neudéluje ani neni zamyslena pro jakékoli jiné
pouziti. Dalsi informace lze ziskat u spolecnosti MPEG LA LLC. Viz
http://www.MPEGLA.COM.

Pro upresnéni toto upozornéni neomezuje ani nebrani uzivani softwaru pro bézné obchodni

Ucely, které jsou soucasti takového podnikani, jez nezahrnuji (i) dalsi distribuci produktu tietim

strandm nebo (ii) vytvareni obsahu pomoci technologii kompatibilnich se standardem AVC pro

distribuci tfetim stranam.

i. VC-1Video Standard. Tento produkt obsahuje technologii kddovani VC-1. Na zakladé

pozadavku spolecnosti MPEG LA LLC uvadime toto upozornéni:
Tento produkt je licencovan v ramci licence VC-1 Patent Portfolio pro osobni a
nekomeréni pouziti spotrebitelem k (i) kddovani videa v souladu se standardem VC-1
(,video VC-1") a/nebo (ii) dekdédovani videa vc-1, které bylo zakédovano spotrebitelem
zapojenym do osobni a nekomer¢ni ¢innosti a/nebo bylo ziskano od poskytovatele videa
s licenci k poskytovani videa VC-1. Zadna licence se neudéluje ani neni zamyslena pro
jakékoli jiné pouziti. Dalsi informace Ize ziskat u spolecnosti MPEG LA LLC. Viz
http://www.MPEGLA.COM.

Pro upresnéni toto upozornéni neomezuje ani nebrani uzivani softwaru pro bézné obchodni

Ucely, které jsou soucasti takového podnikani, jez nezahrnuji (i) dalsi distribuci produktu tretim

stranam nebo (ii) vytvareni obsahu pomoci technologii kompatibilnich se standardem VC-1 pro

distribuci tfetim stranam.

Ochrana proti malwaru. Spole¢nost Microsoft vénuje pozornost ochrané vaseho zafizeni prfed malwarem.

Software aktivuje ochranu pfed malwarem, pokud jind ochrana neni nainstalovana nebo pokud vyprsela jeji

platnost. V takovém pfipadé bude ostatni antimalwarovy software zakazan nebo mize byt nutné jej odebrat.

Verze s omezenymi pravy. Pokud je verze softwaru, kterou jste ziskali, oznaena nebo jinak urena ke

konkrétnimu nebo omezenému pouziti, smite ji pouzivat jen podle uréeni. Takové verze softwaru nesmite

pouzivat ke komercnim a neziskovym cinnostem a k cinnostem vytvarejicim zisk.

(i)  Hodnoceni. V pfipadé pouzivani za Ucelem hodnoceni (testovani nebo ukézek) nesmite software
prodavat, pouZzivat jej v zivém provoznim prostredi ani jej pouzivat po ukonceni obdobi testovéani. Bez
ohledu na jakékoli ustanoveni této smlouvy opaéného vyznamu je zkusebni software poskytovan
LJAK STOJi A LEZi” a na tyto verze se nevztahuji zadné zaruky, at' odvozené, nebo vyslovné
(vcetné omezené zaruky).

Uplna smlouva. Tato smlouva (spolu s tisténymi licenénimi podminkami nebo dal$imi podminkami dodanymi

s pripadnymi dodatky softwaru, aktualizacemi a sluzbami, které vam poskytuje vyrobce ¢i instalator zafizeni nebo
spolecnost Microsoft a které pouzivate) a podminky, na které odkazuji webové odkazy uvedené v textu této
smlouvy, tvofi Uplnou smlouvu pro software a pfipadné dodatky, aktualizace a sluzby (pokud vyrobce ¢i instalator
zafizeni nebo spole¢nost Microsoft neposkytuje k takovym dodatklim, aktualizacim a sluzbadm odlisné podminky).
Tuto smlouvu si mlzete prostudovat po spusténi softwaru, jestlize prejdete na odkaz https://aka.ms/useterms nebo
do nabidky Nastaveni — Systém — O produktu. Podminky uvedené v jednotlivych odkazech v této smlouvé si rovnéz
muUZzete prostudovat po zadani adres URL do adresniho radku prohlizece; souhlasite s tim, Ze tak ucinite. Souhlasite
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s tim, Ze si podminky pred pouzitim softwaru nebo sluzeb prostudujte, vCetné odkazovanych podminek. Rozumite
tomu, Ze pouzivanim softwaru a sluzeb stvrzujete tuto smlouvu a podminky, na které odkazuje. Tato smlouva
obsahuje rovnéz informativni odkazy. Nasledujici odkazy obsahuji sdéleni a zavazné podminky:

Prohlaseni o ochrané osobnich Udajl pro systém Windows https://aka.ms/privacy

Smlouva o sluzbach spolecnosti Microsoft https://aka.ms/msa
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ZADNA ZARUKA

SOFTWARE PRO VASE ZARIZEN{ (VCETNE APLIKACI) JE LICENCOVAN ,TAK, JAK JE”. V MAXIMALNIM ROZSAHU
POVOLENEM MIiSTNiMI ZAKONY NESETE VESKERA RIZIKA SPOJENA S KVALITOU A VYKONNOSTi SOFTWARU. V PRIPADE
PROKAZANE VADY SOFTWARU PONESETE VESKERE NAKLADY NA SLUZBY A OPRAVY. VYROBCE ZARIZENi ANI
SPOLECNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJi PRO SOFTWARE ZADNE VYSLOVNE ZARUKY, GARANCE ANI PODMINKY. V
ROZSAHU POVOLENEM VASIMI MiSTNiMI ZAKONY VYROBCE A SPOLECNOST MICROSOFT VYLUCUJi VSECHNY
ODVOZENE ZARUKY A PODMINKY, VCETNE ZARUK A PODMINEK PRODEJNOSTI, KVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL

A NEPORUSENI PRAV. V RAMCI VASICH MISTNICH ZAKONU MUZETE MIT DALSI SPOTREBITELSKA PRAVA €| ZAKONNE
ZARUKY, KTERE TYTO PODMINKY NEMOHOU ZMENIT.

POKUD VASE MiSTNi ZAKONY OBSAHUJi ZARUKY, GARANCE NEBO PODMINKY, KTERE TATO SMLOUVA NEUVADI, JE
JEJICH PLATNOST OMEZENA NA 90 DNi OD OKAMZIKU, KDY SOFTWARE ZiSKA PRVN| UZIVATEL. POKUD VYROBCE CI
SPOLECNOST MICROSOFT TAKOVOU ZARUKU, GARANCI NEBO PODMINKU PORUSI, JE VASi JEDINOU NAPRAVOU
PODLE VOLBY VYROBCE NEBO SPOLECNOSTI MICROSOFT () BEZPLATNA OPRAVA NEBO VYMENA SOFTWARU NEBO (1)
VRACENi SOFTWARU (NEBO DLE JEJICH VOLBY ZARIZENi, NA KTEREM BYL SOFTWARE NAINSTALOVAN) A VYPLACENI
PRIPADNE UHRAZENE CASTKY. TOTO JSOU VASE JEDINE PROSTREDKY NAPRAVY V PRiIPADE PORUSEN| ZARUKY,
GARANCE NEBO PODMINKY, KTERE VASE ZAKONY UMOZNULJI.

POKUD TO VASE MISTNi ZAKONY NEZAKAZUJi A POKUD MATE NAROK NA NAHRADU SKOD, MUZETE OD VYROBCE
NEBO SPOLECNOSTI MICROSOFT ZiSKAT POUZE NAHRADU PRIMYCH SKOD DO VYSE CASTKY UHRAZENE ZA SOFTWARE
(NEBO DO CASTKY 50 USD, POKUD JSTE SOFTWARE ZiSKALI BEZPLATNE). NEBUDETE USILOVAT O ZiSKANi NAHRADY ZA
ZADNE JINE SKODY, VCETNE USLEHO ZISKU A PRIMYCH, NASLEDNYCH SKOD, ZVLASTNICH, NEPRIMYCH NEBO
NAHODNYCH SKOD PODLE ZADNE CASTI TETO SMLOUVY A ZADNEHO PRAVNIHO ZAKLADU. TOTO OMEZENI SE
VZTAHUJE NA (I) COKOLI SOUVISEJICi S TOUTO SMLOUVOU, SOFTWAREM (VCETNE APLIKACI), ZARIZENIM, SLUZBAMI,
POSKOZENIM NEBO ZTRATOU DAT, SELHANIM PRENOSU NEBO PRIJETi DAT, OBSAHEM (VCETNE KODU) NA WEBOVYCH
STRANKACH TRETICH STRAN NEBO V PROGRAMECH TRETICH STRAN A NA () ZALOBY ZA PORUSEN| SMLOUVY,
PORUSENI| ZARUKY, GARANCE CI PODMINKY, OBJEKTIVNi ODPOVEDNOSTI, NEDBALOST CI JINE OBCANSKOPRAVNI
DELIKTY, PORUSEN| ZAKONU NEBO PREDPISU I NEOPRAVNENE OBOHACENI NEBO NA JAKEMKOLI JINEM PRAVNIM
ZAKLADE.

VYLOUCENI| SKOD A OMEZENI NAPRAVNYCH PROSTREDKU V TETO SMLOUVE PLATI ROVNEZ V PRIPADE, KDY NEMATE
ZADNY PROSTREDEK NAPRAVY (SOFTWARE JE LICENCOVAN ,JAK STOJi A LEZi"), OPRAVA, VYMENA CI NAHRADA (JE-LI
VYZADOVANA VASIMI MiSTNiMI ZAKONY) NEPREDSTAVUJE UPLNOU KOMPENZACI VSECH ZTRAT, POKUD VYROBCE
NEBO SPOLECNOST MICROSOFT O MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD VEDELI NEBO MELI VEDET NEBO POKUD
NAPRAVA NESPLNi SVUJ ZAKLADNI UCEL.

To, zda se na vase zafizeni vztahuje zaruka, vdm sdéli vyrobce zafizeni.



