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LICENSVILKAR FOR MICROSOFT-SOFTWARE
WINDOWS IOT ENTERPRISE (ALLE UDGAVER)

HVIS DE BOR | (ELLER, HVIS DE PRIMZRT DRIVER FORRETNING I) USA, BEDES DE LASE KLAUSULEN OM
BINDENDE VOLDGIFT OG AFSTAELSE AF ANLZAGGELSE AF KOLLEKTIVT SGGSMAL | AFSNIT 8. DETTE AFSNIT
PAVIRKER DEN MADE, HVORPA TVISTER BILAGGES.

Tak, fordi De har valgt Microsoft!

Afhaengigt af, hvordan De har erhvervet Windows-softwaren, er dette en licensaftale mellem (i) Dem og
enhedsproducenten eller softwareinstallatgren, der distribuerer softwaren med Deres enhed, eller mellem (ii) Dem og
Microsoft Corporation (eller, baseret pa hvor De bor, eller, hvis det drejer sig om en virksomhed, pa virksomhedens
primeere forretningssted, en af dens associerede virksomheder), hvis De har kabt softwaren fra en forhandler. Microsoft er
enhedsproducenten i forbindelse med enheder, der er fremstillet af Microsoft eller en af Microsofts associerede
virksomheder, og Microsoft er forhandler, hvis De har erhvervet softwaren direkte fra Microsoft. Hvis De er en
volumenlicenskunde, er brug af denne software underlagt Deres volumenlicensaftale snarere end denne naervaerende.

Denne aftale indeholder en beskrivelse af Deres rettigheder, forpligtelser, og betingelserne for brug af Windows-
softwaren. De bar gennemse hele aftalen, herunder supplerende licensvilkar, som fglger med softwaren og tilknyttede
vilkar, da alle vilkar er vigtige og sammen udggr naerveerende kontrakt, som er gaeldende for Dem. De kan gennemse
tilknyttede vilkar ved at indseette linket (aka.ms/) i et browservindue.

Hvis De accepterer naervaerende aftale eller bruger softwaren, accepterer De alle naervaerende vilkar og indvilliger i
overforsel af visse oplysninger under aktivering og under Deres brug af softwaren i henhold til erkleeringerne om
beskyttelse af personlige oplysninger, som er beskrevet i afsnit 3. Hvis De ikke accepterer og overholder
narvarende vilkar, ma De ikke bruge softwaren eller dens indeholdte funktioner. De kan kontakte
enhedsproducenten eller installatgren eller forhandleren, hvis De har kabt softwaren direkte, for at fa oplysninger om den
geeldende refusionspolitik og derefter returnere softwaren eller computeren for at fa en refusion eller en kreditnota. De
skal overholde denne politik, som kan kraeve, at De returnerer softwaren med hele enheden, som softwaren er installeret
pa, for at fa pengene refunderet eller fa en kreditnota (om nogen).

1. Oversigt.

a. Anvendelse. Neervaerende aftale geelder for den Windows-software, der er forudinstalleret pa Deres enhed,
eller som De kgber fra en forhandler og selv installerer, de medier, De modtager softwaren pa (hvis relevant),
skrifttyper, ikoner, billeder eller lydfiler, der falger med softwaren og alle Microsoft-opdateringer, -
opgraderinger, -supplementer eller -tjenester til softwaren, uanset at der medfglger andre vilkar. Den geelder
desuden for Windows-apps, der er udviklet af Microsoft, og som indeholder funktionalitet som f.eks. mail,
kalender, kontakter, musik og nyheder, som fglger med Windows, medmindre andre vilkar er gaeldende. Hvis
naerveerende aftale indeholder vilkar for en funktion eller en tjeneste, som ikke er tilgeengelig pa Deres enhed,
geelder de pageeldende vilkar ikke.

b.  Yderligere vilkar. Afhaengigt af funktionaliteten pa Deres enhed, hvordan den er konfigureret og hvordan De
bruger den, kan yderligere vilkar fra Microsoft eller tredjemand vaere geeldende for Deres brug af visse
funktioner, tjenester og apps. De bedes derfor venligst laese dem.

(i) Visse Windows-apps indeholder et adgangspunkt til, eller er afheengige af, onlinetjenester, og brugen af
sadanne tjenester er af og til underlagt separate vilkadr og databeskyttelseserklaeringer, f.eks. Microsoft-
serviceaftale pa https://aka.ms/msa. De kan se disse vilkar og politikker ved at lzese vilkarene for brug af
tjenesten eller app-indstillingerne. De opfordres til at leese dem grundigt. Tjenesterne er muligvis ikke
tilgeengelige i alle omrader.

(i)  Microsoft, eller enhedsproducenten eller installatgren kan inkludere yderligere apps, som er underlagt
separate licensvilkar og databeskyttelsespolitikker.

(i) Softwaren kan indeholde programmer fra tredjepart, som er givet i licens til Dem i henhold til
naerveerende aftale, eller i henhold til separate vilkar. Licensvilkar, meddelelser og anerkendelser, hvis
nogen, for tredjepartsprogrammerne kan ses pa C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf.

2. Installations- og brugsvilkar.
a. Licens. Softwaren er givet i licens og ikke solgt. Softwarelicensen er permanent tildelt den enhed, som De
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kabte softwaren sammen med. Under naervaerende licensaftale tildeler vi Dem retten til at installere og kare

én forekomst af softwaren pa Deres enhed (den licenserede enhed), sa leenge De overholder vilkdrene og

restriktionerne i naervaerende aftale. Opdatering eller opgradering fra usegte software med software fra

Microsoft eller autoriserede kilder, gar ikke Deres originale version eller den opdaterede/opgraderede version

a&gte, og i en sddan situation har De ingen licens til at bruge softwaren.

Enhed. | naervaerende aftale betyder “enhed” et fysisk hardwaresystem med en intern lagerenhed, der kan

kare softwaren, eller en virtuel maskine. En hardwarepartition eller -blade betragtes som en enhed.

Restriktioner. Enhedsproducenten eller installatgren og Microsoft forbeholder sig alle rettigheder (f.eks.

immaterielle rettigheder), der ikke udtrykkeligt er givet i naerveerende aftale, og ingen andre rettigheder

licenseres til dig. For at undga tvivl, giver denne licens dig ingen ret til at, og du skal ikke (og du skal ikke give
eventuel anden person eller enhed tilladelse til at):

() separat bruge eller virtualisere funktioner af softwaren;

(i)  publicere, kopiere (udover den tilladte sikkerhedskopi), udleje, lease eller udlane softwaren;

(iii)  overdrage softwaren (medmindre det fremgar af neerveaerende aftale);

(iv) omga eventuelle tekniske begraensninger i softwaren;

(v)  bruge softwaren som serversoftware eller til at betjene enheden som en server, undtagen som tilladt i
henhold til afsnit 2(d)(iii) nedenfor; bruge softwaren til at tilbyde kommercielle hostingtjenester; gere
softwaren tilgeengelig for samtidig brug af mere end én bruger via et netvaerk, undtagen som tilladt i
henhold til 2(d)(vi) nedenfor; installere softwaren pa en server til fiernadgang eller brug via et netveerk;
eller installere softwaren pa en enhed udelukkende til brug af fijernbrugere; der kan interageres lokalt og
samtidigt med en enkelt enhed af op til to slutbrugeroperatarer;

(vi) foretage reverse engineering, dekompilere eller adskille softwaren, eller forsgge at ggre dette,
medmindre, og kun i det omfang, at foregdende begraensning er (a) tilladt ifelge geeldende lovgivning,
(b) tilladt i henhold til licensvilkarene for brug af open-source-komponenter, der kan vaere omfattet af
softwaren, eller (c) pakraevet for at kunne foretage fejlfinding i eventuelle biblioteker, der er givet i licens
i henhold til GNU Lesser General Public License, som er inkluderet sammen med og er knyttet til
softwaren; og

(vii) ved brug af internetbaserede funktioner, ma De ikke bruge disse funktioner pa en sddan made, at de
kunne forstyrre andres brug af dem, eller til at forsgge at fa uautoriseret adgang til eller bruge tjenester,
data, konti eller netvaerk.

Flerbrugsscenarier.

(i) Flere versioner. Hvis De fik flere versioner, da De erhvervede softwaren (f.eks. 32-bit og 64-bit
versioner), ma De kun installere og aktivere én af versionerne ad gangen.

(i) Flere eller grupperede forbindelser. Hardware eller software, som De bruger til at multiplekse eller
gruppere forbindelser eller til at reducere antallet af enheder eller brugere, der har adgang til eller
bruger softwaren, reducerer ikke antallet af ngdvendige licenser. De mé kun bruge hardware og
software, hvis De har licens til hver enkelt forekomst af den anvendte software.

(iii)  Tilslutning af enheder. De ma give tilladelse til, at op til 20 andre enheder far adgang til softwaren, der
er installeret pa den licenserede enhed, udelukkende for at kunne bruge falgende softwarefunktioner til
personlige eller interne formal: filtjenester, udskriftstjenester, internetoplysningstjenester og tjenester til
deling af internetforbindelser og telefoni pa den licenserede enhed. Begraensningen pa 20 tilslutninger
geelder for enheder, der har indirekte adgang til softwaren ved hjeelp af "multipleksing” eller anden
software eller hardware, der samler tilslutninger. De ma tillade, at et vilkarligt antal enheder far adgang
til softwaren pa den licenserede enhed for at synkronisere data mellem enheder. Dette underafsnit
betyder dog ikke, at De har ret til at installere softwaren eller bruge de primaere funktioner i softwaren
(andet end de funktioner, der er angivet i dette underafsnit), pa nogen andre enheder.

(iv)  Fjernadgang. Brugere kan fa adgang til den licenserede enhed fra en anden enhed vha.
fijernadgangsteknologier, men kun pa enheder, som har separate licenser til at kere den samme eller en
nyere version af softwaren.

(v)  Fjernsupport. De kan bruge fjernsupportteknologier til at dele en aktiv session uden at erhverve
yderligere licenser til softwaren. Fjernsupport giver en bruger mulighed for at oprette direkte
forbindelse til en anden brugers computer, normalt for at lgse problemer.

(vij POS-program. Hvis softwaren er installeret pa en enhed pa forhandlers servicested, ma De bruge
softwaren sammen med et point of service-program (“POS-program”). En POS-applikation er en



softwareapplikation, der kun leverer fglgende funktioner: (i) behandle salgs- og servicetransaktioner,
scanne og spore lageret, registrere og/eller overfgre kundeoplysninger samt udfgre relaterede
administrationsfunktioner og/eller (ii) direkte og indirekte give oplysninger til kunder om tilgeengelige
produkter og tjenester. De ma bruge andre programmer sammen med softwaren, nar blot de andre
programmer: (i) direkte understgtter producentens specifikke brug til enheden eller (ii) tilvejebringer
systemvaerktgjer, ressourcestyring eller antivirusfunktionalitet eller lignende beskyttelse. Af
afklaringsmaessige arsager skal det praeciseres, at en haeveautomat ikke er et POS-enhed.

(vii)  Enheder til cloudbaseret computerteknologi. Hvis din enhed bruger internetbrowsing-funktionalitet
til at oprette forbindelse til og fa adgang til cloud-hostede applikationer: (i) ma ingen
skrivebordsfunktioner kares lokalt pd enheden, og (ii) filer, der skyldes brugen af skrivebordsfunktioner,
ma ikke permanent blive lagret pa systemet. “Skrivebordsfunktioner,” som begrebet er anvendt i denne
aftale, skal forstas som en kunde- eller forretningsopgave eller -proces, der foretages af en computer
eller en computerenhed. Dette omfatter, men er ikke begreenset til, mail, tekstbehandling, regneark,
database, planlaegning, netvaerk eller internetbrowsing og personlig gkonomi.

(viii) Skrivebordsfunktioner. Hvis dit system udfarer skrivebordsfunktioner, skal du sikre, at de: (i) kun
bruges til at understatte applikationen, og (ii) kun fungerer, nar de bruges sammen med applikationen.

e. Specifik brug. Producenten har udviklet den licenserede enhed til en specifik brug. De ma kun bruge
softwaren til den brug.
f. Hgjrisikobrug.

(i) ADVARSEL: SOFTWAREN ER IKKE DESIGNET ELLER BEREGNET TIL BRUG, HVOR FEJL AF ENHVER
ART | SOFTWAREN KAN RESULTERE | D@D ELLER ALVORLIG LEGEMSSKADE, ELLER | FYSISK ELLER
MILJOMZAESSIG SKADE (SAMLET BENZAVNT "HOJRISIKOBRUG"). | overensstemmelse hermed skal
du designe og implementere din hardware og software saledes, at i tilfeelde af eventuel afbrydelse,
defekt, fejl eller anden svigt i softwaren, vil sikkerheden for mennesker, ejendom og miljget ikke blive
reduceret til et niveau, der ikke er rimeligt, passende og lovligt, hvad enten det er generelt eller for en
bestemt branche. Din hgjrisikobrug af softwaren er pé egen risiko.

(i)  Skadeslasholdelse. Du accepterer at skadeslgsholde, forsvare og fritage Microsoft for og mod
eventuelle krav, herunder krav, der opstar som fglge af eventuel hgjrisikobrug, og herunder
advokatsalaerer, relateret til distributionen eller brugen af dine enheder, undtagen i det omfang at
eventuelt krav vedrgrende intellektuel ejendom udelukkende er baseret pad den usendrede software.

Beskyttelse af personoplysninger, samtykke til brug af data. Det er vigtigt for os at kunne beskytte Deres
personlige oplysninger. Nogle af softwarefunktionerne sender eller modtager oplysninger, nar funktionerne bruges.
Mange af disse funktioner kan slas fra i brugergraensefladen, eller De kan veelge ikke at bruge dem. Ved at acceptere
denne aftale og bruge softwaren accepterer De, at Microsoft har ret til at indsamle, bruge og videregive oplysninger
som beskrevet i Microsofts Erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger, der er tilgaengelig pa
https://aka.ms/privacy, og i henhold til oplysningerne i den brugergraenseflade, der er tilknyttet
softwarefunktionerne.

Autoriseret software og aktivering. De er autoriseret til udelukkende at bruge denne software, hvis De har en
licens dertil, og hvis softwaren er aktiveret korrekt med en aegte produktnggle eller pd anden vis. Nar De opretter
forbindelse til internettet, mens De bruger softwaren, kontakter softwaren automatisk Microsoft eller en associeret
virksomhed for at bekreefte, at softwaren er segte, og at licensen er knyttet til den licenserede enhed. De kan ogsa
aktivere softwaren manuelt over internettet eller pr. telefon. | begge tilfeelde overfares visse oplysninger, og der kan
forekomme internet-, telefon- og sms-gebyrer. Under aktivering (eller genaktivering, der kan udlgses af aendringer i
enhedens komponenter) kan softwaren registrere, hvis den installerede forekomst er falsk, uden gyldig licens eller
indeholder uautoriserede aendringer. Hvis aktiveringen mislykkes, forsgger softwaren at reparere sig selv ved at
udskifte uaegte Microsoft-software med aegte Microsoft-software. De modtager muligvis ogsa pdmindelser om at
anskaffe en korrekt licens til softwaren. Selvom aktiveringen lykkes, bekraefter det ikke, at softwaren er segte eller
korrekt licenseret. De ma ikke omga aktivering. Se https://aka.ms/genuine for at finde ud af, om Deres software er
2gte, og om De har den korrekte licens. Visse opgraderinger, support og andre tjenester tilbydes kun til brugere af
aegte Microsoft-software.

Opdateringer. Softwaren tjekker med jeevne mellem for system- og app-opdateringer og kan downloade og
installere dem automatisk. De ma kun hente opdateringer fra Microsoft eller autoriserede kilder, og det kan veere
nedvendigt, at Microsoft opdaterer Deres system for at kunne levere disse opdateringer. | det omfang automatiske
opdateringer er aktiveret pa Deres enhed, accepter De ved at indga denne aftale eller bruge softwaren, at modtage
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disse typer automatiske opdateringer uden yderligere varsel.

Geografiske restriktioner og eksportrestriktioner. Hvis softwaren er begraenset til brug i et bestemt geografisk
omrade, ma softwaren udelukkende aktiveres i dette omrade. De skal desuden overholde alle nationale og
internationale eksportlove og -regler, der geelder for softwaren, herunder begraensninger pa destinationer,
slutbrugere og slutbrug. Fa yderligere oplysninger om geografiske og eksportrestriktioner ved at besgge
https://aka.ms/exporting.

Enhedsproducent- og installatarsupport, samt refusionsprocedurer. Kontakt producenten eller den, der
installerede softwaren, for at hgre neermere om supportmuligheder til softwaren generelt. Der henvises til det
supportnummer, der fulgte med softwaren. For andre opdateringer og tilleeg, der er hentet direkte fra Microsoft,
yder Microsoft muligvis begreensede supporttjenester for korrekt licenseret software som beskrevet pa
https://aka.ms/mssupport. Hvis De gnsker at modtage en refusion, skal De kontakte enhedsproducenten eller
installatgren for at fa oplysninger om deres refusionspolitikker. De skal overholde disse politikker, som kan krzeve, at
De returnerer softwaren med hele enheden, hvorpa softwaren er installeret, for at fa pengene refunderet.
Bindende voldgift og afkald pa gruppesggsmal, hvis De bor i (eller, hvis De har en virksomhed, og
virksomhedens primaere forretningssted er i) USA.

Vi haber, at der aldrig opstar en tvist, men hvis der ggr, indgar vi en aftale om, at vi i 60 dage vil forsgge at lgse den
pa uformel vis efter modtagelse af en tvistmeddelelse.. Hvis vi ikke er i stand til dette, accepterer vi en bindende
individuel voldgiftsklausul anlagt ved American Arbitration Association (“AAA") i henhold til Federal
Arbitration Act ("FAA"), og at der ikke anlaegges et segsmal ved en domstol, hvor sagen skal foreleegges en
dommer eller jury. | stedet skal alle tvister I@ses foran en neutral voldgiftsmand, og dennes beslutning er endelig,
med undtagelse af den begraensede appelmulighed under FAA. Gruppesagsmal, gruppevoldgifter, private
sagsmal af saerlig offentlig interesse, anmodning om offentlige forbud og en hvilken som helst anden proces
eller anmodning om afhjaelpning, hvor en person fungerer som repraesentant, er ikke tilladt. Ej heller er det
tilladt at kombinere individuelle sager uden samtykke fra alle parter. "Vi,” “vores” og “o0s” omfatter Microsoft,
enhedsproducenten, softwareinstallataren og vores tilknyttede selskaber.

a. Omfattede tvister-alt undtagen IE. Betegnelsen “tvist” skal forstas i det videst mulige omfang. Den omfatter
alle krav eller kontroverser mellem Dem og enhedsproducenten eller installatgren, samt mellem Dem og
Microsoft i forbindelse med softwaren (eller software, som denne aftale geelder for, herunder andre Windows-
apps), dennes pris, markedsfaring, kommunikation, Deres kabstransaktion, fakturering eller denne aftale,
under alle retsgrundlag, herunder kontraktforhold, garanti, skadevoldende handling, geeldende lovgivning
eller forordning, med undtagelse af tvister i forbindelse med handhzevelse eller gyldigheden af Deres,
Deres licensgiveres, vores eller vores licensgiveres immaterielle rettigheder.

b.  Send en tvistmeddelelse far voldgift. Hvis du har en tvist, som vores kundeservicemedarbejdere ikke er i
stand til at lgse og du @nsker at forfalge en voldgiftssag, skal du farst sende en individuel tvistmeddelelse via
det amerikanske postvaesen til enhedsproducenten eller installatgren, ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Hvis tvisten
er mellem Dem og Microsoft, skal De fgrst sende den til Microsoft Corporation, ATTN.: CELA ARBITRATION,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, eller send formularen elektronisk.
Tvistmeddelelsesformularen er tilgaeengelig pa https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Udfyld hele
denne formular med alle de nadvendige oplysninger. Vi gar det samme, hvis der opstar en tvist med dig.
Enhver geaeldende foraeldelsesfrist vil veere gaeldende fra datoen for en korrekt indsendt individualiseret
tvistmeddelelse til den farste dato, hvor en voldgift kan indgives korrekt i henhold til dette afsnit 8.

C. Fogedretten. | stedet for at sende en tvistmeddelelse kan entenDe eller Vi sagsgge den anden part i
fogedretten, hvis man kun begeerer individuel lempelse, sa leenge sggsmalet opfylder fogedrettens
betingelser og er et individuelt segsmal med begaering om individuel lempelse. Fogedretten skal ligge i Deres
bopeaelsland (eller hvis De er en virksomhed, deres primaere forretningssted).

d. Voldgiftsprocedure. AAA udfarer en voldgiftsmeegling i henhold til geeldende voldgiftsregler for
virksomheder (hvis De er en enkeltperson og bruger softwaren til privat eller husstandsbrug, eller hvis veerdien
af tvisten er mindre end 75.000 USD, uanset om De er enkeltperson, eller hvorledes De anvender softwaren,
geaeldende voldgiftsregler for forbrugere). Se https://aka.ms/adr, for yderligere oplysninger. Denne aftale
gaelder i det omfang, den er i strid med de geeldende AAA-regler. For at indlede en voldgiftssag skal du
indsende formularen til krav om voldgift, der er tilgeengelig pa
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497, til AAA og sende en kopi til enhedsproducenten eller
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installataren (eller til Microsoft, hvis tvisten er mellem dig og Microsoft). Formularen skal indeholde

oplysninger der er specifikke for Dem og Deres krav. | forbindelse med en tvist pa 25.000 USD eller mindre, vil

alle hgringer forega telefonisk eller via videokonference, medmindre voldgiftsmanden finder, at der i stedet

skal afholdes en hgring med personligt fremmgade. Enhver hgring med personligt fremmgade finder sted i

Deres bopeelsland (eller hvis De er en virksomhed, deres primaere forretningssted). Voldgiftsmanden kan

tilkkende Dem samme skadeserstatning som enkeltperson, som en domstol ville kunne. Voldgiftsmanden kan

traeffe afgarelse om anerkendelsessggsmal eller nedleegge forbud for at imgdekomme Deres individuelle krav
men ikke en afggrelse, der kan bergre ikke-parter.

Voldgiftsmanden treeffer afgarelse i alle spargsmal bortset fra, at en domstol har enekompetence: (i) til at

afgare voldgiftssager, sa vel som dannelse, eksistens, omfang, validering og hdndhaevelse af denne

voldgiftsaftale; (ii) til at afgare om parterne har overholdt de forudgaende voldgiftskrav (herunder den
individuelle tvistmeddelelse og krav om voldgiftsformularer); (iii) til at hdAndhaeve forbuddet mod
gruppesggsmal, repraesentative sggsmal, private sggsmal af saerlig offentlig interesse eller kombinerede
sagsmal eller retssager, eller offentlige pabud; og (iv) til at forbyde at en voldgiftssag fortsaetter, hvis den ikke
er i overensstemmelse med denne aftale.

Hvis Deres tvistmeddelelse indeholder krav, der svarer til dem, som mindst 24 andre kunder har rejst, og hvis

De og de andre kunder repraesenteres af den samme advokat, eller advokater, der koordinerer med hinanden,

indgar vi aftale om at disse krav er "Relaterede sager.” Relaterede sager kan kun indgives i grupper pa op til

50 individuelle voldgiftssager ad gangen og disse individuelle voldgiftssager vil blive afgjort pa felgende

made: (i) i den farste gruppe kan hver af siderne vaelge, at op til 25 af disse Relaterede sager kan indgives og

afgares i individuelle voldgiftssager i henhold til dette afsnit 8; (ii) ingen af de andre Relaterede sager kan
indgives eller retsforfalges ved en voldgiftssag, fer den farste gruppe pa op til 50 individuelle voldgiftssager
er afgjort; og (iii) hvis parterne, efter den farste gruppe, ikke er i stand til uformelt at afgere de resterende

Relaterede sager, kan den anden gruppe af Relaterede sager indgives, hvor hver af siderne kan vaelge, at op til

25 af de Relaterede sager afgares ved individuelle voldgiftssager i henhold til dette Afsnit 8. Denne proces

med grupperede individuelle voldgiftssager vil fortsaette indtil parterne har afgjort alle Relaterede sager

uformelt eller via individuelle voldgiftssager. En domstol har enekompetence til at handhaeve dette afsnit,
hvad enten det gaelder et givet antal krav og for at kombinere indgivelsen eller for retsforfalgelsen af
voldgiftssager, der ikke er i overensstemmelse med dette afsnit.

Voldgiftsgebyrer og -betalinger.

() Tvister pa under 75.000 USD. Enhedsproducenten eller installatgren (eller Microsoft, hvis tvisten er
mellem Dem og Microsoft) refunderer straks Deres sagsomkostninger og betaler AAA’s og
voldgiftsmandens gebyrer og udgifter. Hvis: (i) tvisten er pa under 75.000 USD; og fer indledelse af en
voldgiftssag (ii) du har overholdt alle kravene forud for voldgift i dette Afsnit 8, herunder, hvis relevant,
afsnittet om Relaterede sager. | andre tilfeelde vil AAA-reglerne styre betaling af ans@gningsgebyrer,
samt gebyrer og udgifter til AAA og voldgiftsmanden. Hvis voldgiftsmanden, ved afslutningen af en
voldgiftssag, tilkender dig mere end vores seneste skriftlige tilbud, der blev fremsat fgr voldgiftsmanden
blev udpeget, vil enhedsproducenten eller installataren (eller Microsoft, hvis tvisten er mellem dig og
Microsoft) betale dig: (i) kendelsens belgb eller 1.000 USD (alt efter hvilket belgb der er starst), (i) alle
rimelige advokatsalaerer du har afholdt, og (iii) alle rimelige udgifter (herunder omkostninger og
gebyrer til ekspertvidner) som din advokat har afholdt i forbindelse med din individuelle voldgiftssag.

(i)  Tvister om 75.000 USD eller mere. AAA-reglerne styrer betaling af ansggningsgebyrer, samt gebyrer
og udgifter til AAA og voldgiftsmanden.

Opretholdelse ved ugyldighed. Hvis, efter alle appelmuligheder er udtemt, en domstol finder, at en eller

flere dele af dette Afsnit 8 ikke kan handhaeves, eller sa vidt angar et eventuelt krav eller en anmodning om

retsmidler, er parterne enige om at afgere alle krav og retsmidler, der er underlagt voldgift, far der anlaegges
eventuelle resterende krav eller retsmidler foran domstolen (sdsom anmodning om nedlaeggelse af offentligt
forbud, hvor voldgiftsmanden udsteder en kendelse om erstatningsansvar og individuel afhjeelpning, fer en
domstol overvejer anmodningen). Hvis det, i modsat fald, findes, at andre dele af afsnit 8 ikke kan hdndhaeves,

vil de resterende dele veere geeldende (med en voldgiftskendelse udstedt far pabegyndelse af eventuel

retssag).

Microsoft som part eller begunstiget tredjepart. Hvis Microsoft er enhedsproducent, eller hvis De har kabt

softwaren fra en forhandler, er Microsoft en part af neerveerende aftale. Ellers er Microsoft Corporation ikke en

part, men en begunstiget tredjepart til Deres og enhedsproducentens eller installatarens aftale om at lgse



tvister via uformel forhandling og voldgift.

9. Lovvalg. Lovgivningen i den stat eller det land/omrade, hvor De bor (eller hvis det drejer sig om en virksomhed, i
virksomhedens primaere forretningsomrade) regulerer alle krav og tvister vedrgrende softwaren, prisen, eller
naerveerende aftale, herunder krav vedrgrende kontraktbrud og krav i henhold til delstatslig lovgivning om
forbrugerbeskyttelse, illoyal konkurrence, uudtalt garanti, urimelig berigelse og tort, uanset hvilke lovprincipper der
laegges til grund. | USA styrer FAA alle bestemmelser vedrgrende voldgift.

10. Forbrugerrettigheder, regionale forskelle. | denne aftale beskrives bestemte juridiske rettigheder. De har muligvis
andre rettigheder, herunder forbrugerrettigheder, i henhold til lovgivningen i Deres stat eller land. De kan ogsa have
rettigheder i forhold til den part, som De har erhvervet softwaren fra. Denne aftale tilsidesaetter ikke disse andre
rettigheder, hvis lovgivningen i Deres stat eller land ikke tillader en sadan tilsidesaettelse. Hvis du f.eks. har kebt
softwaren i en af nedenstaende regioner, eller hvis obligatorisk landelovgivning geelder, geelder falgende
bestemmelser for dig:

a.  Australien. Referencer til "“Begraenset garanti” er referencer til den udtrykkelige garanti, som er udstedt af
Microsoft eller enhedsproducenten eller installataren. Denne garanti gives udover andre rettigheder og
retsmidler, De matte have i henhold til lovgivningen, herunder Deres rettigheder og retsmidler i henhold til
garantier under den australske forbrugerlovgivning. Intet i denne aftale begraenser eller aendrer disse
rettigheder eller retsmidler. | saerdeleshed:

(i)  support- og refusionspolitikker, som der henvises til i afsnit 7, er underlagt den australske
forbrugerlovgivning;

(i)  den australske forbrugerlovgivnings forbrugergarantier geelder for den evalueringssoftware, der er
beskrevet i afsnit 11(d)(i), og

(i) vores varer leveres med garantier, der ikke kan udelukkes i henhold til den australske
forbrugerlovgivning. | dette underafsnit henviser “varer” til den software, som Microsoft eller
enhedsproducenten eller installatgren giver udtrykkelig garanti for. De er berettiget til en erstatning
eller tilbagebetaling ved alvorlige fejl og kompensation for ethvert andet tab eller enhver anden skade,
der med rimelighed kunne forudses. De er desuden berettiget til at fa varerne repareret eller erstattet,
hvis varerne ikke er af acceptabel kvalitet, og hvis fejlen ikke er en starre fejl.
Hvis De vil vide mere om Deres rettigheder i henhold til den australske forbrugerlovgivning, kan De
finde oplysninger pa https://aka.ms/acl.

b. Canada. De kan holde op med at modtage opdateringer pa Deres enhed ved at deaktivere internetadgang.
Hvis og nar De igen opretter forbindelse til internettet, starter softwaren med igen at tjekke for og installere
opdateringer.

c. Tyskland og Ostrig.

@ Garanti. Den korrekt licenserede software vil fungere, som den skal, som beskrevet i det Microsoft-
materiale, der medfalger softwaren. Enhedsproducenten eller installataren, og Microsoft, yder dog
ingen kontraktmaessig garanti i forbindelse med den licenserede software.

(i)  Ansvarsbegraensning. | forbindelse med forseetlig adfaerd, grov uagtsomhed, krav baseret pa Product
Liability Act samt tilfeelde af dgdsfald eller person- eller fysisk skade, er enhedsproducenten,
installataren eller Microsoft ansvarlig i henhold til almindelig lov.

| henhold til den foregdende saetning er enhedsproducenten, installataren eller Microsoft kun ansvarlige
for simpel uagtsomhed, hvis enhedsproducenten, installatgren eller Microsoft bryder vaesentlige
kontraktlige forpligtelser, hvis overholdelse er pakraevet for korrekt udfgrelse af aftalen, og hvor et brud
ville kompromittere aftalens formal og overholdelsen, som en tredjepart beror pa (sdkaldte "Primaere
forpligtelser"). | andre tilfeelde af simpel uagtsomhed kan enhedsproducenten, installatgren eller
Microsoft ikke holdes ansvarlig for simpel uagtsomhed.

d.  Andre omrader. Se https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978 for en aktuel liste over regionale
forskelle
11. Yderligere meddelelser.
a. Netvaerksdata og Internetbrug. Visse funktioner i softwaren, og tjenester, der abnes via softwaren, kan

kreeve, at Deres enhed har adgang til internettet. Deres adgang til og brug (herunder gebyrer) kan vaere


https://aka.ms/acl
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978

12.

underlagt vilkar i Deres aftale med Deres mobiltelefon- eller internetudbyder. Visse funktioner i softwaren kan
hjaelpe Dem til at fa hurtigere adgang til internettet, men softwarens brugsberegninger kan veere forskellige
fra Deres tjenesteudbyders malinger. De er altid ansvarlig for (i) at forstd og overholde vilkarene i Deres egne
planer og aftaler, og (ii) problemer, der opstar i forbindelse med brug eller tilgang til netveerk, herunder
offentlige/abne netvaerk. De ma kun bruge softwaren til at oprette forbindelse til netvaerk og til at dele
adgangsoplysninger om disse netvaerk, hvis De har tilladelse dertil.

b. Codec-meddelelser:

i. H.264/AVC-videostandard. Dette produkt omfatter AVC-kodningsteknologi. MPEG LA LLC

kraever fglgende meddelelse:
Dette produkt er givet i licens under AVC-1-patentportefaljelicenser til personlig og ikke-
kommerciel brug af en bruger til at (i) kode video i overensstemmelse med AVC-
standarden ("AVC-VIDEO") og/eller (ii) afkode AVC-video, der er blevet kodet af en
forbruger i forbindelse med en personlig og ikke-kommersiel aktivitet og/eller som er
modtaget fra en videoleverandgr med licens til at levere AVC-video. Ingen licens tildeles,
hverken udtrykkeligt eller stiltiende, til nogen anden form for brug. Yderligere
oplysninger fas fra MPEG LA LLC. Se http://www.MPEGLA.COM.

Det praeciseres, at denne meddelelse ikke begraenser eller forhindrer brugen af produktet til

normal virksomhedsbrug, der er personlig for denne virksomhed, som ikke omfatter (i)

videredistribution af produktet til tredjepart, eller (ii) oprettelse af indhold med AVC Standard-

kompatible teknologier til distribution til tredjepart.

i. VC-1-videostandard. Dette produkt omfatter VC-1-kodningsteknologi. MPEG LA LLC kraever

felgende meddelelse:
Dette produkt er givet i licens under VC-1-patentportefaljelicenser til personlig og ikke-
kommerciel brug af en forbruger til at (i) kode video i overensstemmelse med VC-1-
standarden ("VC-1-video") og/eller (ii) afkode VC-1-video, der er blevet kodet af en
forbruger i forbindelse med en personlig og ikke-kommersiel aktivitet og/eller som er
modtaget fra en videoleverandgr med licens til at levere VC-1-video. Ingen licens tildeles,
hverken udtrykkeligt eller stiltiende, til nogen anden form for brug. Yderligere oplysninger
fas fra MPEG LA LLC. Se http://www.MPEGLA.COM.

Det praeciseres, at denne meddelelse ikke begraenser eller forhindrer brugen af produktet til

normal virksomhedsbrug, der er personlig for denne virksomhed, som ikke omfatter (i)

videredistribution af produktet til tredjepart, eller (ii) oprettelse af indhold med VC-1 Standard-

kompatible teknologier til distribution til tredjepart.

c. Beskyttelse mod malware. Microsoft gar alt for at beskytte Deres enhed mod malware. Softwaren aktiverer
malwarebeskyttelse, hvis der ikke er installeret anden beskyttelse, eller hvis den er udlgbet. For at kunne gare
dette vil anden antimalware-software blive deaktiveret eller fjernet.

d.  Versioner med begraensede rettigheder. Hvis den softwareversion, De har kabt, er maerket eller pa anden
made tiltaenkt specifik eller begraenset brug, kan De kun bruge den som angivet. De ma ikke bruge saddanne
softwareversioner til kommercielle, non-profit eller indteegtsskabende forretningsaktiviteter.

(i) Evaluering. Til evalueringsbrug (eller test eller demonstration) ma De ikke seelge softwaren, bruge den i
et live-driftsmilje eller bruge den efter praveperiodens udlgb. Uanset om det modsatte fremgar af
neerveerende Aftale, leveres evalueringssoftware “SOM DEN ER OG FOREFINDES” og uden garantier
af nogen art, hverken udtrykkelige eller uudtalte (inklusive Begreenset Garanti).

Komplet aftale. Neervaerende aftale (sammen med de trykte licensvilkdr og andre betingelser i eventuelle

softwaresupplementer, opdateringer og tjenester, der leveres af enhedsproducenten, installatgren eller Microsoft,

og som De bruger), og betingelserne i weblinks, der er angivet i neerveerende aftale, udger den fuldsteendige aftale
til softwaren og eventuelle supplementer, opdateringer og tjenester (medmindre enhedsproducenten, installatgren
eller Microsoft angiver andre betingelser med sadanne supplementer, opdateringer eller tjenester). De kan
gennemse denne aftale, ndr softwaren kearer, ved at ga til https://aka.ms/useterms eller ved at ga til Indstillinger -

System - Om i softwaren. De kan ogsa gennemse betingelserne via et af linkene i naerveerende aftale ved at indtaste

URL-adresserne pa adresselinjen i en browser, og De accepterer at ggre dette. De accepterer, at De laeser vilkarene,

for de anvender softwaren eller tjenesterne, herunder tilknyttede vilkar. De accepterer, at De ratificerer naerveerende

aftale og de tilknyttede betingelser ved at bruge softwaren og tjenesterne. Neervaerende aftale indeholder desuden
informerende links. Fglgende links indeholder meddelelser og bindende vilkar:



https://aka.ms/useterms

Windows' erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger https://aka.ms/privacy

Microsoft-serviceaftale https://aka.ms/msa



https://aka.ms/privacy
https://aka.ms/msa
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INGEN GARANTI

SOFTWAREN PA DERES ENHED (HERUNDER APPS) ER LICENSERET “SOM DEN ER OG FOREFINDES". | DET VIDEST MULIGE
OMFANG, DER ER TILLADT AF GZALDENDE LOVGIVNING BZARER DE ALENE ANSVARET FOR SOFTWARENS KVALITET OG
YDEEVNE. DERSOM SOFTWAREN VISER SIG AT VARE BEHAFTET MED FEJL, PATAGER DE DEM UDGIFTERNE TIL ENHVER
FORM FOR SERVICE ELLER REPARATION. HVERKEN ENHEDSPRODUCENTEN ELLER MICROSOFT FREMSATTER
UDTRYKKELIGE GARANTIER, GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR SOFTWAREN. HVOR DET TILLADES AF DERES LOKALE
LOVGIVNING, UDELUKKER PRODUCENTEN OG MICROSOFT ALLE STILTIENDE GARANTIER OG BETINGELSER, HERUNDER
FOR SALGBARHED, KVALITET, EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL OG IKKE-KRANKELSE AF IMMATERIELLE
RETTIGHEDER. DE KAN HAVE YDERLIGERE FORBRUGERRETTIGHEDER ELLER LOVBESTEMTE GARANTIER | HENHOLD TIL
GALDENDE LOKAL LOVGIVNING, HVILKET NARV/ZARENDE VILKAR IKKE KAN ZANDRE.

HVIS LOKAL LOVGIVNING FREMSZATTER ANSVAR, GARANTI ELLER BETINGELSE, SELVOM DET IKKE ER OMFATTET AF
NARVZARENDE AFTALE, ER GYLDIGHEDEN BEGRANSET TIL 90 DAGE FRA DEN DATO, HVOR DEN F@RSTE BRUGER
ERHVERVER SOFTWAREN. HVIS PRODUCENTEN ELLER MICROSOFT BRUGER EN SADAN GARANTI, ANSVAR ELLER
BETINGELSE, ER DERES ENESTE BEF@JELSE, EFTER PRODUCENTENS ELLER MICROSOFTS SK@N, AT (l) FA SOFTWAREN
REPARERET ELLER ERSTATTET VEDERLAGSFRIT, ELLER (ii) RETURNERE SOFTWAREN (ELLER DEN ENHED, SOFTWAREN ER
INSTALLERET PA) MOD REFUSION AF DET EVENTUELT BETALTE BEL@B. DETTE ER DERES ENESTE BEF@JELSER FOR BRUD
PA EN GARANTI, ET ANSVAR ELLER EN BETINGELSE UNDER LOKAL LOVGIVNING.

| DET OMFANG DET ER TILLAD | HENHOLD TIL LOKAL LOVGIVNING, GALDER DET, AT HVIS DE HAR GRUNDLAG FOR AT
FA D/EKKET SKADER, KAN DE KUN FA D/ZKKET DIREKTE SKADER FRA PRODUCENTEN ELLER MICROSOFT OP TIL DET
BEL@DB, DE HAR BETALT FOR SOFTWAREN (OP TIL 50 USD, HVIS DE HAR ERHVERVET SOFTWAREN GRATIS). DE ER
INDFORSTAET MED IKKE AT FORS@GE OG AFSTAR FRA ENHVER RET TIL AT FA DZAKKET ANDRE KRAV PA ERSTATNING,
HERUNDER ERSTATNING FOR TABT FORTJENESTE og DIREKTE SKADER, FOLGESKADER, SARLIGE, INDIREKTE ELLER
HANDELIGE SKADER, | FORBINDELSE MED DELE AF DENNE AFTALE ELLER UANSET RETSGRUNDLAG. DENNE
BEGRANSNING GALDER FOR (I) ALT | FORBINDELSE MED NARVARENDE AFTALE, SOFTWAREN (HERUNDER APPS),
ENHED, TJENESTER, BESKADIGELSE ELLER TAB AF DATA, MANGLENDE OVERFORSEL ELLER MODTAGELSE AF DATA,
INDHOLD (HERUNDER KODE) PA TREDJEPARTERS WEBSTEDER ELLER | TREDJEPARTSPROGRAMMER, OG (Il) KRAV OM
BRUD PA KONTRAKT, GARANTI, ANSVAR ELLER BETINGELSE, OBJEKTIVT ANSVAR, FORS@MMELSE ELLER UDEN FOR
KONTRAKT, OVERTRADELSE AF EN BESTEMMELSE ELLER LOV, UBERETTIGET BERIGELSE ELLER | HENHOLD TIL ANDET
RETSGRUNDLAG.

BEGRZANSNINGERNE OG UDELUKKELSE AF ERSTATNING | NARVARENDE AFTALE ER GALDENDE, SELVOM DE INGEN
BEF@JELSER HAR (SOFTWAREN LICENSERES "SOM DEN ER OG FOREFINDES"), SAFREMT REPARATION, ERSTATNING ELLER
REFUSION (HVIS PAKRAVET AF LOKAL LOVGIVNING) IKKE TIL FULDE KOMPENSERER DEM FOR DERES TAB, HVIS
PRODUCENTEN ELLER MICROSOFT KENDTE TIL ELLER BURDE HAVE KENDT TIL RISIKOEN FOR SKADER, ELLER HVIS
BEFQ@JELSEN IKKE DAKKER DET VASENTLIGSTE FORMAL.

Kontakt enhedsproducenten for at fa oplyst, om Deres enhed er deekket af en garanti.



