Aktualizacja: kwiecien 2024 r.
POSTANOWIENIA LICENCYJNE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA MICROSOFT
WINDOWS IOT ENTERPRISE (WSZYSTKIE WERSJE)

W PRZYPADKU LICENCJOBIORCOW MIESZKAJACYCH W STANACH ZJEDNOCZONYCH (LUB PRZEDSIEBIORSTW Z
SIEDZIBA W STANACH ZJEDNOCZONYCH), W PUNKCIE 8 ZNAJDUJE SIE WIAZACA KLAUZULA DOTYCZACA
POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO ORAZ POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZRZECZENIA SIE WYKONANIA PRAWA
DO WYTOCZENIA POZWU ZBIOROWEGO DRUGIEJ STRONIE UMOWY. TAKIE POSTANOWIENIA OKRESLAJA
SPOSOB ROZWIAZYWANIA SPOROW.

Dziekujemy za wybranie produktu Microsoft!

W zaleznosci od sposobu uzyskania oprogramowania Windows, niniejszy dokument to umowa licencyjna miedzy (i)
Licencjobiorcag a producentem urzadzenia lub osobg badz firma instalujacg oprogramowanie, rozpowszechniajgcymi
oprogramowanie razem z urzadzeniem; lub w przypadku zakupu oprogramowania od jego sprzedawcy, miedzy (ii)
Licencjobiorca a Microsoft Corporation (lub, w zaleznosci od miejsca zamieszkania Licencjobiorcy, jednym z jej podmiotéw
stowarzyszonych). Microsoft jest producentem urzadzenia w przypadku sprzetu produkowanego przez Microsoft lub
jednego z jej podmiotéw stowarzyszonych, a takze Microsoft petni role sprzedawcy w przypadku zakupu oprogramowania
bezposrednio od Microsoft. W przypadku klienta objetego licencjg zbiorowa, korzystanie z oprogramowania podlega
postanowieniom takiej umowy licencji zbiorowej, a nie tej umowie.

Umowa ta opisuje prawa i, obowiazki, Licencjobiorcy oraz warunki korzystania z oprogramowania Windows. Nalezy sie
zapoznac z catoscig umowy, ktéra obejmuje rowniez wszelkie towarzyszace oprogramowaniu dodatkowe postanowienia
licencyjne oraz postanowienia, do ktorych prowadza tgcza w ponizszym tekscie, poniewaz wszystkie postanowienia sa
wazne i razem tworza obowigzujace Licencjobiorce porozumienie. Aby wyswietli¢ wspomniane postanowienia, nalezy
wkleic tacze (aka.ms/) w oknie przegladarki internetowe;j.

Jesli Licencjobiorca akceptuje niniejsza umowe lub korzysta z oprogramowania, wyraza wéwczas zgode na
przestrzeganie zawartych w niej postanowien oraz przesytanie okreslonych danych podczas aktywacji oraz podczas
korzystania z oprogramowania, zgodnie z postanowieniami Oswiadczenia o ochronie prywatnosci opisanego w
punkcie 3. Jesli Licencjobiorca nie akceptuje niniejszej umowy, nie moze korzystac¢ z oprogramowania ani jego
funkcji. Mozna skontaktowac sie z producentem urzadzenia, osoba badz firma instalujgca oprogramowanie lub
sprzedawca w przypadku bezposredniego zakupu oprogramowania w celu uzyskania informacji o zasadach zwrotu
oprogramowania lub urzadzenia oraz uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty lub innej formie rekompensaty. Licencjobiorca
musi przestrzegac tych zasad, co moze wymagac od niego zwrdcenia oprogramowania z catlym urzadzeniem, na ktérym
oprogramowanie zostato zainstalowane, w celu uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty lub ewentualnej innej formy
rekompensaty.

1. Postanowienia ogoélne.

a. Zastosowanie. Niniejsza umowa dotyczy oprogramowania Windows wstepnie zainstalowanego na urzadzeniu
Licencjobiorcy lub zakupionego u sprzedawcy i zainstalowanego przez Licencjobiorce oraz nos$nikéw, na
ktérym dostarczone zostato oprogramowania (jesli dotyczy) oraz wszelkich czcionek, ikon, obrazéw lub plikow
dzwiekowych dostarczonych razem z oprogramowaniem oraz wszelkich aktualizacji, uaktualnien, uzupetnien i
ustug w zakresie oprogramowania, o ile Microsoft nie dotaczy do tych aktualizacji, uaktualnien, uzupetnien lub
ustug innych postanowien. Dotyczy ona réwniez aplikacji Windows opracowanych przez Microsoft, ktére
zapewniaja nastepujace funkcje: poczta, kalendarz, kontakty, muzyka i wiadomosci dotaczane do systemu
Windows i stanowiace jego czes¢, chyba ze obowiazuja inne warunki. Jesli umowa zawiera postanowienia
dotyczace funkgji lub ustugi, ktére nie sa dostepne na posiadanym urzadzeniu, wtedy takie postanowienia nie
dotycza Licencjobiorcy.

b. Postanowienie dodatkowe. W zaleznosci od funkcjonalnosci urzadzenia, jego konfiguracji i sposobu uzycia,
korzystanie z niektérych funkgji, ustug i aplikacji moze podlega¢ dodatkowym warunkom okreslonym przez
Microsoft lub osoby trzecie. Nalezy zapoznac sie z niniejszymi warunkami.

(i) Niektére aplikacje Windows zapewniaja punkt dostepu do ustug online lub polegaja na ustugach online,
a korzystanie ze wspomnianych ustug jest niekiedy regulowane odrebnymi postanowieniami i zasadami
prywatnosci, takimi jak Umowa o ustugach Microsoft dostepna pod adresem https://aka.ms/msa. Nalezy
zapoznac sie z postanowieniami i zasadami dostepnymi w warunkach korzystania z ustugi lub w



https://aka.ms/msa

ustawieniach aplikacji. W niektorych regionach ustugi moga by¢ niedostepne.

(i)  Microsoft, lub producent lub instalator urzadzenia moze takze uwzgledni¢ dodatkowe aplikacje, ktére
podlegaja odrebnym postanowieniom licencyjnym i zasadom ochrony prywatnosci.

(iii) Oprogramowanie moze zawiera¢ programy oséb trzecich, na ktére Licencjobiorca otrzymuje licencje na
mocy niniejszej umowy albo na mocy oddzielnych postanowien. Ewentualne postanowienia licencyjne,
powiadomienia i potwierdzenia dotyczace programéw osob trzecich mozna znalez¢ na stronie
C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf .

2. Prawa do instalacji i uzywania.

a. Licencja. Oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane. Licencja na oprogramowanie jest na state
przypisana do urzadzenia, z ktérym Licencjobiorca uzyskat to oprogramowanie. Na mocy tej umowy Microsoft
udziela Licencjobiorcy prawa do zainstalowania i uruchomienia na urzadzeniu (licencjonowane urzadzenie)
jednej kopii oprogramowania pod warunkiem zachowania zgodnosci ze wszystkimi postanowieniami niniejszej
umowy. Aktualizacja i uaktualnienie nieoryginalnego produktu oprogramowaniem pochodzacym od Microsoft
lub z innych autoryzowanych zrédet nie czyni oryginalnej lub zaktualizowanej/uaktualnionej wersji legalna, a w
takiej sytuadcji Licencjobiorca nie posiada licencji na korzystanie z oprogramowania.

b. Urzadzenie. W rozumieniu niniejszej umowy termin ,urzadzenie” oznacza fizyczny system sprzetowy
wyposazony w wewnetrzne urzadzenie magazynujace dane, ktéry stuzy do uruchamiania oprogramowania lub
maszyny wirtualnej. Partycja sprzetowa badz dysk typu blade sg uznawane za urzadzenie.

c. Ograniczenia. Producent lub instalator urzadzenia oraz Microsoft zastrzegaja sobie wszelkie prawa (w tym
prawa wynikajace z ustaw o ochronie wtasnosci intelektualnej) nieudzielone w sposéb wyrazny na mocy
niniejszej umowy. Ponadto Licencjobiorcy nie sg przyznawane zadne inne prawa. W celu unikniecia
watpliwosci, niniejsza licencja nie daje Licencjobiorcy zadnych praw. Licencjobiorcy (ani innym osobom lub
podmiotom) nie wolno:

() oddzielnie uzywac lub wirtualizowa¢ funkcji oprogramowania;

(i)  publikowaé, kopiowaé (w celu innym niz wykonanie dozwolonych kopii zapasowych), wynajmowac,
wydzierzawia¢ lub wypozycza¢ oprogramowanie;

(i) przekazywaé oprogramowanie (poza przypadkami dozwolonymi niniejszg umowa);

(iv)  omijac techniczne restrykcje i ograniczenia oprogramowania;

(v)  uzywac oprogramowania jako oprogramowania serwera ani obstugiwac urzadzenia jako serwera, z
wyjatkiem sytuacji dozwolonych w punkcie 2(d)(iii) ponizej; uzywa¢ oprogramowania w celu oferowania
komercyjnych ustug hostingowych; udostepniaé¢ oprogramowania do jednoczesnego uzytku przez
wiecej niz jednego uzytkownika w sieci, z wyjatkiem sytuacji dozwolonych w punkcie 2(d)(vi) ponizej;
instalowac¢ oprogramowania na serwerze w celu zdalnego dostepu lub uzywania przez sie¢; ani
instalowac oprogramowania na urzadzeniu wytacznie do uzytku zdalnego; jedno urzadzenie moze by¢
obstugiwane lokalnie i jednoczednie przez maksymalnie dwoch operatoréow uzytkownikéw koncowych;

(vi)  odtwarza¢, dekompilowac lub dezasemblowaé oprogramowania ani podejmowac préb takich dziatan,
chyba ze i tylko w takim zakresie, w jakim powyzsze dziatania sg (a) dozwolone przez prawo wiasciwe (b)
dozwolone przez postanowienia licencyjne regulujace uzywanie komponentéw open source
ewentualnie dotgczonych do oprogramowania lub (c) wymagane w celu debugowania zmian w
bibliotekach objetych licencjg GNU Lesser General Public License, ktére sg dotagczone do
oprogramowania i z nim powigzane; oraz

(vii) korzystanie przez Licencjobiorce z funkcji internetowych nie moze utrudnia¢ dostepu do tych funkgji
innym osobom ani mie¢ na celu uzyskania dostepu do lub korzystania z jakichkolwiek ustug, danych,
kont lub sieci bez odpowiednich uprawnien.

d.  Mozliwosci korzystania z oprogramowania przez wielu uzytkownikow.

(i) Wiele wersji. O ile w momencie zakupu oprogramowania Licencjobiorca otrzymuje wiele jego wersji
(np. 32-bitowe i 64-bitowe), w danym momencie mozna zainstalowac i aktywowac tylko jedna z nich.

(i)  Wiele potaczen lub potaczenia grupowane. Uzywanie przez Uzytkownika sprzetu lub
oprogramowania do obstugi wielu potaczen lub grupowania potaczen lub do ograniczenia liczby
urzadzen lub uzytkownikéw majacych dostep do oprogramowania lub korzystajacych z niego nie
powoduje zmniegjszenia liczby wymaganych licencji. Licencjobiorca moze korzystac z takiego sprzetu lub
oprogramowania tylko wowczas, gdy ma licencje na kazda instancje uzywanego oprogramowania.

(iii) Podtaczanie urzadzen. Licencjobiorca moze umozliwi¢ dostep do oprogramowania zainstalowanego na
licencjonowanym urzadzeniu maksymalnie dwudziestu innym urzadzeniom wytacznie w celu korzystania
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z nastepujacych funkcji oprogramowania do celow prywatnych lub wewnetrznych: internetowych ustug
informacyjnych, ustug plikowych, drukowania i udostepniania potaczenia internetowego oraz ustug
telekomunikacyjnych. Limit 20 potaczen ma zastosowanie do urzadzen, ktore uzyskuja dostep do
oprogramowania w sposéb posredni w ramach funkgcji multipleksowania lub za pomoca innego
oprogramowania lub sprzetu do grupowania potaczen. Dostep do oprogramowania zainstalowanego na
licencjonowanym urzadzeniu w celu synchronizacji danych miedzy urzadzeniami Licencjobiorca moze
zapewnic¢ dowolnej liczbie urzadzen. Informacje podane w tym podpunkcie nie oznaczaja jednak, ze
Licencjobiorca moze instalowac¢ oprogramowanie lub korzysta¢ z jego gtéwnych funkgji (innych niz
wymienione w tym podpunkcie) na dowolnym takim innym urzadzeniu.

Dostep zdalny. Uzytkownicy moga uzyskiwac dostep do licencjonowanego urzadzenia z innego
urzadzenia za posrednictwem technologii zdalnego dostepu, ale jedynie na urzadzeniach posiadajacych
oddzielng licencje na uruchamianie tej samej lub nowszej wersji tego oprogramowania.

Pomoc zdalna. Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji pomocy zdalnej w celu udostepnienia aktywnej
sesji bez potrzeby uzyskania dodatkowych licencji na oprogramowanie. Za posrednictwem funkgcji
pomocy zdalnej uzytkownik moze bezposrednio potaczy¢ sie z komputerem innego uzytkownika
(zazwyczaj w celu rozwigzania probleméw).

Aplikacja w Punkcie Obstugi. Jesli oprogramowanie zostato zainstalowane na urzadzeniu w punkcie
obstugi detalicznej, Licencjobiorca moze uzywac tego oprogramowania za pomoca odpowiedniej
aplikagji w punkcie obstugi (,Aplikacja w Punkcie Obstugi”). Aplikacja POS to aplikacja, ktéra zapewnia
tylko nastepujace funkgje: (i) przetwarzanie transakcji sprzedazowych i serwisowych, skanowanie i
Sledzenie zapasow, rejestrowanie lub przesytanie informagji klienta oraz wykonywanie powigzanych
funkgcji zarzadczych, lub (ii) przekazywanie bezposrednio i posrednio klientom informacji o dostepnych
produktach i ustugach. Licencjobiorca moze uzywac innych programéw z oprogramowaniem tak dtugo,
jak tylko te inne programy (i) bezposrednio obstuguja konkretne zastosowania urzadzenia przewidziane
przez producenta lub (ii) zapewniaja funkcje narzedzi systemowych, funkcje zarzadzania zasobami,
funkcje antywirusowe lub podobna ochrone. Nalezy podkresli¢, ze bankomaty (,Bankomat”) nie jest
urzadzeniem w punkcie obstugi detalicznej.

Urzadzenia korzystajace z chmury.Jesli Twoje urzadzenie korzysta z funkgji przegladania Internetu,
aby faczy¢ sie z aplikacjami hostowanymi w chmurze i uzyskiwaé do nich dostep: (i) zadne funkcje
desktopa nie moga by¢ uruchamiane lokalnie na tym urzadzeniu oraz (ii) zadne pliki wynikajace z
uzywania funkgcji desktopa nie moga by¢ trwale przechowywane w systemie. ,Funkcje Desktopowe” w
kontekscie tej umowy to zadania lub procesy konsumenckie lub biznesowe wykonywane przez
komputer lub urzadzenie obliczeniowe. Funkcje te obejmuja w szczegdlnosci poczte e-mail, edytor
tekstow, arkusze, bazy danych, harmonogramowanie, przegladanie sieci lub Internetu oraz finanse
osobiste.

Funkcje Desktopowe. Jesli system wykonuje funkcje pulpitu, nalezy upewnic sie, ze: (i) s3 one uzywane
wytacznie do obstugi aplikacji oraz (ii) dziataja tylko wtedy, gdy sa uzywane z aplikacja.

Szczegoblne zastosowanie. Producent zaprojektowat licencjonowane urzadzenie do specjalnych zastosowan.
Licencjobiorca moze korzystac z oprogramowania tylko zgodnie z tym zastosowaniem.
Uzywanie w sytuacji duzego ryzyka.

(i)

(i)

UWAGA: OPROGRAMOWANIE NIE JEST ZAPROJEKTOWANE ANI PRZEZNACZONE DO
UZYTKOWANIA, GDZIE AWARIA LUB WADA JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU OPROGRAMOWANIA
MOZE SKUTKOWAC SMIERCIA LUB POWAZNYMI OBRAZENIAMI CIALA LUB SZKODAMI
FIZYCZNYMI LUB SRODOWISKA (tacznie , Uzytkowanie wysokiego ryzyka”).W zwigzku z tym
Licencjobiorca musi zaprojektowac i wdrozyc¢ sprzet i oprogramowanie Licencjobiorcy w taki sposob,
aby w przypadku jakichkolwiek zaktocen, defektow, bteddw lub innych awarii oprogramowania
bezpieczenstwo ludzi, mienia i Srodowiska nie spadto ponizej poziomu uzasadnionego, wtasciwego i
zgodnego z prawem, niezaleznie od tego, czy dotyczy to ogdlnej czy konkretnej branzy. Licencjobiorca
korzysta z oprogramowania wysokiego ryzyka na wtasne ryzyko.

Odszkodowanie.Licencjobiorca zobowiazuje sie zwolni¢ firme Microsoft z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich roszczen, w tym roszczen wynikajacych z wszelkiego Uzytkowania wysokiego ryzyka oraz
kosztow obstugi prawnej zwiagzanych z dystrybucja lub korzystaniem z urzadzen Licencjobiorcy, z
wyjatkiem zakresu, w jakim jakiekolwiek roszczenia dotyczace wtasnosci intelektualnej opieraja sie
wylacznie na niezmodyfikowanym oprogramowaniu.



Prywatnos¢; zgoda na uzywanie danych. Microsoft dba o ochrone prywatnosci Licencjobiorcy. Niektére z funkgji
oprogramowania wymagaja wysytania lub odbierania danych podczas korzystania z tych funkcji. Wiele z tych funkgji
mozna wytaczy¢ w interfejsie uzytkownika. Z wielu z tych funkcji mozna nie korzystac. Jesli Licencjobiorca akceptuje
niniejszg umowe lub korzysta z oprogramowania, wyraza wowczas zgode na gromadzenie przez Microsoft
wspomnianych informacji, wykorzystywanie ich oraz ujawnianie ich zgodnie z Oswiadczeniem o ochronie
prywatnosci dostepnym na stronie https://aka.ms/privacy oraz zgodnie z opisem w interfejsie uzytkownika dla
danych funkcji oprogramowania.

Autoryzowane oprogramowanie i aktywacja. Licencjobiorca posiada autoryzacje do korzystania z
oprogramowania jedynie w przypadku posiadania wtasciwej licencji oraz poprawnej aktywacji oprogramowania przy
uzyciu oryginalnego klucza produktu lub za posrednictwem innej autoryzowanej metody aktywacji. Podczas taczenia
sie z Internetem oprogramowanie automatyczne nawigze potgczenie z serwerem Microsoft lub podmiotu
stowarzyszonego Microsoft w celu potwierdzenia autentycznosci oprogramowania oraz powigzania licencji

z licencjonowanym urzadzeniem. Licencjobiorca moze takze samodzielnie aktywowaé oprogramowanie przez
Internet lub telefon. Taka aktywacja wymaga przekazania pewnych informacji oraz moze wigzac sie z uiszczeniem
odpowiedniej optaty za potaczenie internetowe, telefoniczne lub wiadomos¢ SMS. Podczas aktywacji (lub reaktywacji
wymaganej przez zmiane sktadnikéw danego urzadzenia), oprogramowanie moze wykry¢, ze zainstalowana jego
instancja jest nieoryginalnym lub niewtasciwie licencjonowanym produktem albo zostata w nieautoryzowany sposob
zmieniona. Po zakonczonej niepowodzeniem aktywacji, oprogramowanie podejmie probe naprawienia btedu przez
zastapienie nieoryginalnego oprogramowania Microsoft oryginalnym oprogramowaniem Microsoft. Licencjobiorca
moze réwniez otrzymywac przypomnienia o koniecznosci uzyskania legalnej licencji na oprogramowanie.
Zakonczona powodzeniem aktywacja nie stanowi potwierdzenia, ze oprogramowanie jest oryginalne lub objete
wiasciwa licencja. Dziatania zmierzajace do obejscia lub pominiecia aktywacji sg niedozwolone. Wiecej informacji
pomagajacych w okresleniu, czy oprogramowanie jest oryginalne lub czy uzyskano wiasciwa licencje, mozna znalez¢
na stronie https://aka.ms/genuine. Niektdre aktualizacje, pomoc i inne ustugi moga by¢ oferowane tylko
uzytkownikom oryginalnego oprogramowania Microsoft.

Aktualizacje. Oprogramowanie okresowo sprawdza dostepnosé aktualizacji systemu i aplikacji, a nastepnie moze
pobrad i zainstalowac je automatycznie. Licencjobiorca moze uzyskiwa¢ aktualizacje wytgcznie z Microsoft lub

z autoryzowanych zrodet, a Microsoft moze wymagac aktualizacji systemu Licencjobiorcy w celu zapewnienia
dostepu do takich aktualizacji. W zakresie, w jakim wtaczono na urzadzeniu Licencjobiorcy automatyczne
aktualizacje przez akceptacje tej umowy lub korzystanie z oprogramowania, Licencjobiorca zgadza sie na
otrzymywanie tego typu automatycznych aktualizacji bez zadnych dodatkowych oswiadczen.

Ograniczenia eksportowe i ograniczenia dotyczace oprogramowania przeznaczonego do uzytku w
okreslonym regionie geograficznym. Jedli oprogramowanie przeznaczone jest do uzytku tylko w okreslonym
regionie geograficznym, wéwczas Licencjobiorca moze dokonac aktywacji takiego oprogramowania tylko w danym
regionie geograficznym. Licencjobiorca musi takze przestrzegaé wszelkich stosownych przepiséw prawa
miedzynarodowego i krajowego w zakresie eksportu majacych zastosowanie do oprogramowania, w tym ograniczen
dotyczacych kraju przeznaczenia, uzytkownikdw koncowych i zastosowania korncowego. Wiecej informacji na temat
ograniczen geograficznych lub eksportowych mozna znalez¢ na stronie https://aka.ms/exporting.

Procedury dotyczace wsparcia i zwrotu kosztow przez producenta i instalatora urzadzenia. Aby otrzyma¢
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy technicznej dla oprogramowania, nalezy skontaktowac sie

z producentem urzadzenia lub osoba badz firma instalujaca oprogramowanie. W tym celu nalezy skorzystaé

z numeru dziatu pomocy technicznej podanego w dokumentacji oprogramowania. Aktualizacje i uzupetnienia
objetego wazna licencja oprogramowania uzyskiwane bezposrednio od Microsoft moga by¢ objete przez Microsoft
ograniczonymi ustugami pomocy technicznej zgodnie z opisem znajdujagcym sie na stronie
https://aka.ms/mssupport. Jesli Licencjobiorca ubiega sie o zwrot pieniedzy, powinien skontaktowac sie

z producentem urzadzenia lub osoba badz firma instalujaca oprogramowanie w celu uzyskania informacji

o zasadach dotyczacych zwrotu zaptaconej kwoty. Licencjobiorca musi przestrzegac tych zasad, co moze wymagaé
od niego zwrdcenia oprogramowania z catym urzadzeniem, na ktorym oprogramowanie zostato zainstalowane, w
celu uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty.

Wiazaca klauzula dotyczaca postepowania polubownego oraz postanowienia dotyczace zrzeczenia sie prawa
do ztozenia pozwu zbiorowego przeciwko drugiej stronie umowy w przypadku Licencjobiorcow
zamieszkatych w Stanach Zjednoczonych (lub przedsiebiorstw z siedziba w Stanach Zjednoczonych).

Mamy nadzieje, ze nigdy nie dojdzie miedzy nami do sporu, ale jesli tak sie stanie, wspolnie z Uzytkownikiem
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postaramy sie rozwigza¢ go w sposob nieformalny w ciggu 60 dni od otrzymania Powiadomienia o sporze. Jesli
okaze sie to niemozliwe, Licencjobiorca i Microsoft wyrazaja zgode na indywidualne wiazace postepowanie
polubowne prowadzone przez American Arbitration Association (,AAA"), zgodnie z federalna ustawa o
arbitrazu (ang. Federal Arbitration Act - FAA) i zrzekaja sie prawa do skiadania pozwéw z udziatem lub bez
udziatu tawy przysieglych. Wszelkie spory beda natomiast rozstrzygane przed neutralnym sagdem polubownym,
ktérego decyzja bedzie prawomocna, chyba ze bedzie miec zastosowanie ograniczona instytucja apelacji zgodnie z
ustawa FAA. Pozwy zbiorowe, arbitraz zbiorowy, postepowania z udzialem oskarzyciela prywatnego
wystepujacego w charakterze publicznym,wnioski o publiczne nakazy sadowe oraz wszelkie inne
postepowania albo zadania zaspokojenia roszczenia, w ktérych ktos dziata w charakterze przedstawiciela, sa
niedozwolone. Nie zezwala sie takze na taczenie indywidualnych postepowan bez uzyskania na to zgody
wszystkich stron. Nazwa Microsoft w niektérych kontekstach odnosi sie do firmy Microsoft, producenta urzadzenia,
firmy zajmujacej sie instalacja oprogramowania oraz naszych podmiotéw stowarzyszonych.

a. Spory objete postanowieniami: wszystkie oprocz sporéw dotyczacych ochrony wlasnosci
intelektualnej.Termin spor jest wyjatkowo szeroki. Moze odnosic sie do wszelkich roszczen lub kontrowers;ji
pomiedzy Licencjobiorca a producentem lub instalatorem urzadzenia, czy tez miedzy Licencjobiorca a
Microsoft, w zakresie oprogramowania (lub oprogramowania, do ktérego ma zastosowanie niniejsza umowa,
w tym innych aplikacji dla systemu Windows), jego ceny, marketingu, komunikacji, transakcji zakupu
Licencjobiorcy, rachunkéw czy niniejszej umowy, wynikajacych z dowolnej podstawy prawnej, takiej jak
umowa, rekojmia, czyn niedozwolony, ustawa, rozporzadzenie, oprécz sporéw zwiazanych z
egzekwowaniem lub waznoscia praw wlasnosci intelektualnej Licencjobiorcy, jego licencjodawcow,
Microsoft czy licencjodawcow Microsoft.

b. Przed rozpoczeciem postepowania arbitrazowego nalezy wysta¢ Powiadomienie o sporze. Jezeli nasi
przedstawiciele ds. obstugi klienta nie moga rozstrzygnac sporu, a Uzytkownik chce wszczecia postepowania
arbitrazowego, musi najpierw wysta¢ zindywidualizowane Powiadomienie o sporze poczta amerykanska do
producenta lub instalatora urzadzenia, ATTN:, DO WIADOMOSCI: LEGAL DEPARTMENT. Powiadomienie o
sporze z Microsoft Licencjobiorca musi najpierw przesta¢ na adres Microsoft Corporation, ATTN: CELA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, albo przesta¢ formularz droga elektroniczna.
Formularz Powiadomienia o sporze jest dostepny pod adresem
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Nalezy wypetni¢ ten formularz w catosci, podajac wszystkie
wymagane informacje. Postapimy identycznie w przypadku sporu z Uzytkownikiem. Wszelkie obowigzujace
przepisy o przedawnieniu beda obowigzywaé od daty prawidtowo ztozonego zindywidualizowanego
Powiadomienia o sporze do pierwszej daty, w ktdérej postepowanie arbitrazowe bedzie mogto zostaé wszczete
na mocy niniejszym punkcie 8.

c. Opcja sadu wlasciwego ds. drobnych roszczeh cywilnych. Zamiast wysyta¢ Powiadomienie o sporze,
Uzytkownik moze albo my mozemy pozwac druga strone w sadzie ds. drobnych roszczen w celu uzyskania
wytacznie zindywidualizowanego zados¢uczynienia, o ile powddztwo spetnia wymagania sadu ds. drobnych
roszczen i pozostaje indywidualnym powddztwem w celu uzyskania zindywidualizowanego zados$¢uczynienia.
Sad ds. drobnych roszczer musi znajdowad sie w miejscu zamieszkania Uzytkownika (albo, w przypadku
dziatalnosci gospodarczej, w gtdbwnym miejscu prowadzenia dziatalnosci).

d. Postepowanie polubowne . Postepowanie polubowne bedzie prowadzone przed American Arbitration
Association (,AAA") zgodnie z regutami arbitrazu handlowego (ang. Commercial Arbitration Rules) (lub jezeli
Licencjobiorca jest osoba fizyczna korzystajaca z oprogramowania do uzytku wtasnego lub w ramach
gospodarstwa domowego lub jesli wartos¢ sporu nie przekracza kwoty 75 tys. USD (bez wzgledu na sposob
uzywania oprogramowania lub forme prawna Licencjobiorcy), zgodnie z regutami arbitrazu konsumenckiego
(ang. Consumer Arbitration Rules)). Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie https://aka.ms/adr.

W przypadku niezgodnosci pomiedzy niniejsza Umowa i wszelkimi obowiazujacymi zasadami AAA moc
rozstrzygajaca ma niniejsza Umowa. Aby wszczaé postepowanie polubowne, nalezy ztozy¢ formularz
wniosku o wszczecie postepowania polubownego dostepny na stronie
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 do American Arbitration Association (,AAA"), a takze przesta¢
jego kopie pocztg na adres producenta lub osoby badz firmy instalujacej oprogramowanie (lub na adres
Microsoft, w przypadku sporu z Microsoft). Formularz musi zawiera¢ informacje dotyczace Uzytkownika i jego
roszczenia. W przypadku sporu dotyczacego kwoty nie wiekszej niz 25 000 USD kazde posiedzenie bedzie
przeprowadzane telefonicznie albo w formie wideokonferencji, chyba Ze arbiter znajdzie uzasadniony powod,
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aby zamiast tego przeprowadzi¢ postepowanie ze stawiennictwem osobistym. Kazde postepowanie ze

stawiennictwem osobistym odbedzie sie w miejscu zamieszkania Uzytkownika (albo, w przypadku dziatalnosci

gospodarczej, w gtdbwnym miejscu prowadzenia dziatalnosci). Arbiter ma takie same uprawnienia jak sad do
przyznania odszkodowania. Arbiter moze wyda¢ orzeczenie deklaratywne albo orzec o zabezpieczeniu

w drodze nakazu albo zakazu sadowego wytacznie indywidualnie w celu zaspokojenia indywidualnego

roszczenia Licencjobiorcy, ale nie w celu zabezpieczenia roszczen, ktore miatyby wptyw na osoby

niebedace stronami.

Arbiter orzeka we wszystkich kwestiach z wyjatkiem tego, ze sad ma wytaczne uprawnienia: (i) do decydowania

o mozliwosci rozstrzygniecia roszczenia w drodze arbitrazu, jak rowniez o sporzadzeniu, istnieniu, zakresie,

waznosci i wykonalnosci niniejszej umowy arbitrazowej; (ii) do decydowania, czy strony spetnity wymogi

przedarbitrazowe (w tym zindywidualizowane formularze Powiadomienia o sporze i Wniosku o wszczecie
postepowania arbitrazowego); (iii) do wyegzekwowania zakazu prowadzenia czynnosci albo postepowan
zbiorowych, przedstawicielskich, z udziatem oskarzyciela prywatnego wystepujacego w charakterze
publicznym albo potaczonych badz publicznego zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu albo zakazu
sadowego; oraz (iv) do wstrzymania postepowania arbitrazowego, jesli nie jest ono zgodne z niniejsza Umowa.

Jesli Powiadomienie o sporze Uzytkownika dotyczy roszczeh podobnych do roszczeh co najmnigj 24 innych

klientow i jesli Uzytkownik oraz ci inni klienci sa reprezentowani przez tych samych prawnikdéw albo przez

prawnikéw, ktorzy ze sobg wspdtpracuja, Uzytkownik i my zgadzamy sie, ze te roszczenia beda ,Powigzanymi
sprawami”. Powigzane sprawy moga by¢ wnoszone wytacznie w partiach do 50 indywidualnych postepowan
arbitrazowych jednoczesnie; te indywidualne postepowania arbitrazowe beda rozstrzygane w nastepujacy
sposob: (i) w odniesieniu do pierwszej partii, kazda ze stron moze wybra¢ do 25 takich Powigzanych spraw do

whniesienia i rozstrzygniecia w indywidualnych postepowaniach arbitrazowych zgodnie z niniejszym punktem 8;

(i) zadna z pozostatych Powigzanych spraw nie moze zosta¢ wniesiona ani realizowana w drodze arbitrazu do

momentu rozstrzygniecia pierwszej partii do 50 indywidualnych postepowan arbitrazowych; oraz (iii) jezeli po

tej pierwszej partii strony nie sa w stanie nieformalnie rozstrzygnaé pozostatych Powigzanych spraw, mozna
wnies¢ druga partie Powigzanych spraw, w ramach ktorej kazda ze stron moze wybraé do 25 Powigzanych

spraw do rozstrzygniecia w indywidualnych postepowaniach arbitrazowych zgodnie z niniejszym punktem 8.

Ten proces podzielonych na partie indywidualnych postepowan arbitrazowych bedzie kontynuowany do

momentu, gdy strony rozstrzygna wszystkie Powigzane sprawy w spos6b nieformalny lub w drodze

indywidualnych postepowan arbitrazowych. Sad ma wytaczne uprawnienia do egzekwowania niniejszego
paragrafu, w tym do orzeczenia, czy ma on zastosowanie do danego zbioru roszczen, oraz do wstrzymania
wnoszenia o wszczecie albo realizacji postepowan arbitrazowych, ktére nie sg zgodne z niniejszym
paragrafem.

Optaty zwiazane z postepowaniem polubownym i inne ptatnosci.

(i)  Spory dotyczace kwoty mniejszej niz 75 000 USD. Producent lub instalator urzadzenia (lub Microsoft,
jesli spor toczony jest z Microsoft) niezwtocznie zwrdci Licencjobiorcy koszty ztozenia pozwu oraz uisci
optaty wymagane przez AAA oraz honoraria i koszty arbitréw. Jesli: (i) spdr dotyczy kwoty mniejszej niz
75 000 USD; a przed wszczeciem postepowania arbitrazowego (ii) Uzytkownik spetnit wszystkie wymogi
przedarbitrazowe okreslone w niniejszym punkcie 8, w tym, w stosownych przypadkach, w paragrafie
dotyczacym Powigzanych spraw. W przeciwnym razie zasady AAA beda regulowac uiszczanie optat za
whniesienie sprawy, a takze opfat i wydatkéw dotyczacych AAA i arbitra. Jesli po zakonczeniu
postepowania arbitrazowego arbiter przyzna Licencjobiorcy kwote wyzsza niz nasza ostatnia pisemna
oferta ztozona przed powotaniem arbitra, producent lub instalator urzadzenia (lub Microsoft, jesli spor
toczy sie z Microsoft) zaptaci uzytkownikowi:wyptacimy Uzytkownikowi: (i) kwote orzeczenia albo
1000 USD (w zaleznosci od tego, ktora kwota bedzie wyzsza); oraz (ii) wszelkie uzasadnione koszty
obstugi prawnej poniesione przez Uzytkownika; oraz (iii) wszelkie uzasadnione wydatki (w tym optaty
i koszty biegtych), ktore petnomocnik Uzytkownika ponidst w zwigzku z indywidualnym postepowaniem
arbitrazowym.

(i) Spory, ktérych wartos¢ przekracza kwote 75 tys. USD. Koszty ztozenia pozwu, optaty wymagane
przez AAA oraz honoraria i koszty arbitrow okreslone sa w regutach AAA.

Rozdzielnos¢ postanowien. Jezeli, po wyczerpaniu wszystkich odwotan, sad uzna jakakolwiek czes$é

niniejszego punktu 8 za niewykonalng w odniesieniu do jakiegokolwiek roszczenia albo wniosku o srodek

prawny, wowczas strony zgadzaja sie rozstrzygna¢ wszelkie roszczenia i srodki prawne podlegajace
postepowaniu arbitrazowemu przed rozpoczeciem postepowania sgdowego dotyczacego wszelkich
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pozostatych roszczen albo srodkdéw prawnych (takich jak wniosek o wydanie publicznego nakazu sadowego,
w ktorym to przypadku arbiter wydaje orzeczenie o odpowiedzialnosci i indywidualnym zados$c¢uczynieniu,
zanim sad rozpatrzy taki wniosek). W przeciwnym razie, jesli jakakolwiek inny fragment punktu 8 zostanie
uznany za niewykonalny, reszta tej czesci pozostanie w mocy (z orzeczeniem arbitrazowym wydanym przed
rozpoczeciem jakiegokolwiek postepowania sgdowego).
g. Microsoft jako strona umowy lub osoba trzecia otrzymujaca uprawnienia z tytutu umowy. Jesli
Microsoft jest producentem urzadzenia lub Licencjobiorca zakupit oprogramowanie od sprzedawcy, Microsoft
jest strona niniejszej umowy. W przeciwnym razie Microsoft nie jest strong tej umowy, jednak przystuguja jej z
tytutu umowy zawartej miedzy Licencjobiorca a producentem lub instalatorem urzadzenia uprawnienia w
zakresie rozwigzywania sporéw w drodze nieformalnych negocjacji lub przed sadem polubownym.
Prawo witasciwe. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich roszczen i sporéw dotyczacych oprogramowania i
jego ceny lub wynikajacych z niniejszej umowy, w tym roszczen z tytutu naruszenia postanowien umowy, roszczen
na podstawie przepiséw stanowych o ochronie praw konsumenta, przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i
o rekojmi i gwarancji oraz roszczen z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia lub czynu niedozwolonego, bez wzgledu
na sprzecznos$¢ zasad prawnych, jest prawo obowigzujace w stanie lub kraju zamieszkania Licencjobiorcy (lub
miejscu, w ktérym znajduje sie jego gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci). W Stanach Zjednoczonych
postepowanie polubowne jest regulowane przepisami ustawy FAA.

Prawa konsumenta — Réznice regionalne. W niniejszej umowie zostaty przedstawione niektére z praw
przystugujacych stronom. Licencjobiorcy moga przystugiwac inne prawa, w tym prawa konsumenta, na mocy
przepisow prawa obowiazujacych w stanie lub kraju Licencjobiorcy. Ponadto Licencjobiorcy moga przystugiwac
okreslone uprawnienia wzgledem strony, od ktorej nabyt oprogramowanie. Niniejsza umowa nie zmienia tych innych
praw, jesli prawa przystugujace Licencjobiorcy na mocy ustawodawstwa stanowego lub krajowego nie zezwalaja na
takie zmiany. Na przyktad jesli Licencjobiorca nabyt oprogramowanie w jednym z ponizszych regionow lub

w przypadku, gdy zastosowanie ma obowigzkowe prawo krajowe, wowczas Licencjobiorca podlega ponizszym
postanowieniom:

a.  Australia. Odniesienia do ,ograniczonej rekojmi” stanowia odniesienia do wyraznie okreslonej rekojmi
udzielanej przez Microsoft, producenta lub instalatora urzadzenia. Gwarancja ta uzupetnia inne prawa i
uprawnienia przystugujace Licencjobiorcy na mocy prawa, facznie z jego prawami i uprawnieniami
wynikajgcymi z rekojmi dla klienta na mocy obowigzujgcego w Australii prawa konsumenckiego. Zadne
postanowienie niniejszej umowy nie ogranicza ani nie zmienia przystugujacych Licencjobiorcy z tego tytutu
praw i uprawnien. W szczegdlnosci:

(i) (i)zasady pomocy technicznej i zwrotdw pieniedzy wspomniane w punkcie 7 podlegaja obowigzujacemu
w Australii prawu konsumenckiemu;

(i)  (iiyrekojmie i gwarancje dla klienta okreslone w obowiazujgcym w Australii prawie konsumenckim maja
zastosowanie do oprogramowania do celéw ewaluacyjnych opisanych w punkcie 11(d)(i); i

(iii)  produkty Microsoft sg objete gwarancja, ktérej zgodnie z obowigzujagcym w Australii prawem
konsumenckim nie mozna wytaczyé. W niniejszym podpunkcie okresdlenie ,towary” dotyczy
oprogramowania, na ktére Microsoft, producent lub instalator urzadzenia udziela wyraznie okreslonej
gwarangji. Licencjobiorca ma prawo do wymiany towaréw lub zwrotu kosztow w przypadku powaznej
awarii oraz odszkodowania z tytutu wszelkich innych strat lub szkod, ktére sa odpowiednio mozliwe do
przewidzenia. Licencjobiorca ma réwniez prawo do skorzystania z naprawy lub wymiany towarow, jezeli
jakos¢ towardw nie jest akceptowalna, a awaria nie jest rbwnoznaczna z powazng awaria.
Wiecej informacji na temat praw Licencjobiorcy z tytutu obowigzujacego w Australii prawa
konsumenckiego mozna uzyskac zapoznajac sie z informacjami na stronie https://aka.ms/acl.

b.  Kanada. Wytgczenie dostepu do Internetu powoduje zakonczenie otrzymywania aktualizacji. W przypadku
ponownego pofaczenia z Internetem, oprogramowanie ponownie rozpocznie wyszukiwanie i instalowanie
aktualizacji.

C. Niemcy i Austria.

(i)  Gwarancja. Oprogramowanie objete wtasciwa licencja bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie z opisem
znajdujacym sie we wszelkich materiatach Microsoft towarzyszacych oprogramowaniu. Jednakze
producent lub instalator urzadzenia ani Microsoft nie udzielajg zadnych innych umownych gwarangji i
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zapewnien dotyczacych licencjonowanego oprogramowania.

(i)  Ograniczenie odpowiedzialnosci. W przypadku celowego dziatania, razacego niedbalstwa, roszczen
opartych na Ustawie o odpowiedzialnosci z tytutu produktow oraz, w przypadku smierci lub uszkodzenia
zdrowia i ciata, producent lub instalator urzadzenia lub Microsoft ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami.

Z zastrzezeniem postanowienia zawartego w poprzednim zdaniu producent lub instalator urzadzenia
lub Microsoft ponosza odpowiedzialnosc za niewielkie zaniedbanie, jesli producent lub instalator
urzadzenia lub Microsoft nie wywiazuje sie ze swoich zobowigzah umownych, ktérych naruszenie
stanowi zagrozenie dla realizacji celu niniejszej umowy, a ktérych spetnienie stanowi podstawe zaufania
drugiej strony (tak zwane zobowiazania kardynalne). W innych przypadkach niewielkiego zaniedbania
producent lub instalator urzadzenia lub Microsoft nie ponosza odpowiedzialnosci za takie niewielkie
zaniedbanie.

Inne regiony. OdwiedZ strone https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978, aby zapoznac sie z biezaca
lista odmian regionalnych

11. Postanowienia dodatkowe.

a.

Sieci, dane i wykorzystanie Internetu. Niektore funkcje oprogramowania lub ustug udostepnianych za
pomoca oprogramowania moga wymagac urzadzenia z dostepem do Internetu. Dostep i korzystanie (wraz z
optatami) moze podlegac postanowieniom umowy zawartej z operatorem sieci komérkowej lub operatorem
Internetu. Niektére funkcje oprogramowania moga pomdc w efektywniejszym dostepie do Internetu, ale
kalkulacje uzycia oprogramowania moga sie rézni¢ od pomiardw operatora Internetu. Licencjobiorca jest
zawsze odpowiedzialny za (i) zrozumienie i zachowanie zgodnosci z warunkami planéw i umow, oraz (i)
wszelkie kwestie powstajace w zwigzku z korzystaniem lub dostepem do sieci, w tym sieci
publicznych/otwartych. Licencjobiorca moze korzystac¢ z oprogramowania, aby faczy¢ sie z sieciami i
przekazywaé informacje dostepowe do tych sieci, pod warunkiem uzyskania zezwolenia.
Informacje dotyczace kodekow:
i. Standard wideo H.264/AVC.Ten produkt zawiera technologie kodowania AVC. MPEG LA, LLC
wymaga zamieszczenia nastepujacej informacji:
Niniejszy produkt jest objety licencjg AVC portfolio, w ramach ktorej jest przeznaczony do
niekomercyjnego uzytku osobistego przez uzytkownika w celu (a) kodowania wideo
zgodnie ze standardem AVC (,WIDEO AVC") lub (b) dekodowania wideo AVC
zakodowanego przez uzytkownika prowadzacego niekomercyjna dziatalnos$é osobista
i/lub otrzymanego od dostawcy wideo majacego licencje na udostepnianie wideo AVC.
Inne sposoby uzywania produktu nie sg objete zadna licencja, w tym licencja
dorozumiana. Wiecej informagji na ten temat mozna uzyska¢ w MPEG LA LLC. Zob.
http://www.MPEGLA.COM.
Powyzsza uwaga nie ogranicza ani nie uniemozliwia korzystania z udostepnionego w ramach tej
umowy produktu na zwykte potrzeby biznesowe specyficzne dla tego rodzaju dziatalnosci, co nie
obejmuje (i) dalszego rozpowszechniania produktu wsrdd oséb trzecich ani (ii) tworzenia tresci za
pomoca technologii zgodnych ze Standardem AVC w celu ich rozpowszechnienia wsréd oséb
trzecich.
i. Standard wideo VC-1. Ten produkt zawiera technologie kodowania VC-1. MPEG LA, LLC
wymaga zamieszczenia nastepujacej informagji:
Niniejszy produkt jest objety licencjami VC-1 portfolio, w ramach ktorych jest
przeznaczony do niekomercyjnego uzytku osobistego przez uzytkownika w celu (i)
kodowania wideo zgodnie ze standardem VC-1 (,Wideo VC-1") lub (ii) dekodowania
wideo vc-1 zakodowanego przez uzytkownika prowadzacego niekomercyjng dziatalnosé
osobista i/lub otrzymanego od dostawcy wideo majacego licencje na udostepnianie
wideo VC-1. Inne sposoby uzywania produktu nie sg objete zadna licencja, w tym licencja
dorozumiang. Wiecej informacji na ten temat mozna uzyska¢ w MPEG LA LLC. Zob.
http://www.MPEGLA.COM.
Powyzsza uwaga nie ogranicza ani nie uniemozliwia korzystania z udostepnionego w ramach tej
umowy oprogramowania na zwykte potrzeby biznesowe specyficzne dla tego rodzaju dziatalnosci,
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co nie obejmuje (i) dalszego rozpowszechniania oprogramowania w$réd osob trzecich ani (ii)
tworzenia tresci za pomoca technologii zgodnych ze standardem VC-1 w celu ich
rozpowszechnienia wéréd osob trzecich.

c. Ochrona przed oprogramowaniem typu ,, malware”.Microsoft dba o zabezpieczenie urzadzenia
Licencjobiorcy przez oprogramowaniem typu ,malware”. Oprogramowanie wtaczy ochrone przed
oprogramowaniem typu ,malware”, jesli inne srodki ochrony nie zostaty zainstalowane lub ich waznos¢
minefa. W tym celu inne aplikacje stuzace do ochrony przed oprogramowaniem typu ,malware” zostaty
wytaczone i moga wymagac usuniecia.

d.  Wersje z ograniczonymi prawami. Jesli wersja oprogramowania zakupiona przez Licencjobiorce jest
oznaczona lub w inny sposdb przeznaczona do okreslonego lub ograniczonego uzytku, korzystanie z niej
mozliwe jest wytgcznie po spetnieniu odpowiednich warunkdw. Z takich wersji oprogramowania nie wolno
korzysta¢ w ramach dziatalnosci komercyjnej, niekomercyjnej lub generujacej przychody.

(i)  Wersja ewaluacyjna. W przypadku korzystania z oprogramowania do celéw ewaluacyjnych (test lub
prezentacja), Licencjobiorca moze sprzedawaé oprogramowanie, korzystac z niego w rzeczywistym
srodowisku operacyjnym lub kontynuowa¢ korzystanie po zakonczeniu okresu ewaluacji. Niezaleznie od
postanowien zawartych w niniejszej umowie, oprogramowanie ewaluacyjne jest dostarczane w
stanie ,TAKIM, W JAKIM SIE ZNAJDUJE" i gwarancja, domniemana lub wyrazona (w tym
Ograniczona Gwarancja) nie obowiazuje w przypadku tych wersji.

Catos¢ umowy. Niniejsza umowa (facznie z postanowieniami licencyjnymi w postaci drukowanej oraz innymi

postanowieniami towarzyszacymi uzupetnieniom oprogramowania, aktualizacjom i ustugom oferowanym przez

producenta lub instalatora urzadzenia lub Microsoft i uzywanym przez Licencjobiorce) oraz postanowienia, do
ktorych prowadza zawarte w niej tacza internetowe, stanowia catos¢ umowy dotyczacej oprogramowania oraz
wszelkich uzupetnien, aktualizacji i ustug (o ile producent lub instalator urzadzenia lub Microsoft nie dotaczy do tych
uzupetnien, aktualizagji lub ustug innych postanowien). Po uruchomieniu oprogramowania niniejszg umowe mozna

wyswietli¢ na stronie https://aka.ms/useterms lub po wybraniu w oprogramowaniu opcji Ustawienia - System - O

programie. Postanowienia mozna tez wyswietli¢, korzystajac z dowolnego tacza zawartego w niniejszym

dokumencie. W tym celu nalezy wpisa¢ odpowiedni adres URL na pasku adresu przegladarki. Licencjobiorca zgadza
sie zapoznac z tymi postanowieniami. Licencjobiorca wyraza zgode na zapoznanie sie z postanowieniami przed
uzyciem oprogramowania lub ustug, w tym postanowieniami, do ktérych prowadza tacza zawarte w niniejszej
umowie. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze jesli korzysta z oprogramowania i ustug, akceptuje wowczas
niniejszg umowe oraz postanowienia, do ktdrych prowadza facza zawarte w niniejszej umowie. Niniejsza umowa
zawiera réwniez tacza informacyjne. Ponizej wymieniono tacza do powiadomien i wigzacych postanowien:

Oswiadczenie Microsoft o ochronie prywatnosci https://aka.ms/privacy

Umowa dotyczaca ustug Microsoft https://aka.ms/msa



https://aka.ms/useterms
https://aka.ms/privacy
https://aka.ms/msa
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BRAK REKOJMI | GWARANCJI

LICENCJI UDZIELA SIE NA OPROGRAMOWANIE NA URZADZENIU (WLICZAJAC APLIKACJE) W STANIE ,TAKIM, W JAKIM
ONO JEST". W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO KRAJOWE LICENCJOBIORCY
PONOSI ON PEENE RYZYKO ZWIAZANE Z JAKOSCIA OPROGRAMOWANIA | KORZYSTANIEM Z NIEGO. JESLI
OPROGRAMOWANIE BEDZIE WADLIWE, LICENCJOBIORCA PONIESIE CALY KOSZT OBStUGI TECHNICZNEJ LUB NAPRAWY.
PRODUCENT URZADZENIA ORAZ MICROSOFT NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH WYRAZNYCH REKOJMI, GWARANCJI
LUB ZAPEWNIEN DOTYCZACYCH OPROGRAMOWANIA. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO
KRAJOWE PRODUCENT | MICROSOFT WYtACZAJA WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU DOROZUMIANYCH
REKOJMI, GWARANCIJI LUB ZAPEWNIEN, W TYM Z TYTULU REKOJMI CO DO WARTOSCI HANDLOWEJ, JAKOSCI,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ BRAKU NARUSZEN PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ. NINIEJSZE
POSTANOWIENIA NIE WPLYWAJA NA DODATKOWE PRAWA KONSUMENTA | USTAWOWE GWARANCIJE, JAKIE MOGA
PRZYSEUGIWAC LICENCJOBIORCY NA MOCY PRAWA KRAJOWEGO.

JEZELI PRAWO KRAJOWE WPROWADZA REKOJMIE, GWARANCJE LUB POSTANOWIENIE, NAWET JEZELI UMOWA NIE
WPROWADZA TAKIEGO ZAPISU, OKRES OBOWIAZYWANIA JEST OGRANICZONY DO 90 DNI OD DNIA NABYCIA
OPROGRAMOWANIA PRZEZ PIERWSZEGO UZYTKOWNIKA. JESLI PRODUCENT LUB MICROSOFT NARUSZY REKOJMIE,
GWARANCJE LUB POSTANOWIENIE, WOWCZAS WYtACZNYM SRODKIEM ZARADCZYM, WEDLE UZNANIA PRODUCENTA
LUB MICROSOFT JEST (I) BEZPLATNA NAPRAWA LUB WYMIANA OPROGRAMOWANIA LUB (II) ZWROT PRODUKTU (LUB
WEDLE UZNANIA URZADZENIA, NA KTORYM ZAINSTALOWANO OPROGRAMOWANIE) W ZAMIAN ZA ZWROT
ZAPLACONEJ KWOTY, O ILE PLATNOSC ZOSTALA DOKONANA. TO SA JEDYNE SRODKI ZARADCZE Z TYTULU
NARUSZENIA REKOJMI, GWARANCJI LUB POSTANOWIENIA OBOWIAZUJACYCH ZGODNIE Z PRAWEM KRAJOWYM.

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO KRAJOWE, ODPOWIEDZIALNOSC PRODUCENTA LUB MICROSOFT ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY BEZPOSREDNIE JEST OGRANICZONA DO KWOTY ZAPLtACONE) PRZEZ LICENCJOBIORCE ZA
OPROGRAMOWANIE (LUB DO 50 USD, JESLI LICENCJOBIORCA UZYSKAt OPROGRAMOWANIE BEZPLATNIE).
LICENCJOBIORCA ZRZEKA SIE PRAWA DO DOCHODZENIA | NIE BEDZIE DOCHODZIt OD PRODUCENTA APLIKACII
PRZYStUGUJACYCH LICENCJOBIORCY PRAW DO ODSZKODOWANIA LUB SRODKOW OCHRONY PRAWNEJ, W TYM
ODSZKODOWANIA Z TYTULU UTRACONYCH ZYSKOW ORAZ SZKOD BEZPOSREDNICH, WTORNYCH, SZCZEGOLNYCH,
POSREDNICH LUB UBOCZNYCH NA PODSTAWIE DOWOLNEGO ZAPISU NINIEJSZE) UMOWY LUB DOWOLNEJ DOKTRYNY
PRAWNEJ. OGRANICZENIE TO MA ZASTOSOWANIE W PRZYPADKU (I) WSZELKICH KWESTII DOTYCZACYCH NINIEJSZEJ
UMOWY, OPROGRAMOWANIA (W TYM APLIKACJI), URZADZENIA, UStUG, USZKODZENIA BADZ UTRATY DANYCH,
NIEMOZNOSCI PRZESY+ANIA LUB ODBIERANIA DANYCH, TRESCI (W TYM KODU) UDOSTEPNIANYCH NA STRONACH
INTERNETOWYCH OSOB TRZECICH LUB PROGRAMOW OSOB TRZECICH, ORAZ (Il) ROSZCZEN Z TYTULU NARUSZENIA
UMOWY, REKOJMI, GWARANCJI LUB POSTANOWIENIA; ODPOWIEDZIALNOSCI OBIEKTYWNEJ, ZANIEDBANIA LUB CZYNU
NIEDOZWOLONEGO; NARUSZENIA REGULAMINU LUB PRZEPISU; BEZPODSTAWNEGO WZBOGACENIA; LUB ZGODNIE Z
JAKAKOLWIEK INNA DOKTRYNA,.

OKRESLONE W NINIEJSZE) UMOWIE WYEACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ORAZ SRODKOW
ZARADCZYCH MAJA ZASTOSOWANIE TAKZE W PRZYPADKU, GDY NIE MA SRODKOW ZARADCZYCH
(OPROGRAMOWANIE JEST LICENCJONOWANE W STANIE , TAKIM, W JAKIM JEST"), JEZELI NAPRAWA, WYMIANA LUB
ZWROT KOSZTOW OPROGRAMOWANIA (O ILE SA WYMAGANE PRZEZ PRAWO LOKALNE) NIE REKOMPENSUJE W PEENI
STRAT PONIESIONYCH PRZEZ LICENCJOBIORCE, GDY PRODUCENT URZADZENIA LUB MICROSOFT MIALY LUB POWINNY
BYtY MIEC WIEDZE O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD LUB GDY SRODEK ZARADCZY NIE SPEENIA GEOWNEGO
CELU.

Nalezy sprawdzic¢ u producenta, czy urzadzenie jest objete gwarancja.



