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TERMOS DE LICENCIAMENTO PARA SOFTWARE MICROSOFT
WINDOWS IOT ENTERPRISE (TODAS AS EDIC()ES)

SE O ADQUIRENTE RESIDIR (OU, SE FOR UMA EMPRESA, SE O SEU PRINCIPAL LOCAL DE NEGOCIOS FOR) NOS
ESTADOS UNIDOS, O ADQUIRENTE DEVERA LER A CLAUSULA DE ARBITRAGEM VINCULATIVA E A RENUNCIA A
AGAO COLETIVA NA SECGAO 8. ESTA AFETA A FORMA COMO OS LITiGIOS SAO RESOLVIDOS.

Obrigado por escolher a Microsoft!

Consoante a forma como o Adquirente obteve o software do Windows, este é um contrato de licenciamento entre (i) o
Adquirente e o fabricante do dispositivo ou instalador do software que distribui o software com o dispositivo do
Adquirente; ou (i) o Adquirente e a Microsoft Corporation (ou, com base na area de residéncia do Adquirente, ou se for
uma empresa, a localizacdo do seu principal local de negdcios, uma das respetivas Afiliadas) caso o Adquirente tenha
adquirido o software num revendedor. A Microsoft é o fabricante dos dispositivos produzidos pela Microsoft ou por uma
das respetivas afiliadas e a Microsoft é o revendedor caso o Adquirente tenha adquirido o software diretamente na
Microsoft. Tenha atengdo que se o Adquirente for um cliente com licenca de volume, a utilizacdo deste software esta
sujeita ao contrato de licenca de volume, e ndo a este contrato.

Este contrato descreve os direitos, obrigacdes, do Adquirente, além das condi¢des mediante as quais o Adquirente podera
utilizar o software do Windows. O Adquirente devera rever o contrato integral, incluindo quaisquer termos de
licenciamento suplementares que acompanhem o software e quaisquer termos associados, porque todos os termos sao
importantes e, em conjunto, criam o presente contrato aplicavel ao Adquirente. O Adquirente pode rever os termos
associados colando a hiperligacdo (aka.ms/) numa janela do browser.

Ao aceitar este contrato ou utilizar o software, o Adquirente concorda integralmente com estes termos e consente
na transmissao de determinadas informago6es durante a ativacao e a utilizacao que o Adquirente fizer do software,
de acordo com a declaracdo de privacidade descrita na Seccdo 3. Caso o Adquirente nao aceite e ndo cumpra estes
termos, nao podera utilizar o software nem as respetivas funcionalidades. O Adquirente podera contactar o
fabricante ou instalador do dispositivo ou o revendedor caso tenha adquirido o software diretamente, para determinar a
respetiva politica de devolucdo e devolver o software ou dispositivo obtendo um reembolso ou crédito ao abrigo dessa
politica. O Adquirente tera de respeitar essa politica, que podera requerer que o Adquirente devolva o software com o
dispositivo onde o software se encontra instalado por um reembolso ou crédito, caso seja aplicavel.

1. Descricao Geral.

a. Aplicabilidade. Este contrato aplica-se ao software do Windows que esteja pré-instalado no dispositivo do
Adquirente ou adquirido num revendedor e instalado pelo Adquirente, o suporte de dados onde o
Adquirente recebeu o software (se existir), quaisquer ficheiros de tipos de letra, icones, imagens ou som
incluidos com o software e também quaisquer atualiza¢bes, suplementos ou servicos da Microsoft para o
software, a menos que outros termos sejam fornecidos em conjunto. Também se aplica as aplica¢des do
Windows desenvolvidas pela Microsoft que fornecem funcionalidades, como correio, calendario, contactos,
musica e noticias, incluidas no Windows, a menos que se apliquem outros termos. Se este contrato contiver
termos relativos a uma funcionalidade ou servi¢o ndo disponivel no dispositivo do Adquirente, esses termos
nao se aplicarao.

b. Termos adicionais. Adicionalmente, consoante as capacidades do dispositivo do Adquirente, a forma como
estiver configurado e a forma como for utilizado pelo mesmo, poderao aplicar-se termos adicionais da
Microsoft e de terceiros a utilizagdo que o Adquirente fizer de determinados servigos, funcionalidades e
aplicagdes. Por favor, leia-as.

(i)  Algumas das aplicagdes do Windows fornecem um ponto de acesso a, ou dependem de, servigos
online, sendo que a utilizagdo desses servicos é, por vezes, regida por termos e politicas de privacidade
distintos, tal como o Contrato de Servicos Microsoft disponivel em https://aka.ms/msa. O Adquirente
pode ver estes termos e politicas nos termos de utilizacdo do servico ou nas defini¢des da aplicagéo,
conforme aplicavel. O Adquirente devera |é-los com atencdo. Os servicos poderdo nao estar disponiveis
em todas as regides.

(i) A Microsoft ou o fabricante ou instalador do dispositivo poderao incluir aplicagdes adicionais, que
estardo sujeitas a termos de licenciamento e a politicas de privacidade distintos.
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(iii) O software podera incluir programas de terceiros licenciados ao Adquirente ao abrigo do presente
contrato ou ao abrigo dos respetivos termos. Os termos de licenciamento, notificagdes e
reconhecimentos, se existirem, relativos a programas de terceiros podem ser consultados em
C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf.

Direitos de Instalacao e de Utilizacao.

a.

Licenca. O software é licenciado e ndo vendido. A licenca de software é atribuida de forma permanente ao
dispositivo com o qual adquiriu o software. Ao abrigo deste contrato, a Microsoft concede ao Adquirente o
direito de instalar e executar uma instancia do software no dispositivo do Adquirente (o dispositivo
licenciado), desde que o Adquirente esteja em conformidade com todos os termos e restricdes incorporados
neste contrato. Atualizar de um software ndo genuino para um software da Microsoft ou outras fontes
autorizadas ndo faz com que a versdo original ou a versao atualizada do Adquirente fique genuina e, neste
caso, o Adquirente ndo tem licenca para utilizar o software.

Dispositivo. No presente contrato, “dispositivo” designa um sistema de hardware fisico com um dispositivo

de armazenamento interno com capacidade para executar o software, ou uma maquina virtual. Uma prateleira

ou particdo de hardware é considerada um dispositivo.

Restricoes. O fabricante ou instalador do dispositivo e a Microsoft reservam-se todos os direitos (tais como

direitos ao abrigo das leis de propriedade intelectual) que ndo forem expressamente concedidos ao abrigo do

presente contrato e ndo sdo licenciados quaisquer outros direitos ao Adquirente. Para esclarecimento de
duvidas, esta licenca ndo concede ao Adquirente qualquer direito a, nem o Adquirente podera

(nem podera permitir que qualquer outra pessoa ou entidade o faga):

@ utilizar ou virtualizar as funcionalidades do software em separado;

(i)  publicar, copiar (exceto a cépia de seguranca permitida), alugar, proceder a locacdo financeira
(“leasing”) ou emprestar o software;

(iliy  transferir o software (exceto se permitido por este contrato);

(iv)  contornar quaisquer restricdes ou limitacdes técnicas no software;

(v)  utilizar o software como software de servidor ou para operar o dispositivo como servidor, salvo
conforme permitido ao abrigo da Seccdo 2(d)(iii) infra; utilizar o software para oferecer servigos de
alojamento comercial; disponibilizar o software para utilizacdo simultanea por mais do que um
utilizador numa rede, salvo conforme permitido ao abrigo da Secgdo 2(d)(vi) infra; instalar o software
num servidor para acesso remoto ou utilizacdo numa rede; ou instalar o software num dispositivo
destinado a utilizacado exclusiva de por utilizadores remotos; é possivel a interacao local e simultanea de
um unico dispositivo com um maximo de dois operadores utilizadores finais;

(vi)  proceder a engenharia inversa, descompilagdo ou desmontagem do software, ou tentar fazé-lo, salvo e
apenas na medida em que a restricdo precedente for (a) permitida pela lei aplicavel; (b) permitida pelos
termos de licenciamento que regem a utilizagdo de componentes de livre acesso (“open-source”) que
possam ser incluidos com o software; ou (c) necessaria para depurar alteracdes a quaisquer bibliotecas
licenciadas ao abrigo da Licenga Publica Geral Inferior (“Lesser General Public License”) do GNU que
estejam incluidas no e referenciadas pelo software; e

(vii) quando utilizar funcionalidades baseadas na Internet, o Adquirente ndo podera utilizar essas
funcionalidades de uma forma que possa interferir com a utilizacdo de outra pessoa das mesmas, ou
para tentar ter acesso ou utilizar qualquer servico, dados, conta ou rede, de uma forma ndo autorizada.

Cenarios de multiplas utilizacoes.

(i) Muiltiplas versdes. Se quando adquirir o software for fornecido ao Adquirente varias versdes (tais como
versoes de 32 e 64 bits), o Adquirente pode instalar e ativar apenas uma dessas versdes de cada vez.

(i)  Maltiplas ligacoes ou ligagées agrupadas. O hardware ou software que utiliza para a multiplexacdo
ou agrupamento de liga¢des, ou para reduzir o nimero de dispositivos ou de utilizadores que acedem
ou utilizam o software, ndo reduz o nimero de licencgas necessarias. O Adquirente podera apenas
utilizar esse hardware ou software se tiver uma licenca para cada instancia do software que estiver a
utilizar.

(i) Ligagoes de dispositivo. E possivel permitir que um méaximo de 20 outros dispositivos aceda ao
software instalado no dispositivo licenciado exclusivamente para utilizar as seguintes funcionalidades
do software e para fins pessoais ou internos: servicos de ficheiros, servicos de impressao, servicos de
informacdo da Internet, e servicos de partilha de ligacdes de Internet e de telefonia no dispositivo
licenciado. O limite de 20 ligagdes aplica-se aos dispositivos que acedem ao software indiretamente



através de "multiplexacdo” ou de outro software ou hardware que retna liga¢gdes. O Adquirente podera
permitir que qualquer nimero de dispositivos aceda ao software no dispositivo licenciado para
sincronizar dados entre dispositivos. No entanto, a presente subseccdo ndo significa que o Adquirente
tem o direito de instalar o software, ou de utilizar a func¢éo principal do mesmo (além das
funcionalidades indicadas nesta subseccao), em qualquer um destes dispositivos.

(iv) Acesso remoto. Os utilizadores podem aceder ao dispositivo licenciado a partir de outro dispositivo
através de tecnologias de acesso remoto, mas apenas em dispositivos licenciados separadamente para
executar a mesma edi¢cdo ou uma edicdo superior deste software.

(v)  Assisténcia remota. O Adquirente pode utilizar tecnologias de assisténcia remota para partilhar uma
sessdo ativa sem obter quaisquer licencas adicionais para o software. A assisténcia remota permite que
um utilizador ligue diretamente ao computador de outro utilizador, normalmente para corrigir
problemas.

(vij Aplicagao POS. Se o software for instalado num ponto de vendas a retalho do dispositivo do servico, o
Adquirente podera utilizar o software com uma aplicagdo de ponto de servigo (“Aplicagdo POS"). Uma
aplicagdo POS é uma aplicagdo de software que fornece apenas as seguintes fun¢des: (i) processa
transacdes de vendas e servigos, analisa e controla o inventario, regista e/ou transmite informagdes do
cliente, e executa fungdes de gestdo relacionadas, e/ou (ii) fornece informacgdes direta e indiretamente
aos clientes sobre produtos e servicos disponiveis. O Adquirente podera utilizar outros programas com
o software, desde que os outros programas: (i) suportem diretamente a utilizacdo especifica do
fabricante para o dispositivo, ou (ii) fornecam utilitarios do sistema, gestdo de recursos ou protecdo
antivirus ou outra semelhante. Para fins de esclarecimento, um caixa automatico ("ATM") ndo é um
ponto de venda a retalho do dispositivo do servigo.

(vii) Dispositivos de Informatica em Nuvem.Se o seu dispositivo utilizar a funcionalidade de navegacdo na
Internet para se ligar e aceder a aplicacbes alojadas na nuvem: (i) ndo podem ser executadas fun¢des de
ambiente de trabalho localmente no dispositivo, e (ii) quaisquer ficheiros resultantes da utilizagdo das
fungdes de ambiente de trabalho ndo poderao ser armazenados permanentemente no sistema.
“Fun¢des de Ambiente de Trabalho”, tal como utilizadas no presente contrato, designa um processo ou
tarefa de neg6cio ou de consumidor efetuado por um computador ou dispositivo informatico. Isto
inclui, sem limitacao, o correio eletrénico, processamento de texto, folhas de calculo, base de dados,
agendamento, navegacdo na Internet ou na rede, e financas pessoais.

(viii) Funcoes de Ambiente de Trabalho. Se o seu sistema executar fun¢des de ambiente de trabalho, o
Adquirente tem de garantir que: (i) sdo utilizadas apenas para suportar a aplicacdo e (ii) funcionam
apenas quando utilizadas em conjunto com a aplicacéo.

e. Utilizacao Especifica. O fabricante concebeu o dispositivo licenciado para uma utilizacdo especifica. S6 pode
utilizar o software para esse fim.
f. Utilizacao de Alto Risco.

(i) AVISO: O SOFTWARE NAO FOI CONCEBIDO NEM SE DESTINA A UMA UTILIZACAO ONDE A
AVARIA OU DEFEITO DE QUALQUER TIPO DO SOFTWARE POSSA RESULTAR EM MORTE OU
LESOES CORPORAIS GRAVES, OU EM DANOS FiSICOS OU AMBIENTAIS (coletivamente "Utilizacao
de Alto Risco”). Por conseguinte, o Adquirente deve conceber e implementar o seu hardware e o seu
software de modo a que, no caso de qualquer interrupgao, defeito, erro ou outra falha do software, a
seguranca das pessoas, propriedade e ambiente nao seja reduzida abaixo de um nivel razoavel,
apropriado e legal, seja em geral ou para um setor especifico. A Utilizacdo de Alto Risco do software é
feita por conta e risco do Adquirente.

(i)  Indemnizagao.O Adquirente concorda em indemnizar, defender e isentar a Microsoft de quaisquer
queixas, incluindo queixas resultantes de quaisquer Utilizacdes de Alto Risco, e incluindo honorarios de
advogados, relacionadas com a distribuicdo ou utilizagdo dos dispositivos do Adquirente, salvo na
medida em que qualquer queixa relativa a propriedade intelectual assente exclusivamente na utilizagdo
de software ndo modificado.

Privacidade; Autorizacao para Utilizacdo dos Dados. A privacidade do Adquirente é importante para a Microsoft.
Algumas das funcionalidades de software enviam ou recebem informacdes quando sdo utilizadas. Muitas destas
funcionalidades podem ser desativadas na interface do utilizador ou o Adquirente podera optar por nao utiliza-las.
Ao aceitar o presente contrato e ao utilizar o software, o Adquirente concorda que a Microsoft podera recolher,
utilizar e divulgar as informagdes conforme descrito na Declaragdo de Privacidade da Microsoft disponivel em



https://aka.ms/privacy, conforme descrito na interface de utilizador associada as funcionalidades do software.
Software Autorizado e Ativacao. O Adquirente s esta autorizado a utilizar este software se estiver devidamente
licenciado e o software tiver sido corretamente ativado com uma chave de produto genuina ou através de outro
método autorizado. Quando o Adquirente ligar a Internet utilizando o software, o software ird contactar
automaticamente a Microsoft ou as respetivas Afiliadas para confirmar se o software é genuino e se a licenca esta
associada ao dispositivo licenciado. E possivel também ativar o software manualmente, pela Internet ou por
telefone. Em qualquer um dos casos, ocorrera a transmissao de determinadas informacdes e poderao ser aplicados
custos pelos servigos de Internet, telefone e SMS. Durante a ativagdo (ou reativacdo que podera ser acionada por
alteragdes aos componentes do dispositivo do Adquirente), o software podera determinar que a instancia instalada
do software é falsificada, indevidamente licenciada ou inclui alteracGes ndo autorizadas. Se a ativacao falhar, sera o
software a tentar reparar substituindo qualquer software da Microsoft adulterado por software da Microsoft
genuino. O Adquirente podera também receber lembretes para obter uma licenca adequada para o software. A
ativagdo bem-sucedida ndo confirma que o software é genuino ou esta devidamente licenciado. O Adquirente ndo
podera ignorar ou contornar a ativagdo. Para ajudar a determinar se o software é genuino e se o Adquirente esta
devidamente licenciado, consulte https://aka.ms/genuine. Determinadas atualizacdes, suporte e outros servicos
apenas poderao ser disponibilizados a utilizadores de software genuino da Microsoft.

Atualizagoes. O software verifica periodicamente se existem atualizacdes ao sistema e as aplicacdes, e podera
transferi-las e instala-as automaticamente. Apenas a Microsoft ou fontes autorizadas poderao fornecer ao
Adquirente atualizacbes e a Microsoft podera ter de atualizar o sistema do Adquirente para este receber essas
atualizacdes. Na medida em que as atualizagdes automaticas estejam ativadas no dispositivo do Adquirente, ao
aceitar o presente contrato, ou ao utilizar o software, o Adquirente concorda em receber estes tipos de atualizagdes
automaticas sem qualquer notificacdo adicional.

Restricoes Geograficas e a Exportacao. Se o software do Adquirente estiver restringido a utilizagdo numa regiao
geografica em particular, sé podera ativar o software nessa regido. Terd também de cumprir com todas as leis e
normas de exportacdo locais e internacionais que se apliquem ao software e que incluem restricdes sobre destinos,
utilizadores finais e utilizacdo final. Para mais informacdes acerca das restricdes geograficas e a exportacdo, visite
http://aka.ms/exporting.

Procedimentos de Reembolso e Suporte ao Fabricante e Instalador do Dispositivo. Para o software, em termos
genéricos, contacte o fabricante ou instalador do dispositivo para obter op¢des de suporte. Consulte o nimero de
suporte fornecido com o software. Para as atualizagdes e suplementos obtidos diretamente junto da Microsoft, a
Microsoft podera fornecer servicos de suporte limitados para software devidamente licenciado, conforme descrito
em https://aka.ms/mssupport. Se o Adquirente pretender um reembolso, contacte o fabricante ou instalador do
dispositivo para determinar as respetivas politicas de devolucdes. O Adquirente tera de respeitar essas politicas, que
poderdo requerer que o Adquirente devolva o software com o dispositivo onde o software se encontra instalado
por um reembolso.

Arbitragem Vinculativa e Rentincia a Acao Coletiva se o Adquirente Residir nos (ou, se for uma Empresa, na
Localizacdo do Seu Principal Local de Negocios) Estados Unidos.

A Microsoft espera que ndo ocorra um litigio, mas se tal acontecer, o Adquirente e a Microsoft concordam em
tentar resolvé-lo informalmente num prazo de 60 dias, mediante rececdo de uma Notificacdo de Litigio. Se a
Microsoft ndo o conseguir, o Adquirente e a Microsoft concordam com uma arbitragem vinculativa individual
perante a Associacao de Arbitragem Norteamericana (American Arbitration Association, “AAA") ao abrigo da
Lei Federal de Arbitragem (Federal Arbitration Act, “FAA") e concordam em nao recorrer aos tribunais. Em
vez disso, um arbitro neutro decidira e a respetiva decisdo sera considerada final, exceto no que diz respeito a um
direito limitado de recurso ao abrigo da lei FAA. Nao sao permitidos processos de acao coletiva, arbitragens
populares, acoes judiciais intentadas por um procurador-geral privado, pedidos de medidas cautelares
publicas e qualquer outro procedimento ou pedido de natureza cautelar em que alguém aja numa
capacidade representativa. Nem é permitida a combinacao de procedimentos individuais sem o
consentimento de todas as partes. “Microsoft” inclui a Microsoft, o fabricante do dispositivo, o instalador do
software e todas as empresas afiliadas da Microsoft.

a. Litigios abrangidos: tudo exceto Pl (Propriedade Intelectual). O termo “litigio” é tdo abrangente quanto
possivel. Inclui qualquer queixa ou controvérsia entre o Adquirente e o fabricante ou instalador do dispositivo,
ou entre o Adquirente e a Microsoft, relativamente ao software, (ou ao software ao qual se aplica o presente
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acordo, incluindo outras aplicacdes Windows), ao respetivo pre¢o, marketing, comunicacdes, transacao de
compra, faturacdo ou este contrato, ao abrigo de qualquer doutrina juridica, incluindo contrato, garantia, ato
ilicito, estatuto ou regulamento, com excecao dos litigios relacionados com a imposicao ou validade dos
direitos de propriedade intelectual do Adquirente, dos licenciantes do Adquirente, da Microsoft ou dos
licenciantes da Microsoft.

Enviar uma Notificacao de Litigio antes da arbitragem. Se o Adquirente tiver um litigio que os
representantes do suporte ao cliente da Microsoft ndo consigam resolver e pretenda submeter o caso a
arbitragem, devera enviar uma Notificagdo de Litigio por correio postal para o fabricante ou instalador, A/C:
LEGAL DEPARTMENT (DEPARTAMENTO JURIDICO). Se o litigio do Adquirente for com a Microsoft, deve
envia-lo primeiro por correio para a Microsoft Corporation, A/C: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, ou envie o formulario por via eletrénica. Esta disponivel um formulario de
Notificacdo de Litigio em https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Preencha o formulario na integra,
com todas as informagdes solicitadas. A Microsoft procedera da mesma forma se tiver um litigio com o
Adquirente. Qualquer prazo de prescri¢do aplicavel comegara a contar a partir da data da Notificacdo de
Litigio individualizada e devidamente apresentada até a primeira data em que seja possivel instaurar um
processo de arbitragem ao abrigo desta Seccdo 8.

Opcao pelo Julgado de Paz. Em vez de enviar uma Notificacdo de Litigio, o Adquirente ou a Microsoft
podem processar a outra parte num julgado de paz, solicitando apenas uma medida cautelar individualizada,
desde que a acdo cumpra os requisitos do julgado de paz e se mantenha como uma acao individual que visa
uma medida cautelar individualizada. O julgado de paz deve situar-se na sua comarca de residéncia (ou, se for
uma empresa, no seu local de atividade principal).

Procedimento de arbitragem. A AAA conduzira qualquer arbitragem ao abrigo do Regulamento de
Arbitragem Comercial (Commercial Arbitration Rules) (ou se o Adquirente for um individuo e utilizar o
software para uso pessoal ou doméstico, ou se o valor do litigio for inferior a 75 000 USD,
independentemente de ser um individuo ou da forma como utiliza o software, o Regulamento de Arbitragem
para Consumidores (Consumer Arbitration Rules)). Para mais informacdes, consulte https://aka.ms/adr. Com
excecao de qualquer conflito com as regras aplicaveis da AAA, a presente convencao prevalece. Para
iniciar uma arbitragem, o Adquirente devera submeter o formulario de Pedido de Arbitragem disponivel em
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 a AAA e enviar por correio uma copia para o fabricante ou
instalador do dispositivo (ou para a Microsoft se o litigio do Adquirente for com a Microsoft). O formulario
deve conter informacdes especificas do Adquirente e da sua pretensdo. Num litigio que envolva 25 000 USD
ou menos, qualquer audiéncia decorrera por via telefénica ou por videoconferéncia a menos que o arbitro
julgue aceitavel proceder a uma audiéncia presencial como alternativa. Qualquer audiéncia em pessoa tera
lugar na regido de residéncia do Adquirente (ou, no caso de uma empresa, no seu principal local de
negocios). O arbitro podera conceder individualmente ao Adquirente as mesmas medidas de reparacdo que
um tribunal. O arbitro podera emitir decisoes declaratoérias ou medidas cautelares apenas para o
Adquirente, a titulo individual, com vista a atender a queixa individual deste, mas nao pode emitir
alguma que possa afetar terceiros que sejam alheios ao caso.

O arbitro decide sobre todas as questdes, exceto no que diz respeito a autoridade exclusiva de um tribunal
para: (i) decidir sobre a arbitrabilidade, bem como sobre a formacao, existéncia, ambito, validade e
aplicabilidade desta convencdo de arbitragem,; (ii) decidir se as partes cumpriram os requisitos prévios a
arbitragem (incluindo apresentacdo dos formularios individualizados de Notificacdo de Litigio e Pedido de
Arbitragem); (iii) aplicar a proibicdo de a¢des ou procedimentos coletivos, representativos, de procurador-
geral privado ou combinados, ou de medidas cautelares publicas; e (iv) impedir que uma arbitragem prossiga
se nao estiver em conformidade com esta convencao.

Se a sua Notificacdo de Litigio envolver reclamacdes semelhantes as de pelo menos 24 outros clientes, e se 0
Adquirente e esses outros clientes forem representados pelos mesmos advogados, ou por advogados que
estejam a trabalhar de forma coordenada entre si, o Adquirente e ndés concordamos que estas reclamagdes
serdo "Casos Relacionados”. Os Casos Relacionados s podem ser apresentados, de forma agrupada, em lotes
de até 50 arbitragens individuais de cada vez, e essas arbitragens individuais serdo resolvidas da seguinte
forma: (i) para o primeiro lote, cada parte pode selecionar até 25 desses Casos Relacionados para serem
apresentados e resolvidos em arbitragens individuais ao abrigo desta Secg¢ao 8; (i) nenhum dos outros Casos
Relacionados pode ser apresentado ou julgado em sede de arbitragem até que o primeiro lote de até 50
arbitragens individuais seja resolvido; e (iii) se, apds esse primeiro lote, as partes ndo conseguirem resolver
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10.

informalmente os restantes Casos Relacionados, pode ser apresentado um segundo lote de Casos

Relacionados, em que cada parte pode selecionar até 25 dos Casos Relacionados para serem resolvidos em

arbitragens individuais ao abrigo desta Seccdo 8. Este processo de arbitragens individuais agrupadas

prosseguira até que as partes resolvam todos os Casos Relacionados, quer informalmente, quer através de

arbitragens individuais. Um tribunal tem autoridade exclusiva para fazer cumprir este paragrafo, incluindo a

sua aplicagdo a um determinado conjunto de processos, e para impedir a instauragdo ou a prossecucao de

arbitragens que ndo cumpram este paragrafo.

e. Honorarios de arbitragem e pagamentos.

(i) Litigios que envolvam menos do que 75 000 USD. O fabricante ou instalador do dispositivo (ou a
Microsoft se o litigio do Adquirente for com a Microsoft) ird reembolsar de imediato o Adquirente pelas
taxas processuais e pagar as taxas e despesas da AAA e do arbitro. Se (i) o litigio envolver menos de
75 000 USD; e antes de iniciar a arbitragem (ii) o Adquirente cumpriu todos os requisitos prévios a
arbitragem previstos nesta Seccao 8, incluindo, se aplicavel, o paragrafo relativo a Casos Relacionados.
Caso contrario, as normas da AAA regerdo o pagamento de taxas do processo e as taxas e despesas da
AAA e do arbitro. Se, aquando da conclusdo da arbitragem, o arbitro lhe atribuir um valor superior a
nossa Ultima oferta apresentada por escrito antes da nomeagao do arbitro, o fabricante ou instalador
do dispositivo (ou a Microsoft, se o litigio for com a Microsoft) pagar-lhe-a: (i) o valor da deciséo ou
1000 USD (o que for mais elevado); (ii) quaisquer honorarios razoaveis de advogados em que tenha
incorrido; e (iii) quaisquer despesas razoaveis (incluindo honorarios e custos de testemunhas
especializadas) que o seu advogado tenha incorrido no ambito da sua arbitragem individual.

(i)  Litigios que envolvam 75 000 USD ou mais. As normas da AAA regerdo o pagamento de taxas do
processo e as taxas e despesas da AAA e do arbitro.

f. Clausulas independentes. Se, depois de esgotados todos os recursos, um tribunal considerar que qualquer
parte desta Seccdo 8 ndo é aplicavel a qualquer reclamacgdo ou pedido de ressarcimento, as partes concordam
em submeté-los a arbitragem antes de litigar em tribunal quaisquer reclamagdes ou pedidos de ressarcimento
remanescentes (por exemplo, um pedido de medida cautelar publica, em cujo caso o arbitro proferird uma
decisdo sobre a responsabilidade e a reparacao individual antes de um tribunal apreciar esse pedido). Caso
contrario, se qualquer outra parte da Seccdo 8 for considerada inexequivel, as restantes permanecerdo em
vigor (com a emissdo de uma decisdo arbitral antes do inicio de qualquer processo judicial).

dg. A Microsoft como parte ou beneficiaria de terceiros. Se a Microsoft for o fabricante do dispositivo ou se o
Adquirente tiver obtido o software num revendedor, a Microsoft € uma parte do presente contrato. Caso
contrario, a Microsoft ndo é uma parte, mas um beneficiario de terceiros do contrato entre o Adquirente e o
fabricante ou instalador do dispositivo para resolver litigios através de negociacdo e arbitragem informais.

Lei Aplicavel. As leis do pais ou regido em que o Adquirente reside (ou, se for uma empresa, do seu principal local

de negdcios) regem todas as acdes judiciais e litigios relativos ao software, respetivo preco ou o presente contrato,

incluindo as agdes judiciais por violacdo do contrato e a¢des judiciais ao abrigo da legislacdo de protecdo do
consumidor locais, legislacdo de concorréncia desleal, leis de garantia implicita, de enriquecimento sem causa e ato
ilicito, independentemente dos conflitos de principios de leis. Nos Estados Unidos, a FAA regula todas as
disposicoes relacionadas com a arbitragem.

Direitos do Consumidor; Variacdes Regionais. O presente contrato descreve determinados direitos legais. O
Adquirente podera ter outros direitos, incluindo direitos de consumidor, ao abrigo das leis do seu pais ou regido.
Também podera ter direitos relativamente a entidade a partir da qual foi adquirido o software. O presente contrato
nado altera esses outros direitos se as leis do pais ou regido do Adquirente ndo o permitirem. Por exemplo, se o
Adquirente tiver adquirido o software numa das regides abaixo ou se se aplicar a lei obrigatéria do pais, as
seguintes disposi¢des aplicar-se-do ao Adquirente:

a.  Australia. As referéncias a “Garantia Limitada” sdo referéncias a garantia expressa fornecida pela Microsoft ou
pelo fabricante ou instalador do dispositivo. Esta garantia é fornecida para além de outros direitos e
ressarcimentos aos quais o Adquirente tenha direito ao abrigo da lei, incluindo os direitos e ressarcimentos
em conformidade com as garantias do consumidor ao abrigo da Consumer Law (Lei de Consumo) australiana.
Nada neste contrato limita ou altera esses direitos e ressarcimentos. Em particular:

(i) as politicas de suporte e de reembolso da Microsoft indicadas na Secgdo 7 estdo sujeitas a Consumer
Law (Lei de Consumo) australiana;
(i) as garantias do consumidor ao abrigo da Consumer Law (Lei de Consumo) australiana aplicam-se ao



d.

software de avaliacdo descrito na Seccao 11(d)(i); e

(iii)  os artigos da Microsoft sdo fornecidos com garantias que ndo podem ser excluidas ao abrigo da
Consumer Law (Lei de Consumo) australiana. Nesta subseccao, por “artigos” entende-se o software para
o qual a Microsoft ou o fabricante ou instalador do dispositivo fornecem a garantia expressa. O
Adquirente tem direito a obtengdo de uma substituicdo ou reembolso no caso de falha grave e de uma
compensagao por qualquer outra perda ou dano considerado razoavelmente previsivel. O Adquirente
tem também direito a reparacao ou a substituicdo dos artigos se estes ndo forem de qualidade aceitavel
e se a falha ndo originar uma falha grave.
Para mais informacdes acerca dos seus direitos ao abrigo da Consumer Law (Lei de Consumo)
australiana, consulte as informacdes em https://aka.ms/acl.

Canada. O Adquirente podera parar de receber atualizacdes no respetivo dispositivo desativando o acesso a
Internet. Se e quando o Adquirente voltar a ligar a Internet, o software retomara a procura e instalagdo de
atualizacdes.

Alemanha e Austria.

@ Garantia. O Software devidamente licenciado funcionara substancialmente da forma descrita em
quaisquer materiais da Microsoft que o acompanhem. No entanto, o fabricante ou instalador do
dispositivo e a Microsoft ndo concedem nenhuma garantia contratual em relacdo ao software
licenciado.

(i)  Limitacdao de Responsabilidade. Em caso de conduta intencional, negligéncia grosseira, queixas
baseadas na Lei sobre Responsabilidade por Produtos, bem como em caso de morte ou ofensas a
integridade fisica, o fabricante ou instalador do dispositivo, ou a Microsoft é responsavel pelo
cumprimento da lei aplicavel.

Sujeitos a frase precedente, nos casos de negligéncia ligeira, o fabricante ou instalador do dispositivo,
ou a Microsoft sé sera responsavel se violarem as obriga¢des contratuais, cujo cumprimento permite a
boa execucdo do presente contrato e cuja violagao pode colocar em risco o objetivo deste contrato,
com cujo cumprimento uma parte esta sempre a contar (conhecidas como “obrigagdes fundamentais”).
Em todos os outros casos de negligéncia ligeira, o fabricante ou instalador do dispositivo, ou a
Microsoft ndo sera responsavel por negligéncia ligeira.

Outras regides. Consulte https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978 para obter uma lista atual de
variantes regionais

11. Notificac6es Adicionais.

a.

Redes, dados e utilizacdo da Internet. Algumas funcionalidades do software e servicos acedidos através do
software poderdo requerer o acesso para o dispositivo do Adquirente a Internet. O acesso e utilizagdo do
Adquirente (incluindo os encargos) poderdo estar sujeitos aos termos do Contrato do fornecedor de servigos
de telemével ou de Internet do Adquirente. Determinadas funcionalidades do software poderdo ajudar o
Adquirente a aceder a Internet de uma forma mais eficiente, mas os calculos da utilizagdo do software
poderao ser diferentes das medicdes do fornecedor de servicos do Adquirente. O Adquirente sera sempre
responsavel por (i) compreender e cumprir os termos dos préprios planos e contratos do Adquirente e (ii)
quaisquer problemas decorrentes da utilizagdo ou acesso a redes, incluindo redes publicas/abertas. O
Adquirente s podera utilizar o software para ligar a redes e para partilhar informacdes de acesso sobre essas
redes, se tiver permissdo para o fazer.
Avisos sobre Codec:
i. Norma de video H.264/AVC. Este produto inclui tecnologia de codificagdo AVC. A MPEG LA,
LLC exige a seguinte notificacdo:
Este produto é licenciado segundo as licengas de carteiras de patentes AVC para
utilizagdo pessoal e ndo comercial de um consumidor para (a) codificar video em
conformidade com a norma AVC (“VIDEO AVC") e/ou (b) descodificar video AVC que
tenha sido codificado por um consumidor com uma atividade pessoal e ndo comercial
e/ou tenha sido obtido de um fornecedor de video com licenca para fornecer video AVC.
N&o é concedida nem esta implicita qualquer licenca para qualquer outra utilizagao.
Podera obter informagdes adicionais junto da MPEG LA LLC. Consulte


https://aka.ms/acl
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978

12.

http://www.MPEGLA.COM.
Para fins de esclarecimento, esta notificacdo nao limita, nem proibe a utilizacdo do produto para
utilizagdes empresariais normais especificas dessa empresa e que nao incluam (i) a redistribuicdo
do produto a terceiros, ou (ii) a criagdo de conteldos com tecnologias compativeis com a Norma
AVC, para distribuicdo a terceiros.
ii. Norma de video VC-1. Este produto inclui tecnologia de codificacdo VC-1. A MPEG LA, LLC
exige a seguinte notificagao:
Este produto é licenciado segundo as licencas de Carteiras de Patentes VC-1 para
utilizagdo pessoal e ndo comercial de um consumidor para (a) codificar video em
conformidade com a norma VC-1 ("Video VC-1") e/ou (b) descodificar video VC-1 que
tenha sido codificado por um consumidor com uma atividade pessoal e ndo comercial
e/ou tenha sido obtido de um fornecedor de video com licenca para fornecer video VC-1.
N&o é concedida nem esta implicita qualquer licenca para qualquer outra utilizagao.
Podera obter informagdes adicionais junto da MPEG LA LLC. Consulte
http://www.MPEGLA.COM.
Para fins de esclarecimento, esta notificacdo ndo limita, nem proibe a utilizacdo do produto para
utilizagdes empresariais normais especificas dessa empresa e que nao incluam (i) a redistribuicdo
do produto a terceiros, ou (ii) a criagdo de conteldos com tecnologias compativeis com a Norma
VC-1, para distribuicdo a terceiros.

c. Protecdo contra software maligno. A Microsoft estda empenhada em proteger o dispositivo do Adquirente
contra software maligno. O software ativara a protecdo contra software maligno se outra protecdo nao estiver
instalada ou se tiver expirado. Para o fazer, outro software antimalware sera desativado ou tera de ser
removido.

d. Versoes de direitos limitados. Se a versdo do software que o Adquirente adquiriu estiver marcada ou de
alguma forma se destinar a uma utilizagdo especifica ou limitada, o Adquirente s6 podera utilizad-lo conforme
especificado. O Adquirente ndo podera utilizar essas versdes do software para atividades comerciais, sem fins
lucrativos ou geradoras de receitas.

(i) Avaliacao. Para uma utilizacdo de avaliacdo (ou teste ou demonstracdo), o Adquirente ndo podera
vender o software, utiliza-lo num ambiente de sistema operativo dinamico ou utiliza-lo apos o periodo
de avaliacdo. Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario no presente contrato, o software de
avaliacdo é fornecido “TAL COMO ESTA” e nenhum tipo de garantia, implicita ou expressa
(incluindo a Garantia Limitada), é aplicavel a estas versoes.

Contrato Integral. O presente contrato (incluindo os termos de licenciamento impressos ou outros termos que

acompanham quaisquer suplementos de software, atualizacdes e servigcos fornecidos pelo fabricante ou instalador

do dispositivo, ou a Microsoft, e que o Adquirente utiliza) e os termos contidos em hiperligacdes da Web listadas no

presente contrato, constituem o contrato integral para o software e para quaisquer suplementos, atualizacbes e

servicos (a menos que o fabricante ou instalador do dispositivo, ou a Microsoft fornega outros termos com esses

suplementos, atualiza¢des ou servigos). O Adquirente pode rever o presente contrato, depois de o respetivo
software estar a ser executado, visitando https://aka.ms/useterms ou consultando Defini¢des > Sistema > Acerca de
no software. O Adquirente também pode rever os termos em qualquer uma das hiperliga¢des no presente contrato

ao introduzir os URL na barra de endereco de um browser, sendo que o Adquirente concorda em fazé-lo. O

Adquirente concorda que ira ler os termos antes de utilizar o software ou os servicos, incluindo quaisquer termos

hiperligados. O Adquirente concorda que, ao utilizar o software e servicos, esta a ratificar o presente contrato e os

termos hiperligados. Existem também hiperligacdes informativas no contrato. As hiperligacdes que contém
notificacOes e termos vinculativos sao:

Declaracao de Privacidade da Microsoft https://aka.ms/privacy

Contrato de Servicos Microsoft https://aka.ms/msa



https://aka.ms/useterms
https://aka.ms/privacy
https://aka.ms/msa
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GARANTIAS NAO INCLUIDAS

O SOFTWARE NO DISPOSITIVO DO ADQUIRENTE (INCLUINDO AS APLICACOES) E LICENCIADO “TAL COMO ESTA". ATE A
EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAGCAO LOCAL, O ADQUIRENTE ASSUME O RISCO TOTAL PELA QUALIDADE E
PELO DESEMPENHO DO SOFTWARE. CASO SE PROVE QUE O SOFTWARE TEM DEFEITOS, O ADQUIRENTE ASSUME O
CUSTO TOTAL DE TODOS OS SERVICOS OU REPARACOES. O FABRICANTE DO DISPOSITIVO E A MICROSOFT NAO
CONCEDEM QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS RELATIVAMENTE AO SOFTWARE. ATE A EXTENSAO
PERMITIDA PELA LEGISLACAO LOCAL, O FABRICANTE E A MICROSOFT EXCLUEM TODAS AS GARANTIAS E CONDICOES
IMPLICITAS, INCLUINDO AS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE, ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO E NAO INFRACAO.
O ADQUIRENTE PODERA TER DIREITOS DE CONSUMIDOR ADICIONAIS OU GARANTIAS LEGAIS AO ABRIGO DAS LEIS
LOCAIS QUE OS PRESENTES TERMOS NAO TEM AUTORIDADE PARA ALTERAR.

SE A LEGISLACAO LOCAL DO ADQUIRENTE IMPUSER UMA GARANTIA OU CONDICAO, APESAR DE O PRESENTE
CONTRATO NAO O FAZER, O RESPETIVO PERIODO ESTARA LIMITADO A 90 DIAS A PARTIR DO MOMENTO EM QUE O
PRIMEIRO UTILIZADOR ADQUIRIR O SOFTWARE. SE O FABRICANTE OU A MICROSOFT VIOLAR A GARANTIA OU
CONDICAO, O UNICO RESSARCIMENTO DO ADQUIRENTE, POR OPCAO DO FABRICANTE OU DA MICROSOFT, SERA, (1)
REPARACAO OU SUBSTITUICAO DO SOFTWARE GRATUITAMENTE, OU (Il) DEVOLUCAO DO SOFTWARE (OU, POR SUA
OPCAO, O DISPOSITIVO NO QUAL O SOFTWARE FOI INSTALADO) PARA OBTER UM REEMBOLSO DO MONTANTE PAGO,
SE EXISTIR. ESTES SAO OS UNICOS RESSARCIMENTOS POR VIOLACAO DE UMA GARANTIA OU CONDICAO QUE A
LEGISLACAO LOCAL DO ADQUIRENTE IMPOE.

NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEGISLACAO LOCAL, SE TIVER QUALQUER BASE PARA A RECUPERAGCAO DE DANOS,
PODE RECUPERAR DO FABRICANTE OU DA MICROSOFT APENAS DANOS DIRETOS ATE AO MONTANTE PAGO PELO
SOFTWARE (OU ATE 50 USD SE TIVER ADQUIRIDO O SOFTWARE GRATUITAMENTE). O ADQUIRENTE NAO PROCURARA E
RENUNCIARA A QUALQUER DIREITO DE SER RESSARCIDO POR QUAISQUER OUTROS DANOS OU RESSARCIMENTO,
INCLUINDO LUCROS PERDIDOS, DANOS INDIRETOS, CONSEQUENTES, ESPECIAIS, INDIRETOS OU INCIDENTAIS, AO
ABRIGO DE QUALQUER PARTE DO PRESENTE CONTRATO OU DE QUALQUER DOUTRINA. ESTA LIMITACAO APLICA-SE A
() TUDO O QUE ESTA RELACIONADO COM O PRESENTE CONTRATO, O SOFTWARE (INCLUINDO AS APLICACOES), O
DISPOSITIVO, OS SERVICOS, CORRUPCAO OU PERDA DE DADOS, FALHA NA TRANSMISSAO OU RECECAO DE DADOS,
CONTEUDO (INCLUINDO CODIGO) EM SITES DA INTERNET DE TERCEIROS OU PROGRAMAS DE TERCEIROS E (Il) QUEIXAS
POR VIOLACAO DO CONTRATO, GARANTIA OU CONDICAQ; RESPONSABILIDADE OBJETIVA, NEGLIGENCIA OU OUTRO
ATO ILICITO; VIOLAGAO DE UM ESTATUTO OU REGULAMENTO; ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA; OU AO ABRIGO DE
QUALQUER OUTRA TEORIA.

AS EXCLUSOES DE DANOS E AS LIMITACOES DE RESSARCIMENTOS NO PRESENTE CONTRATO APLICAM-SE MESMO QUE
NAO TENHA DIREITO A QUALQUER RESSARCIMENTO (O SOFTWARE E LICENCIADO “TAL COMO ESTA"), SE A
REPARACAO, SUBSTITUICAO OU UM REEMBOLSO (SE EXIGIDO PELA LEGISLACAO LOCAL DO ADQUIRENTE) NAO O
COMPENSAR TOTALMENTE POR EVENTUAIS PERDAS, SE O FABRICANTE OU A MICROSOFT TEVE OU DEVIA TER TIDO
CONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DOS DANOS OU CASO O RESSARCIMENTO NAO SIRVA O SEU FIM
PRINCIPAL.

Contacte o fabricante do dispositivo para saber se o seu dispositivo estd coberto por uma garantia.



