Actualizata in aprilie 2024
TERMENII LICENTEI PENTRU SOFTWARE MICROSOFT
WINDOWS IOT ENTERPRISE (TOATE EDITIILE)

DACA LOCUITI iN STATELE UNITE ALE AMERICII (SAU DACA LOCATIA SEDIULUI PRINCIPAL SE AFLA ACOLO),
CITITI CLAUZA PRIVIND ARBITRAJUL OBLIGATORIU SI CLAUZA DE RENUNTARE LA ACTIUNILE COLECTIVE iN
JUSTITIE DIN SECTIUNEA 8. ACESTEA AFECTEAZA MODUL iN CARE SUNT SOLUTIONATE LITIGIILE.

Va multumim ca ati ales Microsoft!

in functie de modul de obtinere a software-ului Windows, acesta este un contract de licenta intre (i) dvs. si producatorul
dispozitivului sau instalatorul software-ului, care distribuie software-ul impreuna cu respectivul dispozitiv; sau (ii) dvs. si
Microsoft Corporation (sau, in functie de zona unde locuiti sau, in cazul unei companii, de locatia sediului principal, unul
dintre afiliatii sai) daca ati obtinut acest software de la un distribuitor. Microsoft este producatorul pentru dispozitivele
produse de Microsoft sau de unul dintre afiliatii sai si este distribuitorul daca ati obtinut software-ul direct de la Microsoft.
Daca sunteti client cu licenta de volum, utilizarea acestui software este supusa contractului dvs. de licenta de volum si nu
acestui contract.

Prezentul contract descrie drepturile dvs., obligatiile si conditiile conform carora puteti utiliza software-ul Windows. Se
recomanda sa parcurgeti intregul contract, inclusiv termenii suplimentari ai licentei care insotesc software-ul si toti
termenii la care se face trimitere, deoarece toti termenii sunt importanti si alcatuiesc impreuna acest contract care este
valabil in cazul dvs. Puteti sa consultati termenii la care se face trimitere daca introduceti linkul (aka.ms/) in fereastra unui
browser.

Acceptarea prezentului contract sau utilizarea software-ului reprezinta acceptarea de catre dvs. a tuturor acestor
termeni si consimtamantul dvs. pentru transmiterea anumitor informatii in momentul activarii si utilizarii
software-ului conform angajamentului de respectare a confidentialitatii descris in Sectiunea 3. Daca nu acceptati si
nu respectati acesti termeni, nu aveti dreptul sa utilizati software-ul sau functiile sale. Puteti lua legatura cu
producatorul sau instalatorul dispozitivului sau cu distribuitorul dvs., daca ati achizitionat software-ul direct, pentru a lua
cunostinta despre politica de restituire si pentru a restitui software-ul sau dispozitivul, in vederea obtinerii unei rambursari
sau a unui credit conform respectivei politici. Trebuie sa va conformati politicii prin care, in vederea rambursarii sau a
creditului, daca este cazul, vi se poate solicita sa restituiti software-ul impreuna cu intregul dispozitiv pe care este instalat
acesta.

1. Prezentare generala.

a. Aplicabilitate. Prezentul contract se aplica software-ului Windows preinstalat pe dispozitivul dvs. sau
achizitionat de la un distribuitor si instalat de dvs., suportului fizic pe care ati primit software-ul (daca este
cazul), tuturor fisierelor de font, de pictograme, de imagini sau de sunet incluse impreuna cu software-ul si, de
asemenea, tuturor actualizarilor, upgrade-urilor, suplimentelor sau serviciilor pentru software-ul Microsoft,
daca alti termeni nu sunt furnizati impreuna cu acestea. Acesta se aplica, de asemenea, aplicatiilor Windows
dezvoltate de Microsoft, care asigura functii precum e-mail, calendar, contacte, muzica si stiri, care sunt
incluse Tn Windows, cu exceptia cazului in care se aplica alti termeni. Daca prezentul contract contine termeni
ce se referd la o caracteristica sau la un serviciu care nu este disponibil pe dispozitivul dvs., termenii respectivi
nu se aplica.

b. Termeni suplimentari. in functie de caracteristicile dispozitivului dvs.,, de modul in care acesta este configurat
si de modul in care este utilizat, se pot aplica termeni suplimentari Microsoft si terta parte la utilizarea
anumitor caracteristici, servicii si aplicatii. Va rugam sa le cititi.

(i)  Anumite aplicatii Windows furnizeaza un punct de acces la sau se bazeaza pe servicii online, iar
utilizarea serviciilor respective este uneori guvernata de termeni si politici de confidentialitate separate,
cum ar fi Contractul de furnizare a serviciilor Microsoft la https://aka.ms/msa. Puteti sa vizionati termenii
si politicile respective consultand conditiile de utilizare ale serviciului ori setarile aplicatiei, dupa caz; va
rugam sa le cititi. Este posibil ca serviciile sa nu fie disponibile in toate regiunile.

(i)  Microsoft sau producatorul sau instalatorul dispozitivului pot include aplicatii suplimentare, care vor fi
supuse unor termeni de licenta si politici de confidentialitate separate.

(iii)  Software-ul poate sa includa programe terte care va sunt acordate sub licenta in baza acestui contract
sau in baza propriilor termeni. Termenii de licenta, notificarile si confirmarile, daca este cazul, pentru
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programele terte pot vi vizualizate la C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf.

Drepturi de instalare si utilizare.

a.

Licenta. software-ul nu este vandut, ci se afla sub licenta de utilizare. Licenta pentru software-ul este atribuita
cu titlu permanent dispozitivului cu care ati achizitionat software-ul. in baza acestui contract, vd acordam
dreptul de a instala si de a rula o instanta a software-ului pe dispozitivul dvs. (dispozitivul licentiat), in masura
in care respectati termenii si restrictiile prevazute in acest contract. Actualizarea si upgrade-ul de la software-
uri neoriginale cu software-uri de la Microsoft sau din surse autorizate nu fac ca versiunea originala sau
versiunea actualizatd/la care s-a facut upgrade sa fie originala si, in aceasta situatie, nu detineti o licenta
pentru a utiliza software-ul.

Dispozitiv. in prezentul contract, ,dispozitiv’ inseamna un sistem hardware fizic cu un dispozitiv de stocare

intern, capabil sa ruleze software-ul sau o masina virtuala. O partitie hardware sau un sistem blade se

considera a fi un dispozitiv.

Restrictii. Producatorul sau instalatorul dispozitivului si Microsoft isi rezerva toate drepturile (cum ar fi

drepturile in baza legilor privind proprietatea intelectuald) care nu sunt acordate in mod expres prin prezentul

contract si nu va este acordat prin licenta niciun alt drept. Pentru a inldtura orice dubiu, aceasta licenta nu va
ofera niciun drept si nu veti putea (si nu veti putea permite niciunei alte persoane sau entitati):

(i) sa utilizati sau sa virtualizati separat caracteristicile software-ului;

(i)  sa publicati, sa copiati (in alt mod decat copia de rezerva permisa), sa inchiriatj, sa dati in leasing sau sa
imprumutati software-ul;

(iii)  sa transferati software-ul (exceptand situatiile permise in prezentul contract);

(iv)  sa solutionati orice restrictie sau limitare tehnica a software-ului;

(v)  sa utilizati software-ul ca software server sau sa utilizati dispozitivul ca server, cu exceptia cazurilor
permise la Sectiunea 2(d)(iii) de mai jos; sa utilizati software-ul pentru a oferi servicii comerciale de
gazduire; sa puneti la dispozitie software-ul pentru utilizarea simultana de catre mai multi utilizatori
printr-o retea, cu exceptia cazurilor permise la Sectiunea 2(d)(vi) de mai jos; sa instalati software-ul pe
un server pentru accesul de la distanta sau pentru utilizarea intr-o retea; sau sa instalati software-ul pe
un dispozitiv pentru a fi utilizat numai de utilizatorii de la distanta; un singur dispozitiv poate fi
interactionat local si simultan cu pana la doi operatori utilizatori finali;

(vi)  sarefaceti programul sursa, sa decompilati sau sa dezasamblati software-ul sau sa incercati sa faceti
acestea, exceptand cazul in care si numai in limita in care restrictia de mai sus este permisa (a) de legea
aplicabila sau (b) de termenii licentei care guverneaza utilizarea componentelor open-source care pot fi
incluse Tn software; sau (c) in limita necesara pentru a depana modificarile aduse bibliotecilor licentiate
in baza licentei GNU Lesser General Public License, care este inclusa sau corelata prin software si

(vii) atunci cand utilizati caracteristicile prin internet, nu aveti dreptul sa utilizati caracteristicile respective in
niciun mod care ar putea influenta utilizarea lor de catre orice alta persoand; de asemenea, nu aveti
dreptul sa incercati sa obtineti intr-un mod neautorizat accesul la sau utilizarea niciunui fel de serviciu,
date, cont sau retea.

Scenariile pentru utilizari multiple.

(i) Versiunile multiple. Dacd, atunci cand cumparati software-ul vi se furnizeaza mai multe versiuni (cum
ar fi versiunile pe 32 de biti si pe 64 de biti), aveti dreptul sa instalati si sa activati numai una dintre acele
versiuni la un moment dat.

(i)  Conexiunile multiple sau grupate. Hardware-urile sau software-urile pe care le utilizati pentru a
multiplexa sau a grupa conexiunile ori pentru a reduce numarul de dispozitive sau de utilizatori care
acceseaza ori utilizeaza software-ul nu reduc numarul de licente de care aveti nevoie. Aveti dreptul sa
utilizati astfel de hardware-uri sau software-uri numai daca detineti o licenta pentru fiecare instanta a
software-ului utilizat.

(i) Conexiunile la dispozitive. Aveti dreptul sa permiteti unui numar maxim de 20 de alte dispozitive sa
acceseze software-ul instalat pe dispozitivul cu licenta, exclusiv pentru a utiliza urmatoarele functii ale
software-ului in scopuri personale sau interne: serviciile de fisiere, serviciile de imprimare, Internet
Information Services, serviciile de partajare a conexiunii la internet si serviciile de telefonie de pe
dispozitivul cu licenta. Limita de 20 conexiuni este valabila pentru dispozitive care acceseaza software-ul
in mod indirect, prin software-uri sau hardware-uri de ,multiplexare” sau care grupeaza conexiunile.
Aveti dreptul sa permiteti unui numar nelimitat de dispozitive sa acceseze software-ul de pe dispozitivul
cu licenta in scopul sincronizarii datelor intre dispozitive. Aceasta sub-sectiune nu prevede, insd, ca aveti



dreptul sa instalati software-ul sau sa utilizati functia principala a acestuia (in afara functiilor enumerate
in aceasta sub-sectiune) pe oricare dintre aceste alte dispozitive.

(iv) Accesul de la distanta. Utilizatorii au dreptul sa acceseze dispozitivul cu licenta de pe alt dispozitiv
utilizand tehnologiile de acces de la distanta, dar numai pe dispozitivele care au licenta separata pentru
a executa aceeasi editie sau o editie ulterioara a acestui software.

(v)  Asistenta de la distanta. Aveti dreptul sa utilizati tehnologia Asistenta la distanta pentru a partaja o
sesiune activa, fara sa obtineti nici o licenta suplimentara pentru software-ul. Asistenta la distanta i
permite unui singur utilizator sa se conecteze direct la computerul altui utilizator, de regula pentru a
corecta probleme.

(vi)  Aplicatia POS. Daca software-ul este instalat pe un dispozitiv pentru punctele de vanzare, aveti dreptul
sa utilizati software-ul cu o aplicatie pentru puncte de vanzare (,Aplicatia POS"). O aplicatie POS este o
aplicatie software care furnizeaza doar urmatoarele functii: (i) proceseaza vanzarile si tranzactiile de
servicii, scaneaza si monitorizeaza inventarul, inregistreaza si/sau transmite informatii despre clienti si
executa functii legate de gestiune, si/sau (ii) furnizeaza informatii direct si indirect clientilor despre
produsele si serviciile disponibile. Aveti dreptul sa utilizati alte programe cu software-ul atat timp cat
celelalte programe: (i) accepta direct utilizarea specifica prevazuta de producator pentru dispozitiv sau
(i) furnizeaza utilitarele sistemului, gestionarea resurselor, protectie antivirus sau o protectie similara.
Pentru clarificare, un bancomat (,ATM") nu este un dispozitiv pentru puncte de vanzare.

(vii) Dispozitive de calcul in cloud. Daca dispozitivul dvs. utilizeaza functiile de internet pentru conectarea
si accesarea aplicatiilor gazduite in cloud: (i) nici o functie desktop nu poate fi rulata local pe dispozitiv
si (i) nici un fisier care rezulta din utilizarea functiilor desktop nu poate fi stocat permanent in sistem.
JFunctii desktop”, in sensul utilizat in acest contract inseamna o activitate sau proces pentru
consumatori sau intreprinderi, realizat de un computer sau de un dispozitiv de calcul. Acestea includ,
dar nu se limiteaza la, activitati de e-mail, procesare de text, foi de calcul, baze de date, planificare,
navigare in retea sau pe internet si finante personale.

(viii) Functii desktop. Daca sistemul realizeaza functii desktop, trebuie sa va asigurati ca acestea: (i) sunt
utilizare doar pentru aplicatie si (ii) functioneaza doar impreuna cu aceasta.

e. Utilizarea specifica. Producatorul a conceput dispozitivul cu licenta pentru o utilizare specifica. Aveti dreptul
sa utilizati software-ul doar in scopul respectiv.
f. Utilizarea cu risc ridicat.

(i) ATENTIE: SOFTWARE-UL NU ESTE PROIECTAT SAU DESTINAT UTILIZARII iN CAZUL iN CARE
DEFECTIUNEA SAU DEFECTUL ORICARUI TIP DE SOFTWARE AR PUTEA DUCE LA DECES SAU
VATAMARE CORPORALA GRAVA SAU LA DAUNE FIZICE SAU DE MEDIU (denumite colectiv
,Utilizarea cu risc ridicat”).in consecints, trebuie sa proiectati si sa implementati hardware-ul si
software-ul dvs. astfel incat, in cazul oricarei intreruperi, defectiuni, erori sau altui defect al software-ului,
siguranta oamenilor, a proprietatii si a mediului sa nu fie redusa sub un nivel rezonabil, adecvat si legal,
fie In general, fie pentru o anumita industrie. Utilizarea de catre dvs. cu risc ridicat a software-ului este
pe propriul dvs. risc.

(i)  Despagubire. Sunteti de acord sa despagubiti, sa aparati si sa exonerati de raspundere compania
Microsoft pentru orice reclamatii, inclusiv reclamatiile care decurg din orice Utilizari cu risc ridicat si
inclusiv onorariile avocatilor, in legatura cu distribuirea sau utilizarea dispozitivelor Dvs., cu exceptia
cazului in care orice reclamatie privind proprietatea intelectuald este bazata exclusiv pe software-ul
nemodificat.

Confidentialitate; consimtamantul pentru utilizarea datelor. Confidentialitatea dvs. este importanta pentru noi.
Unele dintre functiile software-ului trimit sau primesc informatii atunci cand le utilizati. Multe dintre aceste
caracteristici pot fi dezactivate in interfata utilizator sau puteti alege sa nu le utilizati. Prin acceptarea prezentului
contract si prin utilizarea software-ului, sunteti de acord ca Microsoft poate colecta, utiliza si dezvalui informatiile,
dupa cum se prevede in Angajamentul de respectare a confidentialitatii Microsoft disponibil la
https://aka.ms/privacy, si dupa cum poate fi descris in interfata de utilizator asociata caracteristicilor software-ului.
software-ul autorizat si activarea. Sunteti autorizat sa utilizati acest software numai daca aveti licenta
corespunzatoare, iar software-ul a fost activat corespunzator cu o cheie de produs originald sau printr-o altd metoda
autorizata. Cand va conectati la internet in timpul utilizarii software-ului, acesta va contacta automat compania
Microsoft sau afiliatii sai pentru a confirma ca software-ul este original si ca licenta este asociata respectivului
dispozitiv cu licents. De asemenea, aveti posibilitatea s& activati software-ul manual, prin Internet sau telefonic. in
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oricare dintre cazuri, se vor transmite anumite informatii si este posibil sa se aplice taxe pentru servicii de internet,
de telefonie si SMS. in timpul activarii (sau reactivarii care poate fie declansata de modificrile aduse componentelor
dispozitivului), software-ul poate stabili ca instanta instalata a software-ului este contrafacuta, licentiata
necorespunzator sau ca include modificari neautorizate. Daca activarea nu reuseste, software-ul va incerca sa se
repare singur, prin inlocuirea intregului software Microsoft modificat cu software-ul Microsoft original. De
asemenea, puteti primi notificari privind obtinerea unei licente corespunzatoare pentru software-ul. Activarea fara
erori nu confirma ca software-ul este original sau licentiat corect. Nu aveti dreptul sa evitati sau sa impiedicati
activarea. Pentru a afla daca software-ul este original sau daca aveti licenta corecta, consultati
https://aka.ms/genuine. Anumite actualizari, servicii de asistenta si alte servicii pot fi oferite doar utilizatorilor de
software-uri originale Microsoft.

Actualizari. software-ul verifica periodic daca exista actualizari ale sistemului si ale aplicatiilor si daca le poate
descarca si instala pentru dvs. Puteti obtine actualizari numai de la Microsoft sau din surse autorizate si este posibil
sa fie necesar ca Microsoft sa actualizeze sistemul dvs. pentru a va furniza actualizarile respective. Daca actualizarile
automate sunt activate pe dispozitivul dvs., prin acceptarea acestui contract sau utilizand software-ul sunteti de
acord sa primiti aceste tipuri de actualizari automate fara notificare suplimentara.

Restrictiile geografice si referitoare la export. Daca utilizarea software-ului este limitata la o anumita zona
geografica, atunci aveti dreptul sa activati software-ul doar in zona respectiva. De asemenea, trebuie sa respectati
toate legile si reglementarile nationale si internationale cu privire la export, care se aplica software-urilor si care
includ restrictii privind destinatiile, utilizatorii finali si utilizarea finala. Pentru informatii suplimentare despre
restrictiile privind exportul si geografice, accesati https://aka.ms/exporting.

Proceduri de asistenta si rambursare pentru producatorul si instalatorul dispozitivului.Pentru optiunile de
asistenta pentru software in general, contactati producétorul sau instalatorul dispozitivului. Cdutati numarul de
asistenta furnizat impreuna cu software-ul. Pentru actualizari si suplimente obtinute direct de la Microsoft, Microsoft
poate oferi servicii de asistenta limitate pentru software-urile licentiate corespunzator, conform prezentarii de la
https://aka.ms/mssupport. Daca doriti o rambursare, contactati producatorul sau instalatorul dispozitivului pentru a
lua cunostinta despre politicile de rambursare. Trebuie sa respectati aceste politici, care v-ar putea solicita sa
returnati software-ul cu intregul dispozitiv pe care software-ul este instalat pentru o rambursare.

Arbitrajul obligatoriu si renuntarea la actiunile colective in justitie daca locuiti in Statele Unite ale Americii
(sau, in cazul unei companii, daca locatia sediului principal este acolo).

Speram sa nu avem niciodata un litigiu, dar in cazul in care vom avea, noi si dvs. convenim sa incercam timp de 60
de zile, dupé primirea unei Notificari privind litigiul, sa il solutiondm neoficial. in cazul in care nu se poate, dvs. si noi
suntem de acord cu arbitrajul obligatoriu individual inainte de Asociatia americana de arbitraj (,AAA") in
baza Legii federale a arbitrajului (,FAA” - Federal Arbitration Act) si nu cu intentarea unui proces in instanta
in fata unui judecator sau a unui juriu. in schimb, un arbitru neutru va decide, iar decizia acestuia va fi definitiva,
cu exceptia unui drept de apel limitat in baza legii FAA. Procesele ca actiuni colective, arbitrajele colective,
actiunile cu procurorul general privat, solicitarile de ordonante publice si orice alta procedura sau solicitare
de reparatie in care o persoana actioneaza in calitate de reprezentant nu sunt permise. Sunt interzise, de
asemenea, procedurile individuale fara consimtamantul tuturor partilor. ,Noi”, ,al nostru” si ,noua” se refera la
Microsoft, producatorul dispozitivului, instalatorul software-ului si afiliatii nostri.

a. Litigiile acoperite — toate cu exceptia IP.Termenul ,litigiu” este cat se poate de larg. Acesta se refera la orice
reclamatie sau controversa intre dvs. si producatorul sau instalatorul dispozitivului sau intre dvs. si Microsoft,
cu privire la software (sau software-ul la care se aplica acest acord, inclusiv alte aplicatii Windows), pretul
acestuia, marketing, comunicatii, tranzactia dvs. de cumparare, facturare sau acest acord, in baza oricarei teorii
juridice, inclusiv contract, garantie, prejudiciu, statut sau reglementare, cu exceptia litigiilor referitoare la
exercitarea sau valabilitatea drepturilor dvs. de proprietate intelectual, ale licentiatorilor dvs., ale noastre
sau ale licentiatorilor nostri.

b. Trimiteti o Notificare privind litigiul inainte de arbitraj. Daca aveti un litigiu si reprezentantii serviciului
nostru pentru clienti nu il pot solutiona, trebuie sa trimiteti mai intai o Notificare individualizata privind litigiul
prin posta SUA catre producatorul sau instalatorul dispozitivului, IN ATENTIA: DEPARTAMENT JURIDIC. Daca
litigiul dvs. este cu Microsoft, este necesar sa trimiteti prin posta notificarea mai intai catre Microsoft
Corporation, in atentia: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 sau sa trimiteti
formularul electronic. Notificarea privind litigiul este disponibila la
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https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Completati respectivul formular in intregime, cu toate

informatiile necesare. Vom proceda in acelasi fel daca suntem intr-un litigiu cu dvs. Orice termen de

prescriptie aplicabil va fi calculat de la data unei Notificari individualizate a litigiului transmisa in mod
corespunzator pana la prima data la care un arbitraj poate fi formulat in mod corespunzator in conformitate

Cu aceasta Sectiune 8.

Optiunea pentru instanta pentru cereri cu valoare redusa. in loc sa transmitem o Notificare a litigiului, fie

dvs., fie noi putem da in judecata cealalta parte in instanta pentru cereri cu valoare redusa, solicitand doar o

reparatie individuald, in masura in care actiunea indeplineste cerintele instantei pentru cereri cu valoare redusa

si rdmane o actiune individuala prin care se solicita o reparatie individuala. Instanta pentru cereri cu valoare
redusa trebuie sa aiba sediul in judetul dvs. de resedinta (sau, daca sunteti o persoana juridica, la sediul dvs.
principal).

Procedurile de arbitraj.AAA va efectua orice arbitraj conform Regulilor sale de arbitraj comercial (sau daca

sunteti o persoana fizica si utilizati software-ul pentru uz personal sau casnic sau daca valoarea litigiului este

mai mica de 75.000 USD, indiferent daca sunteti sau nu o persoana fizica sau indiferent de modul in care
utilizati software-ul, Regulile sale de arbitraj pentru consumatori). Pentru informatii suplimentare, accesati
https://aka.ms/adr. Acest acord guverneaza in masura in care intra in conflict cu orice reguli AAA
aplicabile. Pentru a initia un arbitraj, trimiteti formularul Cerere de arbitraj disponibil la
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 la AAA si trimiteti o copie prin postd catre producatorul sau
instalatorul dispozitivului (sau catre Microsoft, daca litigiul dvs. este cu Microsoft). Formularul trebuie sa
contind informatii specifice pentru dvs. si reclamatia dvs. In cazul litigiilor care implica suma de 25.000 USD
sau 0 suma mai mica, orice audiere va fi efectuata telefonic sau prin videoconferinta, cu exceptia cazului in
care arbitrul stabileste un motiv intemeiat pentru a tine o audiere in persoana. Orice audiere in persoana va
avea loc in judetul dvs. de resedinta (sau, daca sunteti o persoana juridica, la sediul dvs. principal). Arbitrul va
poate acorda in mod individual aceleasi masuri reparatorii pe care vi le poate acorda o instanta
judecatoreasca. Arbitrul va poate acorda reparatii declarative sau injonctive numai dvs. individual,
pentru a va satisface cererea individuala, dar nu o reparatie care ar afecta entitatile care nu sunt parti la
acord.

Arbitrul decide asupra tuturor problemelor, cu exceptia faptului ca o instanta are autoritatea exclusiva: (i) sa

decida arbitrabilitatea, precum si formarea, existenta, domeniul de aplicare, valabilitatea si aplicabilitatea

acestui acord de arbitraj; (ii) sa decida daca partile au respectat cerintele pre-arbitraj (inclusiv formularele
individualizate Notificarea privind Litigiile si Cererea de arbitraj); (iii) sa puna in aplicare interdictia privind
actiunile sau procedurile colective, reprezentative, cu procuror general privat sau combinate, sau reparatie prin
ordin public si (iv) sa interzica continuarea unui arbitraj daca acesta nu respecta acest acord.

in cazul in care Notificarea dvs. privind litigiile implica cereri similare cu cele ale a cel putin alti 24 de clienti si

daca dvs. si acesti clienti sunteti reprezentati de aceiasi avocati sau de avocati care se coordoneaza intre ei,

dvs. si noi suntem de acord ca aceste cereri vor fi ,Cauze conexe.” Cauzele conexe pot fi depuse numai in
grupuri de pana la 50 de arbitraje individuale o data, iar aceste arbitraje individuale vor fi solutionate in

urmatorul mod: (i) pentru primul grup, fiecare parte poate alege pana la 25 din aceste Cauze conexe pentru a

fi depuse si solutionate in arbitraje individuale in conformitate cu aceasta Sectiune ; (ii) niciuna din celelalte

Cauze conexe nu poate fi formulata sau judecata in arbitraj pana la solutionarea primului grup de pana la 50

de arbitraje individuale si (iii) daca, dupa acest prim grup, partile nu pot solutiona neoficial celelalte Cauze

conexe, poate fi depus un al doilea grup de Cauze conexe, in care fiecare parte poate alege pana la 25 de

Cauze conexe pentru a fi solutionate in arbitraje individuale in temeiul acestei Sectiuni 8. Acest proces de

arbitraje individuale grupate va continua pana cand partile solutioneaza toate Cauzele conexe neoficial sau

prin arbitraje individuale. O instanta are autoritatea exclusiva de a pune in aplicare acest alineat, inclusiv daca
se aplica unui anumit set de cereri si de a interzice formularea sau judecarea arbitrajelor care nu respecta
acest alineat.

Onorariile si platile de arbitraj.

(i) Litigiile care implica o valoare mai mica de 75.000 USD. Producatorul sau instalatorul dispozitivului
(sau Microsoft, daca sunteti in litigiu cu Microsoft) va rambursa imediat taxele de depunere si va achita
onorariile si costurile AAA si ale arbitrului. Daca (i) litigiul implica o valoare mai mica de 75.000 USD si
fnainte de a initia arbitrajul (ii) ati respectat toate cerintele pre-arbitraj din aceasta Sectiune 8, inclusiv,
daca este cazul, alineatul Cazuri conexe. in caz contrar, regulile AAA vor guverna plata taxelor de
depunere si a onorariilor si costurilor AAA si ale arbitrului. Daca, la finalizarea arbitrajului, arbitrul
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pronunta o decizie pentru o suma mai mare decat ultima noastra oferta scrisa propusa inainte de
numirea arbitrului, producatorul sau instalatorul dispozitivului (sau Microsoft daca litigiul dvs. este cu
Microsoft) va va plati: (i) suma in baza deciziei pronuntate sau suma de 1.000 USD (oricare dintre
acestea este mai mare); (ii) orice onorariu rezonabil al avocatului pe care |-ati achitat si (iii) orice
cheltuieli rezonabile (inclusiv onorariile si costurile pentru martorii experti) achitate de avocatul dvs. in
legatura cu arbitrajul dvs. individual.

(i)  Litigiile care implica valoarea de 75.000 USD sau o valoare mai mare. Plata taxelor de procesare si a
onorariilor si costurilor AAA si ale arbitrului se va supune regulilor AAA.

f. Separabilitate. Daca, dupa epuizarea tuturor cailor de atac, o instanta constata ca orice parte a acestei
Sectiuni 8 este inaplicabila in ceea ce priveste orice cerere sau solicitare de despagubire, partile convin sa
arbitreze toate cererile si reparatiile supuse arbitrajului inainte de a judeca in instanta restul de cereri sau
reparatii (cum ar fi o solicitare de reparatie prin ordin public, caz in care arbitrul pronunta o hotarare privind
raspunderea si reparatia individuala fnainte ca o instantd sa ia in considerare respectiva solicitare). in caz
contrar, daca orice alta parte a Sectiunii 8 este considerata inaplicabila, restul partilor vor ramane in vigoare
(cu o hotarare arbitrald pronuntata inainte de initierea oricarei proceduri judiciare).

g. Microsoft ca o parte sau un beneficiar tert. Daca Microsoft este producatorul dispozitivului sau daca ati
obtinut software-ul de la un distribuitor, Microsoft este parte contractanta la prezentul contract. in caz contrar,
Microsoft nu este o parte, ci un beneficiar tert al acordului dvs. cu producatorul sau instalatorul dispozitivului
in vederea solutionarii litigiilor prin negociere neoficiala si arbitraj.

Legea aplicabila. Legile statului sau tarii in care locuiti (sau in cazul unei companii, locatia sediului principal)

guverneaza toate reclamatiile si litigiile legate de software, pretul acestuia sau prezentul contract, inclusiv

reclamatiile privind incalcarea contractului si reclamatiile in baza legilor nationale privind protectia consumatorului,
concurenta neloiald, garantia implicita, imbogatirea fara temei just, si in baza unui prejudiciu, indiferent de conflictul
dintre principiile legale. in Statele Unite, FAA guverneaza toate prevederile legate de arbitraj.

Drepturile consumatorului, variatiile regionale. Prezentul contract descrie anumite drepturi juridice. Este posibil
ca legile statului sau tarii dvs. sa va acorde alte drepturi, inclusiv drepturi de consumator. De asemenea, este posibil
sa beneficiati de drepturi in legadtura cu partea de la care ati achizitionat software-ul. Prezentul contract nu modifica
aceste alte drepturi, daca legislatia statului sau tarii dvs. nu permite acest lucru. De exemplu, daca ati achizitionat
software-ul din una dintre regiunile de mai jos sau daca se aplica legile obligatorii din tara respectiva, atunci vi se
aplica urmatoarele prevederi:

a. Australia. Referirile la ,Garantia limitata” sunt referiri la garantia expresa furnizata de Microsoft sau de
producatorul sau instalatorul dispozitivului. Aceasta garantie este oferita suplimentar fata de alte drepturi sau
masuri reparatorii la care este posibil sa aveti dreptul conform legii, inclusiv fata de drepturile si masurile
reparatorii acordate prin garantiile statutare prevazute de Legea consumatorilor din Australia. Niciuna dintre
prevederile acestui contract nu are scopul de a limita sau de a schimba acele drepturi sau masuri reparatorii.

in special:
(i) politicile de asistenta si rambursare mentionate la Sectiunea 7 se supun Legii consumatorilor din
Australia;

(i) garantiile pentru consumatori prevazute in Legea consumatorilor din Australia se aplica software-ului de
evaluare descris la Sectiunea 11(d)(i) si

(iii)  Bunurile noastre sunt insotite de garantii care nu pot fi excluse in baza Legii consumatorului din
Australia. in aceastd sub-sectiune, termenul ,bunuri” se refera la software-ul pentru care Microsoft sau
producatorul sau instalatorul dispozitivului acorda garantia expresa. Aveti dreptul la inlocuirea bunului
sau la rambursare, in cazul unei defectiuni grave, si la compensatii, in cazul altor pierderi sau daune
previzibile in mod rezonabil. De asemenea, aveti dreptul la repararea sau la inlocuirea bunurilor, daca
acestea nu sunt de calitate acceptabila, iar defectiunea nu este o defectiune grava.
Pentru mai multe informatii despre drepturile pe care le aveti in temeiul Legii consumatorilor din
Australia, consultati informatiile disponibile la https://aka.ms/acl.

b. Canada. Puteti opri primirea de actualizari pe dispozitiv dezactivand accesul la internet. Daca si cand sunteti
reconectat la internet, software-ul va relua verificarea si instalarea actualizarilor.

c. Germania si Austria.


https://aka.ms/acl
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(i)

(i)

Garantia. Software-urile licentiate corect vor functiona in principal conform descrierii din materialele
Microsoft care le insotesc. Totusi, producatorul sau instalatorul dispozitivului si Microsoft nu acorda
nicio garantie contractuala in legatura cu software-ul licentiat.

Limitarea raspunderii. in caz de comportament intentionat, neglijentd grava, reclamatii bazate pe
Legea privind raspunderea pentru produsele defectuoase, precum si in cazul decesului sau vatamarii
corporale sau fizice, producatorul sau instalatorul dispozitivului sau Microsoft este raspunzatoare
conform legii statutare.

Fiind vizat de propozitia anterioara, producatorul sau instalatorul dispozitivului sau Microsoft isi va
asuma raspunderea pentru o neglijenta minora doar daca producatorul sau instalatorul dispozitivului
sau Microsoft incalca astfel de obligatii contractuale materiale, a caror indeplinire faciliteaza respectarea
prezentului contract si a caror incalcare ar putea pune in pericol scopul acestuia si in a caror
conformitate o parte ar putea avea in mod constant incredere (asa-numitele ,obligatii cardinale”). in alte
cazuri de neglijenta minora, producatorul sau instalatorul dispozitivului sau Microsoft nu va fi
raspunzatoare pentru neglijenta minora.

Alte regiuni. Accesati https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978 pentru a consulta lista actuala a
variatiilor regionale

11. Notificari suplimentare.
Utilizarea retelelor, a datelor si a internetului. Anumite functii ale software-ului si ale serviciilor accesate
prin software pot impune ca dispozitivul dvs. sa acceseze internetul. Accesul si utilizarea de catre dvs. (inclusiv
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taxele) se pot supune termenilor contractului incheiat cu furnizorul de telefonie mobila sau de internet.
Anumite caracteristici ale software-ului va pot ajuta sa accesati mai eficient internetul, insa calculele de
utilizare furnizate de software-ul pot fi diferite de masuratorile furnizorului de servicii. Sunteti intotdeauna
responsabil (i) pentru intelegerea si respectarea termenilor din propriile planuri si contracte si (ii) pentru toate
problemele care apar din cauza utilizarii sau accesarii retelelor, inclusiv a retelelor publice/deschise. Aveti
dreptul sa utilizati software-ul pentru a va conecta la retele si sa partajati informatiile de acces ale retelelor
respective numai daca aveti permisiunea pentru a face acest lucru.

Notificari codec:

i. Standard video H.264/AVC.Acest produs include tehnologia de codificare AVC. Aceasta

notificare este solicitata de MPEG LA LLC:
Acest produs este licentiat sub licenta portofoliului de brevete AVC pentru utilizarea
personala si necomerciald a unui consumator pentru (i) codificarea videoclipurilor in
conformitate cu standardul AVC ("AVC VIDEQ") si/sau (ii) decodificarea videoclipurilor
AVC care au fost codificate de un consumator implicat intr-o activitate personala si
necomerciala si/sau au fost obtinute de la un furnizor de videoclipuri licentiat sa furnizeze
videoclipuri AVC. Nicio licenta nu este acordata sau nu va fi dedusa pentru orice alta
utilizare. Informatii suplimentare pot fi obtinute de la MPEG LA LLC. Consultati
http://www.MPEGLA.COM.

in scopuri de clarificare, aceasta notificare nu limiteaza sau inhiba utilizarea produsului pentru

utilizari obisnuite de afaceri care sunt specifice respectivei afaceri, care nu includ (i) redistribuirea

produsului catre terti sau (ii) crearea de continut cu Tehnologii conforme cu standardul AVC

pentru distributia catre terti.

ii. Standard video VC-1.Acest produs include tehnologia de codificare VC-1. Aceasta notificare

este solicitata de MPEG LA LLC:
Acest produs este licentiat sub licenta Portofoliului de brevete VC-1 pentru utilizarea
personala si necomerciala a unui consumator pentru (i) codificarea videoclipurilor in
conformitate cu standardul VC-1 ("VC-1 Video") si/sau (ii) decodificarea videoclipurilor
VC-1 care au fost codificate de un consumator implicat intr-o activitate personala si
necomerciala si/sau care au fost obtinute de la un furnizor de videoclipuri licentiat sa
furnizeze videoclipuri VC-1. Nicio licenta nu este acordata sau nu va fi dedusa pentru
orice alta utilizare. Informatii suplimentare pot fi obtinute de la MPEG LA LLC. Consultati
http://www.MPEGLA.COM.

in scopuri de clarificare, aceasta notificare nu limiteaza sau inhiba utilizarea produsului pentru
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utilizari obisnuite de afaceri care sunt specifice respectivei afaceri, care nu includ (i) redistribuirea
produsului catre terti sau (ii) crearea de continut cu Tehnologii conforme cu standardul VC-1
pentru distributia catre terti.

c. Protectie impotriva programelor rau intentionate.Microsoft are grija sa va protejeze dispozitivul impotriva
programelor malware. software-ul va activa protectia impotriva programelor malware daca nu este instalata
alta protectie sau daca aceasta a expirat. Pentru aceasta, celelalte software-uri impotriva programelor malware
vor fi dezactivate sau este posibil sa fie necesar sa fie eliminate.

d.  Versiunile cu drepturi limitate. Daca versiunea software-ului pe care ati achizitionat-o este marcata sau este
destinata in alt mod pentru o utilizare specifica sau limitata, atunci o puteti utiliza numai conform
specificatiilor respective. Nu aveti dreptul sa utilizati astfel de versiuni ale software-ului pentru activitati
comerciale, non-profit sau generatoare de venituri.

@ Evaluarea. Pentru utilizarea pentru evaluare (sau testare sau demonstratie), nu aveti dreptul sa vindeti
software-ul, sa il utilizati intr-un mediu de functionare activa sau sa il utilizati dupa perioada de
evaluare. In ciuda oriciror prevederi contrare din prezentul Contract, software-ul de evaluare este
disponibil ,asa cum este”, fara niciun fel de garantie, implicita sau expresa (inclusiv Garantia
limitata) aplicabila acestor versiuni.

Contractul in intregime. Prezentul contract (impreuna cu termenii licentei imprimati pe suport de hartie sau alti

termeni care insotesc suplimentele, actualizarile si serviciile aferente software-urilor furnizate de producatorul

dispozitivului, de partea care a instalat software-ul sau de Microsoft, pe care le utilizati) si termenii privind linkurile
web enumerate in acest contract constituie intregul contract pentru software-ul si pentru suplimentele, actualizarile
si serviciile respective (cu exceptia cazului in care producatorul dispozitivului sau partea care a instalat software-ul
ori Microsoft furnizeaza alti termeni odata cu aceste suplimente, actualizari sau servicii). Puteti sa consultati acest
contract dupa ce ruleaza software-ul, accesand https://aka.ms/useterms sau deschizand Setari — Sistem — Despre din
software-ul. De asemenea, puteti sa consultati termenii prin accesarea oricaruia dintre linkurile mentionate in
prezentul contract, tastand adresele URL in bara de adrese a unui browser; si sunteti de acord sa faceti acest lucru.

Sunteti de acord ca veti citi termenii inainte de a utiliza software-ul sau serviciile, inclusiv toti termenii la care se face

trimitere. Intelegeti c&, prin utilizarea software-ului si a serviciilor, sunteti de acord cu prezentul contract si cu

termenii la care se face trimitere. Prezentul contract include si link-uri de informare. Link-urile cu notificari si termenii
obligatorii sunt urmatoarele:

Angajamentul de respectare a confidentialitatii Microsoft https://aka.ms/privacy

Contractul de furnizare a serviciilor Microsoft https://aka.ms/msa
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NICIO GARANTIE

software-ul DE PE DISPOZITIVUL DVS. (INCLUSIV APLICATIILE) ESTE LICENTIAT ,CA ATARE.” IN LIMITA MAXIMA PERMISA
DE LEGEA LOCALA, VA ASUMATI TOATE RISCURILE LEGATE DE CALITATEA SI PERFORMANTA software-ului. DACA ACESTA
SE DOVEDESTE A FI DEFECT, VA ASUMATI COSTUL TOTAL PENTRU TOATE LUCRARILE DE INTRETINERE SAU REPARATIE.
NICI PRODUCATORUL DISPOZITIVULUI, NICI MICROSOFT NU ACORDA GARANTII SAU CONDITII SPECIALE PENTRU
software-ul. IN LIMITA PERMISA DE LEGILE LOCALE, PRODUCATORUL SI MICROSOFT EXCLUD TOATE GARANTIILE Sl
CONDITIILE IMPLICITE, INCLUSIV PE CELE DE VANDABILITATE, CALITATE, ADECVARE LA UN ANUMIT SCOP SI
NEINCALCARE A PREVEDERILOR LEGALE. ESTE POSIBIL CA LEGILE LOCALE SA VA ACORDE DREPTURI ALE
CONSUMATORULUI SAU GARANTII LEGALE SUPLIMENTARE, PE CARE ACESTI TERMENI NU LE POT MODIFICA.

DACA LEGILE LOCALE IMPUN O GARANTIE SAU O CONDITIE CARE NU APARE IN ACEST CONTRACT, DURATA DE
APLICARE A ACESTEIA SE LIMITEAZA LA 90 DE ZILE DE LA DATA CAND PRIMUL UTILIZATOR ACHIZITIONEAZA software-ul.
{N CAZUL iIN CARE PRODUCATORUL SAU MICROSOFT INCALCA ACEASTA GARANTIE SAU CONDITIE, SINGURA MASURA
REPARATORIE DE CARE BENEFICIATI, LA ALEGEREA PRODUCATORULUI SAU A MICROSOFT, ESTE () REPARATIA SAU
INLOCUIREA software-ului IN MOD GRATUIT SAU (Il) RETURNAREA software-ului (ORI, LA ALEGEREA SA, A
DISPOZITIVULUI PE CARE software-ul A FOST INSTALAT) iN VEDEREA RESTITUIRII SUMEI PLATITE, DACA ESTE CAZUL.
ACESTEA SUNT SINGURELE MASURI REPARATORII IN CAZ DE INCALCARE A GARANTIEI SAU CONDITIILOR IMPUSE DE
LEGILE LOCALE.

iN LIMITA PERMISA DE LEGILE LOCALE, DACA AVETI ORICE TEMEI PENTRU RECUPERAREA DAUNELOR DE LA MICROSOFT,
PUTETI SA RECUPERATI DOAR DAUNELE DIRECTE, PANA LA VALOAREA SUMEI PLATITE PENTRU software-ul (SAU PANA
LA 50 USD DACA ATI OBTINUT GRATUIT software-ul). NU VETI INCERCA SI RENUNTATI LA ORICE DREPT DE A INCERCA
SA OBTINETI DESPAGUBIRI SAU MASURI REPARATORII, INCLUSIV PENTRU PIERDERI DE PROFIT, DAUNE DIRECTE,
SUBSECVENTE, SPECIALE, INDIRECTE SAU ACCIDENTALE, IN BAZA ORICAREI PARTI A ACESTUI CONTRACT SAU A
ORICARUI TEMEI LEGAL. ACEASTA LIMITARE SE APLICA (I) TUTUROR ASPECTELOR REFERITOARE LA ACEST CONTRACT,
SOFTWARE-ULUI (INCLUSIV APLICATIILOR), DISPOZITIVULUI, SERVICIILOR, DATELOR CORUPTE SAU PIERDUTE,
INCAPACITATII DE A TRANSMITE SAU DE A PRIMI DATE, CONTINUTULUI (INCLUSIV CODULUI) DIN SITE-URILE DE
INTERNET TERTE SAU PROGRAMELOR TERTE SI (Il) RECLAMATIILOR DE INCALCARE A CONTRACTULUI, GARANTIEI SAU
CONDITIEI; CAZURILOR DE RASPUNDERE STRICTA, NEGLIJENTA SAU ALTA CULPA, DE INCALCARE A UNUI STATUT SAU
REGLEMENTARE, DE IMBOGATIRE FARA JUST TEMEI SAU IN BAZA ORICARUI ALT TEMEI LEGAL.

EXCLUDERILE REFERITOARE LA DAUNE S| LIMITARILE MASURILOR REPARATORII DIN PREZENTUL CONTRACT SUNT
VALABILE CHIAR DACA NU BENEFICIATI DE NICI O MASURA REPARATORIE (SOFTWARE-UL ESTE LICENTIAT ,CA ATARE"),
DACA REPARATIA, INLOCUIREA SAU RAMBURSAREA (DACA SUNT IMPUSE DE LEGEA LOCALA) NU ACOPERA N
INTREGIME PIERDERILE DVS. ORI DACA PRODUCATORUL SAU MICROSOFT STIA ORI AR FI TREBUIT SA STIE DESPRE
POSIBILITATEA PRODUCERII DAUNELOR SAU DACA MASURILE REPARATORII NU SERVESC SCOPULUI ESENTIAL.

Contactati producatorul dispozitivului pentru a afla daca acesta este acoperit de garantie.



