Aktualizované v aprili 2024
LICENCNE PODMIENKY PRE SOFTVER SPOLOCNOSTI MICROSOFT
WINDOWS IOT ENTERPRISE (VSETKY VYDANIA)

AK BYVATE V USA (ALEBO TAM MATE MIESTO HLAVNEJ PREVADZKY SVOJHO PODNIKU), PRECITAJTE SI
USTANOVENIA O ZAVAZNOM ROZHODCOVSKOM KONANI A ZRIEKNUTi SA SKUPINOVEJ ZALOBY V CLANKU 8.
TIETO USTANOVENIA MAJU VPLYV NA RIESENIE SPOROV.

Dakujeme, Ze ste si vybrali spoloénost’ Microsoft!

V zavislosti od spdsobu ziskania softvéru Windows sa tato licencna zmluva uzatvara medzi (i) vami a vyrobcom zariadenia
alebo instalatorom softvéru, ktory softvér distribuuje s vasim zariadenim, alebo (ii) vami a spolo¢nost'ou Microsoft
Corporation (pripadne jednou z jej afilacii podla miesta vasho bydliska alebo miesta hlavnej prevadzky vasho podniku), ak
ste softvér ziskali od predajcu. Pre zariadenia vyrobené spolo¢nostou Microsoft alebo jednou z jej afilacii je spolo¢nost’
Microsoft vyrobcom zariadenia. Ak ste softvér ziskali priamo od spoloc¢nosti Microsoft, spolocnost” Microsoft je predajcom.
Upozorfiujeme, Ze ak ste multilicenény zakaznik, pouzivanie tohto softvéru podlieha vasej multilicenénej zmluve namiesto
tejto zmluvy.

Tato zmluva opisuje vase prava, zavazky, a podmienky pouzivania softvéru Windows. Mali by ste si precitat’ celt zmluvu
vratane akychkolvek doplnkovych licencnych podmienok, ktoré sa dodavaju so softvérom, a akychkolvek prepojenych
podmienok. Vietky podmienky st dolezité a spolocne vytvaraju tato zmluvu, ktord sa na vas vztahuje. Prepojené
podmienky si mozete preditat’ tak, Ze prepojenie (aka.ms/) prilepite v okne prehladavaca.

Prijatim tejto zmluvy alebo pouzivanim softvéru suhlasite so vSetkymi tymito podmienkami a s prenosom urcitych
informacii pocas aktivacie a pouzivania softvéru podla vyhlasenia o ochrane osobnych tidajov uvedeného v clanku
3. Ak s tymito podmienkami nesthlasite a nedodrzite ich, nesmiete softvér ani jeho funkcie pouzivat. U vyrobcu
zariadenia alebo instalatora, pripadne predajcu, ak ste softvér kipili priamo, sa mozete informovat’ o reklamaénych
podmienkach a na zaklade tychto podmienok prislusny softvér alebo zariadenie vratit a ziskat' zan peniaze, pripadne
kredit. Ak chcete, aby vdm boli peniaze alebo kredit vratené (ak je tdto moznost k dispozicii), musite dodrzat prislusné
reklamacéné podmienky. Tieto podmienky mézu vyZadovat, aby ste softvér vratili s celym zariadenim, v ktorom je
nainstalovany.

1. Prehlad.

a. Uplatnenie tohto oddielu. Tato zmluva sa vztahuje na softvér Windows vopred nainstalovany v zariadeni
alebo ziskany od predajcu a nainstalovany vami, média, na ktorych ste softvér dostali (ak existuju), akékolvek
pisma, ikony, obrazky alebo zvukové subory zahrnuté do softvéru, ako aj akékolvek aktualizacie, inovacie,
doplnky alebo sluzby spolo¢nosti Microsoft pre softvér, pokial sa s nimi nedodavaju iné podmienky. Vztahuje
sa aj na aplikacie systému Windows vyvinuté spolocnostou Microsoft poskytujlce funkcie, napriklad postuy,
kontakty, hudbu alebo spravy, ktoré su sicastou systému Windows, pokial sa na ne nevztahuju iné
podmienky. Ak tato zmluva obsahuje podmienky tykajlce sa funkcie alebo sluzby, ktora nie je vo vasom
zariadeni dostupna, potom sa takéto podmienky neuplatnia.

b. Dodato¢né podmienky. V zavislosti od funkcii, konfiguracie a sp6sobu pouzivania zariadenia sa na
pouzivanie urcitych funkcii, sluzieb a aplikacii mézu vztahovat dodatocné podmienky spolo¢nosti Microsoft
a tretich stran. Precitajte si ich.

(i) Niektoré aplikacie systému Windows poskytuju pristupovy bod k sluzbam online (alebo sa na ne
spoliehaju) a pouzivanie tychto sluzieb sa niekedy riadi samostatnymi podmienkami a zadsadami ochrany
osobnych Udajov, napriklad Zmluvou o poskytovani sluzieb spolo¢nosti Microsoft na lokalite
https://aka.ms/msa. Tieto podmienky a zasady si moZete pozriet’ zobrazenim podmienok pouzivania
sluzby alebo nastaveni prislusnej aplikacie. Precitajte si ich. Sluzby nemusia byt dostupné vo vsetkych
oblastiach.

(i)  Spoloc¢nost Microsoft, alebo vyrobca zariadenia alebo inStaldtor moze zahrnat' dalSie aplikacie, ktoré
budu podliehat samostatnym licenénym podmienkam a zasaddm ochrany osobnych Gdajov.

(iii)  Softvér moze obsahovat programy tretej strany, ktoré mate licencované na zaklade tejto zmluvy alebo
na zaklade ich vlastnych podmienok. Licenéné podmienky, upozornenia a pripadné potvrdenia pre
programy tretich stran si mozete pozriet na adrese C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf.

2. Prava na instalaciu a pouzivanie.
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Licencia. Softvér sa poskytuje na zaklade licencie, nepredava sa. Licencia na softvér je natrvalo pridelena

k zariadeniu, s ktorym ste ziskali tento softvér. Na zaklade tejto zmluvy vam udelujeme pravo na instalaciu

a prevadzkovanie jednej inStancie softvéru v zariadeni (licencovanom zariadeni) za predpokladu, Zze dodrzite

vSetky podmienky a obmedzenia tejto zmluvy. Aktualizacia alebo inovacia nepravého softvéru pomocou

softvéru od spolocnosti Microsoft alebo z autorizovanych zdrojov nespdsobi, ze pévodna alebo
aktualizovana/inovovana verzia sa stane pravou. V takej situacii nemate licenciu na pouzivanie softvéru.

Zariadenie. Pojem ,zariadenie” tak, ako sa pouziva v tejto zmluve, znamena fyzicky hardvérovy systém

s internym ukladacim zariadenim, v ktorom mozno prevadzkovat’ tento softvér alebo virtudlny pocitac. Oblast’

hardvéru alebo komponent blade sa povazuje za zariadenie.

Obmedzenia. Vyrobca zariadenia alebo instalator a spolo¢nost’ Microsoft si vyhradzuju vsetky prava

(napriklad prava na zaklade zakonov o duSevnom vlastnictve) vyslovne neudelené v tejto zmluve a na Ziadne

iné prava nemate licenciu. Pre vylicenie pochybnosti, tato licencia vas neopraviuje na, a nesmiete (a

nesmiete dovolit’ Ziadnej inej osobe ani subjektu):

() pouzivat’ ani virtualizovat funkcie softvéru samostatne;

(i)  zverejnovat, kopirovat (okrem povolenej zaloZznej kdpie), prenajimat, poskytovat’ na lizing ani poziciavat’
softvér;

(iii)  prevadzat softvér (okrem pripadov povolenych v tejto zmluve);

(iv) obchadzat ziadne technické obmedzenia softvéruy;

(v)  pouzivat softvér ako serverovy softvér alebo prevadzkovat zariadenie ako server, okrem pripadov, ked’
je to povolené podla ¢lanku 2(d)(iii) nizSie; pouzivat’ softvér na ponukanie komercénych hostingovych
sluzieb; spristupnit’ softvér na sicasné pouzivanie viacerych pouzivatelov v sieti, okrem pripadov, ked' je
to povolené podla ¢lanku 2(d)(vi) nizsie; inStalovat’ softvér na server pre vzdialeny pristup alebo pouzitie
v sieti; alebo inStalovat’ softvér na zariadenie pre pouZitie iba vzdialenymi pouZzivatelmi; s jednym
zariadenim mozu lokalne a sucasne interagovat' az dvaja operatori koncovych pouzivatelov;

(vi)  spatne analyzovat, dekompilovat’ ¢i rozkladat' tento softvér ani sa o to pokusat, s vynimkou a vyhradne
v rozsahu, ked' je toto obmedzenie (a) povolené platnymi pravnymi predpismi, (b) povolené licen¢nymi
podmienkami, ktorymi sa riadi pouZivanie sucasti s otvorenym zdrojovym kédom, ktoré sa mozu
dodavat' s tymto softvérom, alebo (c) v rozsahu, v akom sa to vyzaduje na odladenie zmien
v akychkolvek knizniciach licencovanych na zaklade licencie GNU Lesser General Public License, ktora je
sucastou tohto softvéru a je s nim prepojend; a

(vii) pouzivat internetové funkcie spdsobom, ktory by mohol branit ich pouzivaniu inymi osobami. Takisto sa
nesmiete pokusat’ ziskat' pristup ku ktorejkolvek sluzbe, idajom, kontu alebo sieti (ani ich pouzivat)
neopravnenym sposobom.

Scenare pre viacerych pouzivatelov.

(i) Viacero verzii. Ak ste pri ziskavani tohto softvéru dostali viacero verzii (napriklad 32-bitovu a 64-bitovu
verziu), naraz smiete nainstalovat’ a aktivovat' iba jednu z tychto verzii.

(i)  Viacero pripojeni alebo ich zoskupenie. Hardvér alebo softvér, ktory pouzivate na vytvorenie
viacerych pripojeni alebo ich zoskupenie, pripadne na znizenie poctu zariadeni alebo pouzivatelov
pristupujucich k softvéru alebo pouzivajucich softvér, neznizuje pocet potrebnych licencii. Takyto
hardvér alebo softvér mézete pouzivat, len ak mate licenciu na kazdu instanciu softvéru, ktord
pouzivate.

(iii)  Pripojenia zariadeni. Pristup k softvéru instalovanému v licencovanom zariadeni smiete povolit’
maximalne 20 dalsim zariadeniam, a to vyhradne na pouzivanie nasledujlcich softvérovych funkcii na
osobné alebo interné Ucely: siborovych sluzieb, tlacovych sluzieb, internetovych informacénych sluzieb,
sluzieb zdielania internetového pripojenia a telefonnych sluzieb v licencovanom pocitadi.

Limit 20 pripojeni sa vztahuje na zariadenia, ktoré pristupuju k tomuto softvéru nepriamo
prostrednictvom ,multiplexingu®, pripadne prostrednictvom iného softvéru alebo hardvéru, ktory
zdruzuje pripojenia. Pristup k softvéru v licencovanom zariadeni smiete povolit [lubovolnému poctu
zariadeni na synchronizéciu Udajov medzi zariadeniami. Tento odsek vSak neznamend, Ze mate pravo na
instalaciu softvéru alebo pouzivanie primarnej funkcie softvéru (inej nez funkcii uvedenych v tomto
odseku) v ktoromkolvek z tychto dalSich zariadeni.

(iv)  Vzdialeny pristup. Pouzivatelia mozu pristupovat k licencovanému zariadeniu z iného zariadenia
pomocou technoldgii vzdialeného pristupu, ale len pomocou zariadeni, ktoré maji samostatnu licenciu
na prevadzkovanie rovnakého alebo vyssieho vydania tohto softvéru.



(v)  Pomoc na dialku. Technolégie pomoci na dialku mézete pouzivat na zdielanie aktivnej relacie bez
potreby ziskania dalich licencii na softvér. Pomoc na dialku umoziuje priame pripojenie jedného
pouzivatela k pocitacu iného pouzivatela, a to zvycajne na rieSenie problémov.

(vi)  Aplikacia pre pokladne. Ak sa tento softvér instaluje do zariadenia maloobchodnej pokladne, smiete
ho pouzivat s aplikaciou pre pokladne (dalej len ,aplikacia pre pokladne”). Aplikacia POS je softvérova
aplikacia, ktora poskytuje iba nasledujuce funkcie: (i) spracovanie transakcii sivisiacich s predajom
a sluzbami, kontrolu a sledovanie skladovych zasob, zaznamenavanie alebo prenos informacii
o zakaznikoch a vykonavanie suvisiacich spravovacich funkcii, alebo (ii) priame i nepriame poskytovanie
informacii zakaznikom o dostupnych produktoch a sluzbach. S tymto softvérom smiete pouzivat iné
programy, pokial takéto iné programy: (i) priamo podporuju Specifické pouzivanie stanovené vyrobcom
pre toto zariadenie, alebo (ii) ak poskytuju systémové pomaocky, spravovanie prostriedkov, antivirusovu
¢i podobnu ochranu. Na Ucely objasnenia uvadzame, ze bankomat nie je zariadenim maloobchodnej
pokladne (,ATM").

(vii) Cloudové pocitacové zariadenia.Ak vase zariadenie pouziva funkciu prehliadania internetu na
pripojenie a pristup k aplikaciam na hostitelskom serveri v cloude: (i) v zariadeni sa nesmu lokalne
prevadzkovat Ziadne funkcie osobného pocitaca a (ii) v tomto systéme nesmu byt natrvalo ulozené
Ziadne subory, ktoré su vysledkom pouzivania funkcii osobného pocitaca. Pojem ,funkcie osobného
pocitaca” tak, ako sa pouziva v tejto zmluve, znamena spotrebitelské alebo obchodné ulohy alebo
procesy vykonavané pocitacom alebo pocitatovym zariadenim. To, okrem iného, zahfna e-maily,
spracovavanie textovych dokumentov, tabulkovych harkov, databéz, planovanie, prehliadanie webovych
stranok v sieti alebo na internete a osobné financie.

(viii) Funkcie osobného pocitaca. Ak vas systém vykonava funkcie pracovnej plochy, musite sa uistit,, Ze: (i)
sa pouZivaju iba na podporu aplikacie a (ii) funguju iba pri pouZiti s aplikaciou.

e. Specifické pouzivanie. Vyrobca navrhol licencované zariadenie na $pecifické pouzivanie. Tento softvér smiete
pouzivat vyhradne na tento Ucel.
f. Vysokorizikové pouzitie.

(i) UPOZORNENIE: SOFTVER NIE JE NAVRHNUTY ANI URCENY NA POUZIVANIE, PRI KTOROM BY
ZLYHANIE ALEBO PORUCHA AKEHOKOLVEK DRUHU SOFTVERU MOHLA VIEST K UMRTIU ALEBO
VAZNYM PORANENIAM TELA, ALEBO K FYZICKEMU ALEBO ENVIRONMENTALNEMU
POSKODENIU (d‘alej len ,vysokorizikové pouzitie”).Preto musite navrhnit a implementovat’ svoj
hardvér a softvér tak, aby sa v pripade akéhokolvek prerusenia, vady, chyby ¢i iného zlyhania softvéru
neznizila bezpecnost 0sdb, majetku a zivotného prostredia pod Uroven, ktora je primerana, vhodné a
zakonn3, Ci uz vseobecne alebo pre konkrétne odvetvie. Vase vysokorizikové pouzivanie softvéru je na
vase vlastné riziko.

(i)  Odskodnenie.Suhlasite s tym, ze odskodnite spolo¢nost” Microsoft, budete ju branit a zbavite ju
zodpovednosti za akékolvek naroky vratane narokov vyplyvajucich z vysokorizikovych pouziti a vratane
poplatkov za pravne zastupovanie, ktoré suvisia s distribUciou alebo pouzivanim vasich zariadeni, s
vynimkou pripadov, ked' je akykolvek narok na dusevné vlastnictvo zalozeny vylucne na
nemodifikovanom softvéri.

Ochrana osobnych udajov a sthlas s pouzivanim udajov. Ochrana vasich osobnych dajov je pre nas dolezita.
Niektoré funkcie softvéru pri pouzivani odosielaju alebo prijimaju informécie. Mnoho tychto funkcii mézete vypnuat’
v pouZzivatelskom rozhrani alebo ich nemusite pouzivat. Prijatim tejto zmluvy a pouzivanim softvéru suhlasite s tym,
Ze spoloc¢nost’ Microsoft moze tieto informacie zhromazdovat, pouzivat' a poskytovat' tak, ako je to uvedené

v Prehlaseni o ochrane osobnych Gdajov dostupnom na lokalite https://aka.ms/privacy, a ako to mdze byt uvedené
v pouzivatelskom rozhrani spojenom s funkciami softvéru.

Opravneny softvér a aktivacia. Tento softvér ste opravneni pouzivat, iba ak mate spravnu licenciu a softvér bol
spravne aktivovany pomocou pravého koédu Product Key alebo iného opravneného spdsobu. Ked' sa pocas
pouzivania softvéru pripojite na internet, softvér sa automaticky skontaktuje so spolocnostou Microsoft alebo jej
afilaciou, aby sa zistilo, ¢i je softvér pravy a ¢i je licencia spojena s licencovanym zariadenim. Softvér mozete
aktivovat’ aj manudlne prostrednictvom internetu alebo telefénu. V oboch pripadoch dojde k prenosu urcitych
informacii a mozu vam byt Uctované poplatky za pouzivanie internetu, telefonickej sluzby alebo sluzby SMS. Pocas
aktivacie (alebo opatovnej aktivacie, ktora sa moze spustit’ v dosledku zmien sucasti vasho zariadenia) moze softvér
zistit, Ze nainstalovana instancia softvéru je falosna, nespravne licencovana alebo obsahuje neopravnené zmeny. Ak
aktivacia zlyha, softvér sa pokusi o vlastnl opravu nahradenim neopravnene zmeneného softvéru od spolocnosti
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Microsoft pravym softvérom od spolo¢nosti Microsoft. M6zu sa tiez zobrazit’ pripomienky na ziskanie spravnej
licencie na softvér. Uspeéna aktivacia nepotvrdzuje, ze softvér je legalny alebo spravne licencovany. Postup aktivacie
nemozete vynechat’ ani obist. Ak potrebujete poméct’ s urenim, ¢i je vas softvéer pravy a ¢i mate spravnu licenciu,
navstivte lokalitu https://aka.ms/genuine. Niektoré aktualizacie, technickd podpora a iné sluzby mézu byt ponukané
iba pouzivatelom legalneho softvéru spoloc¢nosti Microsoft.

Aktualizacie. Tento softvér pravidelne vyhladava aktualizécie systému a aplikacii a moze ich pre vas stahovat’

a instalovat. Aktualizacie mozete ziskavat' iba od spolocnosti Microsoft alebo z autorizovanych zdrojov. Spolo¢nost’
Microsoft moze vyzadovat aktualizaciu vasho systému, aby vam tieto aktualizadcie mohla poskytovat. Vyjadrenim
sthlasu s touto zmluvou alebo pouzivanim softvéru suhlasite s prijimanim tychto typov automatickych aktualizacii
bez dalSieho ozndmenia, a to v rozsahu, v akom mate vo svojom zariadeni povolené automatické aktualizacie.
Geografické a vyvozné obmedzenia. Ak sa pouzivanie vasho softvéru obmedzuje na konkrétnu geograficku
oblast, mozete softvér aktivovat iba v tejto oblasti. Musite tiez dodrzat’ vsetky vnutrostatne a medzinarodné zakony
a predpisy pre oblast” exportu, ktoré sa vztahuju na softvér a zahffaji obmedzenia tykajlce sa cielovych oblasti,
koncovych pouzivatelov a koncového pouzitia. Dalsie informéacie o geografickych a vyvoznych obmedzeniach
najdete na lokalite http://aka.ms/exporting

Postupy podpory a vratenia penazi vyrobcu zariadenia a inStalatora.Informéacie o moznostiach technickej
podpory softvéru ziskate od vyrobcu zariadenia alebo instalatora. Pozrite si Cislo technickej podpory poskytnuté so
softvérom. Spolo¢nost” Microsoft méze poskytovat’ obmedzené sluzby technickej podpory pre aktualizacie a doplnky
riadne licencovaného softvéru ziskané priamo od spolocnosti Microsoft, ako je to uvedené na lokalite
https://aka.ms/mssupport. Ak pozadujete vratenie penazi, obratte sa na vyrobcu zariadenia alebo instalatora

a informujte sa o reklamacnych podmienkach. Ak chcete, aby vdm boli peniaze vratené, musite dodrzat prislusné
podmienky. Tieto podmienky mézu vyzadovat, aby ste softvér vratili s celym zariadenim, v ktorom je softvér
nainstalovany.

Zavazné rozhodcovské konanie a zrieknutie sa skupinovej zaloby, ak byvate v Spojenych statoch (alebo tam
mate miesto hlavnej prevadzky svojho podniku).

Dufame, Ze medzi nami nikdy nenastane spor. Ak vsak k tomu ddjde, vy aj my suhlasime s tym, Ze budeme mat 60
dni od prijatia ozndmenia o spore na jeho neformalne vyrieSenie. Ak sa ndm to nepodari, vy aj my sthlasime so
zavaznym individualnym rozhodcovskym konanim pred Americkou rozhodcovskou asociaciou (,AAA”) na
zaklade Federalneho zakona o rozhodcovskom konani (,FAA") a s nepodanim Zaloby na std tvoreny porotou
alebo sudcom. Namiesto toho bude rozhodovat neutralny rozhodca, ktorého rozhodnutie bude konec¢né

s vynimkou obmedzeného prava na odvolanie na zaklade zakona FAA. Nie st povolené skupinové zaloby,
skupinové rozhodcovské konania, vSeobecné Zaloby obcianskeho splnomocnenca, Zziadosti o verejné sudne
prikazy ani ziadne iné konania alebo ziadosti o ilavu, v ktorych niekto kona ako zastupca skupiny. Bez
suhlasu vsetkych zmluvnych stran nie je povolené ani spajanie samostatnych konani. Zdmena ,my", ,nas’,
.nas" a véetky ich padové tvary zahfiaju spolocnost” Microsoft, vyrobcu zariadenia, inStaldtora softvéru a nase
afilacie.

kontroverziu medzi vami a vyrobcom zariadenia alebo instalatorom, pripadne vami a spolo¢nost'ou Microsoft,
ktoré sa tykaju softvéru (alebo softvéru, na ktory sa vztahuje tdto zmluva, vratane inych aplikacii systému
Windows), jeho ceny, marketingu, komunikacii, vasej nakupnej transakcie, fakturacie alebo tejto zmluvy na
zaklade akejkolvek pravnej teorie vratane zmluvy, zaruky, porusenia prava, Statltu alebo predpisu. Vynimkou
su spory tykajice sa vynitenia alebo platnosti vasich prav dusevného vlastnictva, prav dusevného
vlastnictva vasich poskytovatelov licencii, spolo¢nosti Microsoft alebo jej poskytovatelov licencii.

b. Odoslanie oznamenia o spore pred rozhodcovskym konanim. Ak méte spor, ktory nasi pracovnici
oddelenia sluzieb zakaznikom nemoézu vyriesit a chcete poziadat o rozhodcovské konanie, musite najprv
poslat individudlne ozndmenie sporu vyrobcovi alebo instalatorovi zariadenia prostrednictvom spolocnosti
U.S. Mail a adresujte toto ozndmenie ako ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Ak méte spor so spolocnost'ou
Microsoft, musite najprv zaslat’ oznamenie postou na adresu Microsoft Corporation, ATTN: CELA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, alebo formular poslite elektronicky. Formular
oznémenia o spore je dostupny na lokalite https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Vyplrte tento
formular Uplne a uvedte vietky pozadované informacie. Ak mame spor s vami, urobime to isté. Akakolvek
platnd premlcacia lehota zacne plynut odo dia riadne podaného individuédlneho oznamenia o spore do
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prvého dia, ked je mozné riadne podat  navrh na rozhodcovské konanie podla tohto oddielu 8.
Volba stidu drobnych narokov. Namiesto zaslania Oznamenia o spore mozete vy alebo my zazalovat druhu
stranu na stde drobnych narokov a pozadovat len individualnu Glavu, pokial zaloba spifa poziadavky sudu
drobnych narokov zostéva individudlnou Zalobou pozadujicou individualnu dlavu. Sud drobnych narokov
musi byt v okrese vasho bydliska (alebo, ak ste podnikatel, v hlavnom mieste podnikania).
Postup pri rozhodcovskom konani. Asocidcia AAA bude rozhodcovské konanie viest na zaklade svojich
pravidiel pre komeréné rozhodcovské konania (alebo pravidiel pre spotrebitelské rozhodcovské konania, ak
ste jednotlivec a pouzivate softvér na osobné alebo domace Ucely alebo ak hodnota sporu neprevysuje
75 000 USD bez ohladu na to, ¢i ste jednotlivec a ako softvér pouzivate). Dalie informacie ziskate na lokalite
https://aka.ms/adr. Tato zmluva sa uplatiiuje v rozsahu, v akom je v rozpore s platnymi pravidlami AAA.
Ak chcete zacat rozhodcovské konanie, odoslite formular Ziadosti o rozhodcovské konanie, ktory je k
dispozicii na adrese https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497, na adresu asociacie AAA a képiu zaslite
vyrobcovi alebo instalatérovi zariadenia (alebo spolo¢nosti Microsoft, ak je vas spor so spolo¢nostou
Microsoft). Formular musi obsahovat informacie, ktoré su Specifické pre vas a vas narok. V pripade sporu do
25 000 USD bude vypocutie telefonické alebo formou videokonferencie, pokial rozhodca nenéjde pravoplatny
dovod na osobné vypocutie. Akékolvek osobné vypocutie sa uskutocni v okrese vasho trvalého pobytu (alebo
v pripade spoloc¢nosti v okrese jej hlavného miesta podnikania). Rozhodca vdm moze ako jednotlivcovi priznat’
rovnaké skody ako sid. Rozhodca vam moze priznat na uspokojenie vasho individualneho naroku
deklaratorny opravny prostriedok alebo predbezné opatrenie iba ako jednotlivcovi, nie vSak opravny
prostriedok, ktory by mal vply na nezii¢astnené strany.
Rozhodca rozhoduje o vietkych otazkach s vynimkou tych, ktoré st vo vylucnej pravomoci sudu: (i)
rozhodovat’ o moznosti rozhodcovského konania, ako aj o vzniku, existencii, rozsahu, platnosti a
vykonatelnosti tejto rozhodcovskej zmluvy; (ii) rozhodovat o tom, ¢i zmluvné strany splnili poziadavky pred
zacatim rozhodcovského konania (vratane individualizovanych formularov ozndmenie o spore a ziadost' o
rozhodcovské konanie); (iii) presadzovat’ zakaz skupinovych, zastupitelskych, sukromnopravnych alebo
kombinovanych zaléb alebo konani alebo verejnych sidnych prikazov; a (iv) zakadzat rozhodcovské konanie, ak
nie je v sulade s touto zmluvou.
Ak vase oznamenie o spore zahfiia podobné naroky ako naroky najmenej 24 dalsich zakaznikov a ak vas a
tychto dalSich zakaznikov zastupuju ti isti pravnici alebo pravnici, ktori sa navzajom koordinujd, vy a my sa
dohodneme, Ze tieto naroky budu ,suvisiacimi pripadmi”. Suvisiace pripady sa mozu podavat len v skupinach
maximalne 50 jednotlivych rozhodcovskych konani naraz a tieto jednotlivé rozhodcovské konania sa budu
rieSit’ nasledujucim spdsobom: (i) pre prvu skupinu si kazda strana mdze vybrat az 25 z tychto suvisiacich
pripadov, ktoré sa maju podat a riesit' v jednotlivych arbitrdzach podla tohto oddielu &; (ii) Ziadny z ostatnych
suvisiacich pripadov sa nesmie podat’ ani riesit’ v arbitrazi, kym sa nevyriesi prvé skupina az 50 jednotlivych
arbitrazi; a (iii) ak po tejto prvej sérii nie st strany schopné neformalne vyriesit zostavajlce suvisiace pripady,
moze sa podat’ druha séria suvisiacich pripadov, v ktorej si kazda strana méze vybrat' az 25 suvisiacich
pripadov, ktoré sa maju vyriesit' v individualnych rozhodcovskych konaniach podla tohto oddielu 8. Tento
proces skupinovych individualnych rozhodcovskych konani bude pokracovat, kym strany nevyriesia vsetky
sUvisiace pripady neformalne alebo prostrednictvom individualnych rozhodcovskych konani. Std ma vyluénu
pravomoc presadzovat’ tento odsek vratane toho, ¢i sa vztahuje na dany sibor narokov, a zakazat podanie
alebo vedenie rozhodcovskych konani, ktoré nie su v sulade s tymto odsekom.
Poplatky a platby za rozhodcovské konanie.
(i)  Spory pod 75 000 USD. Vyrobca zariadenia alebo instalator (alebo spolo¢nost” Microsoft v pripade
sporu so spolo¢nostou Microsoft) vdm bezodkladne uhradi prihlasovaci poplatok a zaplati poplatky
a vydavky asociacie AAA a rozhodcu. Ak (i) spor zahfha menej ako 75 000 USD a pred zacatim
rozhodcovského konania (ii) ste splnili vSetky poziadavky pred zacatim rozhodcovského konania
uvedené v tejto Casti 8 vratane pripadného odseku Suvisiace pripady. V opa¢nom pripade sa Uhrada
prihlasovacieho poplatku a poplatky a vydavky asociacie AAA a rozhodcu sa budu riadit’ pravidlami
asociacie AAA. Ak vam rozhodca na zaver rozhodcovského konania prizna vyssiu sumu, ako bola nasa
poslednéa pisomna ponuka predlozenéa pred vymenovanim rozhodcu, vyrobca zariadenia alebo inStalator
(alebo spolo¢nost’ Microsoft, ak vas spor vediete so spolocnostou Microsoft) vam zaplati: (i) sumu
priznanej sumy alebo 1 000 USD (podla toho, ktord suma je vyssia); (ii) vSetky primerané naklady na
pravneho zastupcu, ktoré vam vznikli, a (iii) vSetky primerané vydavky (vratane poplatkov a nakladov na
znalcov), ktoré vasmu pravnemu zastupcovi vznikli v sivislosti s vasim individualnym rozhodcovskym
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konanim.
(i)  Spory o 75 000 USD alebo viac. Uhrada prihlasovacieho poplatku a poplatky a vydavky asociacie AAA
a rozhodcu sa budu riadit’ pravidlami asociacie AAA.
Oddelitel'nost’. Ak po vycerpani vsetkych opravnych prostriedkov sud zisti, Ze niektora cast tohto oddielu 8
nie je vykonatelna, pokial ide o akykolvek narok alebo Ziadost o napravu, potom sa strany dohodli, Ze vetky
naroky a prostriedky napravy, ktoré si predmetom rozhodcovského konania, budu riesit v rozhodcovskom
konani pred sudnym konanim o akychkolvek zostavajucich narokoch alebo prostriedkoch napravy (napriklad
Ziadost o napravu v podobe verejného prikazu, v takom pripade rozhodca vyda rozhodnutie o zodpovednosti
a individualnej naprave pred tym, ako tuto ziadost’ posudi sud). V opacnom pripade, ak sa zisti, ze akakolvek
inad Cast oddielu 8 je nevykonatelnd, zvySok zostane v platnosti (s rozhodcovskym rozsudkom vydanym pred
zacatim akéhokolvek sidneho konania).
Spolocnost Microsoft ako zmluvna strana alebo opravnena osoba z tretej strany. Ak je spolo¢nost’
Microsoft vyrobcom zariadenia alebo ak ste softvér ziskali od predajcu, spolocnost” Microsoft sa stava
zmluvnou stranou tejto zmluvy. V ostatnych pripadoch nie je spolo¢nost” Microsoft zmluvnou stranou, ale vo
vztahu k vasej zmluve s vyrobcom zariadenia alebo instaldtorom je opravnenou osobou z tretej strany na
rieSenie sporov prostrednictvom neformalneho rokovania a rozhodcovského konania.

Rozhodujuci pravny poriadok. Vsetky naroky a spory tykajuce sa tohto softvéruy, jeho ceny alebo tejto zmluvy,
vratane narokov vyplyvajucich z porusenia zmluvy a narokov vyplyvajicich zo zakonov na ochranu spotrebitelov,
nekalej sutaze, implicitnej zaruky, nepoctivého obohacovania sa a porusenia prava, sa riadia pravnym poriadkom
Statu alebo krajiny, v ktorej byvate (alebo v mieste registrovaného sidla vasej firmy), bez ohladu na kolizne normy.
V Spojenych $tatoch americkych sa vietky ustanovenia tykajuce sa rozhodcovského konania riadia zdkonom FAA.

Spotrebitel'ské prava, regionalne rozdiely. Tato zmluva opisuje urcité zakonné prava. Na zaklade pravneho
poriadku va$ho $tatu alebo krajiny mozete mat aj dalie prava vratane spotrebitelskych prav. Dalsie prava mozete
mat’ aj voci zmluvnej strane, od ktorej ste softvér ziskali. Ak to nepovoluje pravny poriadok vasho $tatu alebo krajiny,
tato zmluva nemeni tieto dalSie prava. Ak ste napriklad softvér ziskali v niektorej z oblasti uvedenych nizsie, alebo ak
sa uplatiuju povinné pravne predpisy prislusnej krajiny, vztahuju sa na vas tieto ustanovenia:

a.

Australia. Odkazy na obmedzenu zaruku su odkazmi na vyslovnu zaruku poskytovanu spoloénostou
Microsoft, vyrobcom zariadenia alebo inStaldtorom. Tato zaruka sa poskytuje nad rdmec inych prav a nahrad,
ktoré mozete mat podla zakona, vratane prav a ndhrad podla zaruk australskeho zdkona o ochrane
spotrebitela. Nic v tejto zmluve neobmedzuje ani nemeni tieto prava a nahrady. Osobitne:

(i) politiky podpory a refundéacie uvedené v clanku 7 podliehaju australskemu zakonu o ochrane
spotrebitela;

(i) zaruky ochrany spotrebitela podla australskeho zadkona o ochrane spotrebitela sa vztahuju na
hodnotenie a skiSobny softvér opisané v ¢lanku 11(d)(i);

(iii)  nas tovar sa poskytuje so zarukami, ktoré na zéklade australskych zakonov o ochrane spotrebitela
nemozno vylucit. Vyraz ,tovar” v tomto odseku sa vztahuje na softvér, na ktory spoloc¢nost” Microsoft,
alebovyrobca zariadenia alebo instalator poskytuje vyslovnu zaruku. V pripade zavazného zlyhania mate
narok na vymenu alebo vratenie penazi a v pripade akejkolvek primerane predvidatelnej straty alebo
Skody mate narok na kompenzaciu. Na opravu alebo vymenu méte narok aj v pripade, ak tovar
nedosahuje prijatelnd kvalitu a zlyhanie nezodpovedéa zavaznému zlyhaniu.

Daldie informéacie o vasich pravach podla australskeho zakona o ochrane spotrebitela najdete na stranke
https://aka.ms/acl.

Kanada. Prijimanie aktualizacii vo svojom zariadeni mézZete zastavit’ vypnutim pristupu na internet. Ked sa na
internet znova pripojite, softvér bude pokracovat vo vyhladavani a inStalacii aktualizacii.

Nemecko a Rakusko.

(i)  Zaruka. Spravne licencovany softvér bude fungovat v stlade s materidlmi spoloc¢nosti Microsoft, ktoré
sa dodavaju so softvérom. Vyrobca zariadenia, inStalator ani spolo¢nost” Microsoft vSak v stvislosti
s licencovanym softvérom neposkytuje ziadnu zmluvnu zaruku.

(i)  Obmedzenie zodpovednosti. V pripade zdmerného konania, hrubej nedbalosti, narokov vyplyvajucich
zo zakona o zodpovednosti za chyby vyrobkov, ako aj v pripade smrti alebo poranenia zodpoveda
vyrobca zariadenia, intalator alebo spolocnost Microsoft podla zakonného prava.
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Na zaklade predchadzajlcej vety bude vyrobca zariadenia, instalator alebo spolo¢nost” Microsoft
zodpovedat' za miernu nedbalost, iba ak porusi zavazné zmluvné zavazky, ktorych plnenie ulahcuje
spravne vykonavanie tejto zmluvy, ktorého narusenie by ohrozilo Ucel tejto zmluvy a dodrzovanie
zmluvy, na ktoré sa zmluvna strana neustale spolieha (tzv. ,zdsadné zavazky"). V inych pripadoch
miernej nedbalosti nebude vyrobca zariadenia, instalator ani spolo¢nost Microsoft zodpovedat' za
miernu nedbalost.

d.  Dalsie regiény. Sticasny zoznam regionalnych varicii najdete na

lokalite https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978
11. Dalsie oznamenia.

a. Siete, udaje a pouzivanie internetu. Niektoré funkcie softvéru a sluzieb pouzivané prostrednictvom softvéru
mo&zu od vasho zariadenia vyzadovat pristup na internet. Vas pristup a pouzivanie (vratane poplatkov) mézu
podliehat podmienkam zmluvy uzatvorenej s poskytovatelom mobilného alebo internetového pripojenia.
Urcité funkcie softvéru vam mozu pomoct' s efektivnejSim pristupom na internet, ale vypocty pouzivania
v softvéri sa mozu lisit od ukazovatelov vasho poskytovatela sluzieb. Vzdy zodpovedate za (i) pochopenie
a dodrziavanie podmienok tarif a zmluv a (ii) akékolvek problémy vyplyvajlce z pouzivania alebo pristupu
k sietam vratane verejnych alebo otvorenych sieti. Softvér mozete pouzivat' na pripajanie k sietam a na
zdielanie pristupovych informacii o tychto sietach, iba ak na to méate povolenie.

b. Oznamenia Kodek:

i. Video standard H.264/HEVC.Tento produkt obsahuje technolégiu kédovania AVC. Spoloc¢nost’

MPEG LA, LLC vyZaduje toto oznamenie:
Tento produkt sa licencuje v rdmci licencie na patentové portfélio AVC na osobné a
nekomeréné pouzitie spotrebitelom na (i) kddovanie videa v stlade so standardom AVC
("AVC VIDEO") a/alebo (ii) dekddovanie AVC videa, ktoré bolo zakédované spotrebitelom
zapojenym do osobnej a nekomercnej ¢innosti a/alebo bolo ziskané od poskytovatela
videa s licenciou na poskytovanie AVC videa. Licencia sa neudeluje ani nevztahuje na
Ziadne iné Gcely. Dalie informésie mozete ziskat od spolo¢nosti MPEG LA, LL.C. Pozrite
si webovu lokalitu http://www.MPEGLA.COM.

Na objasnenie, tdto poznamka neobmedzuje ani nezakazuje pouzivanie produktu na bezné

obchodné ucely, ktoré sa tykaju prislusnych obchodnych aktivit, pricom sa za takyto ucel sa

nepovazuje (i) dalsia distriblcia produktu tretim stranam ani (ii) vytvaranie obsahu pomocou

technologii spifajlcich videostandardy s cielom distriblcie tretim stranam.

ii. Videostandard VC-1.Tento produkt obsahuje technolégiu kédovania VC-1. Spoloénost MPEG

LA, LLC vyzaduje toto oznamenie:
Tento produkt sa licencuje v rdmci licencie na patentové portfélio VC-1 na osobné a
nekomeréné pouzitie spotrebitelom na (i) kddovanie videa v stlade so Standardom VC-1
(,video VC-1") a/alebo (ii) dekédovanie VC-1 videa, ktoré bolo zakédované spotrebitelom
zapojenym do osobnej a nekomercnej Cinnosti a/alebo bolo ziskané od poskytovatela
videa s licenciou na poskytovanie VC-1 videa. Licencia sa neudeluje ani nevztahuje na
Ziadne iné Gcely. Dal3ie informasie méZete ziskat od spolo¢nosti MPEG LA, LL.C. Pozrite
si webovu lokalitu http://www.MPEGLA.COM.

Na objasnenie, tato poznamka neobmedzuje ani nezakazuje pouzivanie softvéru na bezné

obchodné Ucely, ktoré sa tykaju prislusnych obchodnych aktivit, pricom sa za takyto Gcel sa

nepovazuje (i) dalsia distribucia softvéru tretim stranam ani (ii) vytvaranie obsahu pomocou

technologii spifajlcich $tandard VC-1 s cielom distriblcie tretim stranam.

C. Ochrana pred skodlivym softvérom. Spoloc¢nosti Microsoft zalezi na ochrane vasho zariadenia pred
Skodlivym softvérom. Ak iné formy ochrany nie su nainstalované alebo ak ich platnost’ uplynula, softvér zapne
ochranu pred skodlivym softvérom. V takom pripade sa iny softvér na ochranu pred Skodlivym softvérom
zakaze alebo sa bude musiet” odstranit.

d. Verzie s obmedzenymi pravami. Ak je verzia softvéru, ktoru ste ziskali, oznacené alebo inak urcena na
konkrétne alebo obmedzené pouzivanie, mozete ju pouzivat iba uvedenym spdsobom. Takéto verzie softvéru
nemdzete pouzivat v komercnych, neziskovych ani prijmovych aktivitach.

(i)  Vyhodnocovanie. Ak softvér pouzivate na Ucely vyhodnocovania (pripadne testovania alebo
predvadzania), nemdzete ho predat, pouzivat' v zivom operacnom prostredi ani ho pouzivat’ po uplynuti
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obdobia vyhodnocovania. Napriek comukolvek v rozpore s touto zmluvou sa skiSobné verzie softvéru

poskytuji ,AKO STOJA A LEZIA” a na tieto verzie sa nevztahuje Ziadna zaruka, implicitna ani

vyslovna (vratane obmedzenej zaruky).
Cela zmluva. Tato zmluva (spoloc¢ne s licen¢nymi podmienkami v tlacenej forme alebo inymi podmienkami
dodanymi s akymikolvek doplnkami softvéru, aktualizaciami a sluzbami, ktoré poskytuje vyrobca zariadenia,
instalator alebo spolo¢nost” Microsoft a ktoré vy pouzivate) a podmienky uvedené na webovych prepojeniach
uvedenych v tejto zmluve predstavuju celi zmluvu pre softvér a pre akékolvek takéto doplnky, aktualizacie a sluzby
(pokial vyrobca zariadenia, inStalator alebo spolocnost’ Microsoft neposkytuje s takymito doplnkami, aktualizaciami
alebo sluzbami iné podmienky). Po spusteni softvéru si tito zmluvu mozete precitat’ na lokalite
https://aka.ms/useterms alebo priamo v softvéri v ponuke Nastavenia — Systém — Informacie. Podmienky uvedené na
ktoromkolvek prepojeni v tejto zmluve si mbzete pozriet v prehliadaci zadanim prislusnych adries URL na paneli
s adresou. Suhlasite s tym, Ze to urobite. Suhlasite s tym, ze si podmienky, vratane akychkolvek prepojenych
podmienok, precitate, skor nez zacnete softvér alebo sluzby pouzivat. Uznavate, Ze pouzivanim softvéru a sluzieb
schvalujete tuto zmluvu a prepojené podmienky. V tejto zmluve sa nachadzaju aj informacné prepojenia.
Nasledujlce prepojenia obsahuju oznamenia a zavazné podmienky:

Vyhlasenie spolo¢nosti Windows o ochrane osobnych Gdajov https://aka.ms/privacy

Zmluva o poskytovani sluzieb spolo¢nosti Microsoft https://aka.ms/msa
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ZIADNA ZARUKA

NA SOFTVER VO VASOM ZARIADEN{ (VRATANE APLIKACI)) DOSTAVATE LICENCIU ,V DANOM STAVE". V MAXIMALNOM
ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI PRAVNYMI PREDPISMI NESIETE CELE RIZIKO SPOJENE S KVALITOU A VYKONOM
SOFTVERU. AK SA PREUKAZE AKO CHYBNY, PREBERATE VSETKY NAKLADY ZA CELY SERVIS ALEBO OPRAVU. VYROBCA
ZARIADENIA ANI SPOLOCNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZIADNE VYSLOVNE ZARUKY ANI PODMIENKY TYKAJUCE SA
SOFTVERU. V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI PRAVNYMI PREDPISMI ODMIETA VYROBCA A SPOLOCNOST
MICROSOFT VSETKY IMPLICITNE ZARUKY A PODMIENKY VRATANE ZARUK A PODMIENOK OBCHODOVATELNOSTI,
KVALITY, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL A NEPORUSENIA CUDZICH PRAV. TIETO PODMIENKY NEMOZU ZMENIT
DODATOCNE PRAVA SPOTREBITELA ANI ZAKONNE ZARUKY VYPLYVAJUCE Z MIESTNYCH PRAVNYCH PREDPISOV.

AK MIESTNE PRAVNE PREDPISY POZADUJU ZARUKU ALEBO PODMIENKU, AJ KED JU TATO ZMLUVA NEPOZADULJE, JEJ
OBDOBIE PLATNOSTI JE OBMEDZENE NA 90 DNi OD ZiSKANIA SOFTVERU PRVYM POUZIVATELOM. AK VYROBCA ALEBO
SPOLOCNOST MICROSOFT PORUSI TAKUTO ZARUKU ALEBO PODMIENKU, VASOU VYLUCNOU NAHRADOU JE, PODLA
ROZHODNUTIA VYROBCU ALEBO SPOLOCNOSTI MICROSOFT, BUD () BEZPLATNA OPRAVA ALEBO VYMENA SOFTVERU,
ALEBO (Il) VRATENIE SOFTVERU (ALEBO PODLA ROZHODNUTIA VYROBCU ALEBO SPOLOCNOSTI MICROSOFT VRATENIE
ZARIADENIA, V KTOROM BOL SOFTVER NAINSTALOVANY) A VRATENIE ZAPLATENEJ SUMY (AK BOLA ZAPLATENA). TOTO
SU VASE JEDINE NAHRADY ZA PORUSENIE ZARUKY ALEBO PODMIENKY, KTORE UKLADAJU VASE MIESTNE PRAVNE
PREDPISY.

AK EXISTUJE PRAVNY ZAKLAD NA VYMAHANIE SKOD, V ROZSAHU, V AKOM TO NEZAKAZUJU MIESTNE PRAVNE
PREDPISY, MOZETE OD VYROBCU ALEBO SPOLOCNOSTI MICROSOFT VYMAHAT IBA NAHRADU ZA PRIAME SKODY, A TO
MAXIMALNE DO SUMY, KTORU STE ZAPLATILI ZA SOFTVER (ALEBO MAXIMALNE 50 USD, AK STE SOFTVER ZISKALI
BEZPLATNE). NA ZAKLADE ZIADNEJ CASTI TEJTO ZMLUVY ANI ZIADNEJ TEORIE NEBUDETE VYMAHAT NAHRADU ZA INE
SKODY ANI OPRAVNE PROSTRIEDKY (A VZDAVATE SA TOHTO PRAVA) VRATANE USLEHO ZISKU A PRIAMYCH,
NASLEDNYCH, SPECIALNYCH, NEPRIAMYCH ALEBO NAHODNYCH SKOD. TOTO OBMEDZENIE SA VZTAHUJE NA

(I) AKEKOLVEK ZALEZITOSTI TYKAJUCE SA TEJTO ZMLUVY, SOFTVERU (VRATANE APLIKACIi), ZARIADENIA, SLUZIEB,
POSKODENIA ALEBO STRATY UDAJOV, NEMOZNOSTI ODOSLAT ALEBO PRIJAT UDAJE, OBSAHU (VRATANE KODU)
INTERNETOVYCH LOKALIT TRETICH STRAN ALEBO PROGRAMOV TRETICH STRAN A (Il) NAROKY VYPLYVAJUCE

Z PORUSENIA ZMLUVY, ZARUKY ALEBO PODMIENKY, OBJEKTIVNEJ ZODPOVEDNOSTI, NEDBALOSTI ALEBO INEHO
PORUSENIA PRAVA, PORUSENIA STATUTU ALEBO PREDPISU, BEZDOVODNEHO OBOHATENIA, PRIPADNE NA ZAKLADE
AKEJKOLVEK INEJ TEORIE.

VYLUCENIA SKOD A OBMEDZENIA NAHRAD UVEDENE V TEJTO ZMLUVE SA UPLATNUJU DOKONCA AJ VTEDY, AK
NEMATE NAROK NA ZIADNU NAHRADU (SOFTVER SA LICENCUJE , TAK, AKO JE"), AK OPRAVA, NAHRADENIE ALEBO
VRATENIE PENAZI (AK TO POZADUJU MIESTNE PRAVNE PREDPISY) UPLNE NENAHRADI VASE STRATY, AK VYROBCA
ALEBO SPOLOCNOST MICROSOFT VEDELI ALEBO MALI VEDIET O MOZNYCH SKODACH ALEBO AK NAHRADA NESPLNi
SVOJ ZAKLADNY UCEL.

Ak chcete zistit, Ci sa na vase zariadenie vztahuje zaruka, obratte sa na vyrobcu zariadenia.



