Posodobljeno aprila 2024
LICENCNI POGOJI ZA MICROSOFTOVO PROGRAMSKO OPREMO
WINDOWS IOT ENTERPRISE (VSE IZDAJE)

CE ZIVITE (ALI JE SEDEZ VASEGA PODJETJA) V ZDRUZENIH DRZAVAH, PREBERITE KLAVZULO O ZAVEZUJOCI
ARBITRAZI IN ODPOVEDI SKUPINSKE TOZBE V RAZDELKU 8. VPLIVA NAMREC NA NACIN RESEVANJA SPOROV.

Hvala, ker ste izbrali Microsoft!

Odvisno od tega, kako ste dobili programsko opremo Windows, je ta licenéna pogodba med (i) vami in proizvajalcem
naprave ali osebo, ki namesca programsko opremo, ki programsko opremo distribuira z napravo, ali (ii) vami in podjetjem
Microsoft Corporation (ali enim od njegovih lastnisko povezanih podijetij, kar je odvisno do tega, kje Zivite oziroma, e gre
za podjetje, kjer imate sedez), Ce ste programsko opremo dobili pri prodajalcu. Za naprave, ki jih proizvaja Microsoft ali
eno od njegovih, lastnisko povezanih, podjetij, se Microsoft Steje za proizvajalca naprave; Ce ste programsko opremo
nabavili neposredno pri Microsoftu, se Microsoft teje za trgovca na drobno. Ce ste uporabnik koli¢inske licence, ureja
uporabo te programske opreme pogodba o koli¢inskem licenciranju in ne ta pogodba.

Ta pogodba opisuje vase pravice, obveznosti in pogoje, na podlagi katerih lahko uporabljate programsko opremo
Windows. Priporo¢amo, da pazljivo preberete celotno pogodbo, vklju¢no z vsemi dodatnimi licen¢nimi pogoji, ki so
prilozeni k programski opremi, in vsemi povezanimi pogoji, ker so vsi pogoji pomembni in so sestavni del te pogodbe, ki
velja za vas. Pogoje, do katerih vodijo povezave, si lahko ogledate tako, da povezavo (aka.ms/) prilepite v okno brskalnika.

Ce sprejmete to pogodbo ali uporabljate programsko opremo, se strinjate z vsemi temi pogoji in soglasate s
prenosom dolocenih podatkov med aktiviranjem in vaso uporabo programske opreme, kot je navedeno v izjavi o
zasebnosti, opisani v razdelku 3. Ce pogojev ne sprejmete in ne ravnate skladno z njimi, programske opreme ali
njenih funkcij ne smete uporabljati. Da se seznanite s pravilnikom za vracila, e zZelite programsko opremo ali napravo
na podlagi tega pravilnika vrniti v zameno za vracilo kupnine ali dobroimetje, se lahko obrnete na proizvajalca programske
opreme ali izdajatelja programske opreme ali trgovca na drobno, pri katerem ste kupili programsko opremo. Upostevati
morate to politiko, zaradi katere boste morda morali vrniti programsko opremo s celotno napravo, na kateri je namescena
programska oprema, za povracilo ali morebitno dobroimetje.

1. Pregled.

a. Obseg uporabe. Ta pogodba velja za programsko opremo Windows, ki je vnaprej namescena v napravi ali jo
dobite od prodajalca in namestite, morebitne nosilce podatkov, na katerih ste prejeli programsko opremo,
morebitne pisave, ikone, slike ali zvo¢ne datoteke, ki jih dobite s programsko opremo, in morebitne
Microsoftove posodobitve, nadgradnje, dodatke ali storitve za programsko opremo, ¢e z njimi ne dobite
drugih pogojev. Velja tudi za programe za Windows, ki jih je razvil Microsoft in ponujajo funkcije, kot so posta,
koledar, stiki, glasba in novice, ki so vklju¢ene v sistem Windows, razen ¢e veljajo drugaéni pogoji. Ce so v tej
pogodbi dolocila glede funkcije ali storitve, ki ni na voljo v vasi napravi, ti pogoji ne veljajo.

b. Dodatni pogoji. Glede na zmoznosti naprave, njeno konfiguracijo in kako jo uporabljate, za vaso uporabo
dolocenih funkcij, storitev in programov morda veljajo tudi drugi pogoji Microsofta in tretjih oseb. Pozorno jih
preberite.

(i) Nekateri programi sistema Windows omogocajo dostopno tocko za spletne storitve ali jih uporabljajo in
uporabo teh storitev véasih urejajo loceni pogoji in pravilniki o zasebnosti, kot je pogodba o
Microsoftovih storitvah na https://aka.ms/msa. Te pogoje in pravilnike si lahko ogledate z ogledom
pogojev uporabe storitve oziroma v nastavitvah programa — prosimo, preberite jih. Storitve morda niso
na voljo v vseh regijah.

(i) Microsoft ali proizvajalec naprave oziroma oseba, ki namesca programsko opremo, lahko vkljudi
dodatne programe, za katere bodo veljali lo¢eni licencni pogoji in pravilniki o zasebnosti.

(iii)  Programska oprema lahko vkljucuje programe tretjih oseb, ki se vam licencirajo v okviru te pogodbe ali
pod pogoji, ki veljajo zanje. Licenéne pogoje, obvestila in priznanja, e obstajajo, za programe tretjih
oseb si lahko ogledate na C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf.

2. Pravice do namestitve in uporabe.

a. Licenca. Programska oprema je licencirana in se ne prodaja. Licenca za programsko opremo je trajno
dodeljena napravi, s katero ste dobili programsko opremo. S to pogodbo vam podeljujemo pravico, da en
izvod programske opreme namestite in izvajate v napravi (licencirana naprava), pod pogojem, da ravnate v



https://aka.ms/msa

skladu s pogoji in omejitvami, ki jih vsebuje ta pogodba. Ce programsko opremo, ki ni originalna, posodobite
ali nadgradite s programsko opremo od Microsofta ali pooblascenih virov, izvirna razlicica ali
posodobljena/nadgrajena razlicica s tem ne postane originalna in v tem primeru nimate licence za uporabo
programske opreme.

Naprava. V tej pogodbi izraz »naprava« pomeni fizi¢ni sistem strojne opreme z notranjo napravo za
shranjevanje, ki ima zadostno zmogljivost, da omogoci delovanje programske opreme, ali virtualno napravo.
Particija ali rezina strojne opreme se Steje kot naprava.

Omejitve. Proizvajalec ali namestitveni pripomocek in Microsoft si pridrzujeta vse pravice (na primer pravice v
skladu z zakonodajo o intelektualni lastnini), ki niso izrecno podeljene v tej pogodbi, in nobena druga pravica
vam ni podeljena. V izogib dvomu, vam ta licenca ne daje nobenih pravic za naslednje in zato ne smete (prav
tako pa ne smete dovoliti nobeni drugi fizi¢ni ali pravni osebi):

(i) loceno uporabljati ali virtualizirati funkcije programske opreme;
(i)  objavljati, kopirati (razen dovoljene varnostne kopije), dajati v najem, zakup ali posojati programske
opreme;

(iii)  prenos programske opreme (razen kot to dovoljuje ta pogodba);

(iv)  odpraviti tehnicne omejitve ali omejitve v programski opremi;

(v)  uporabljati programske opreme kot strezniske programske opreme ali upravljati naprave kot streznik,
razen kot je dovoljeno v razdelku 2(d)(iii) spodaj; uporabljati programske opreme za nudenje storitev
komercialnega gostovanja; dajati programske opreme na voljo, tako da jo lahko prek omrezja uporablja
vec kot eden uporabnik hkrati, razen kot je to dovoljeno v razdelku 2(d)(vi) spodaj; namestiti
programske opreme na streznik za oddaljen dostop ali uporabo prek omrezja; ali namestiti programske
opreme na napravo, tako da jo lahko uporabljajo samo oddaljeni uporabniki; z eno samo napravo lahko
lokalno in isto¢asno komunicirata do dva operaterja koncnih uporabnikov;

(vi)  vnovi¢no nacrtovati, razstaviti ali razstaviti programsko opremo ali poskusiti to storiti, razen in samo v
obsegu, v katerem je zgornja omejitev (a) dovoljena z veljavno zakonodajo; (b) dovoljeno z licenénimi
pogoji, ki urejajo uporabo odprtokodnih komponent, ki so lahko vklju¢ene v programsko opremo; ali (c)
zahteva odpravljanje napak v vseh knjiznicah, licenciranih na podlagi licence GNU Lesser General Public
License, ki so vkljucene v programsko opremo in nanjo povezane; in

(vii)  pri uporabi funkcij, ki temeljijo na internetu, teh funkcij ne smete uporabljati na kakrsen koli nacin, ki bi
lahko motil njihovo uporabo s strani koga drugega, ali poskusati dostopati do katere koli storitve,
podatkov, racuna ali omrezja ali jih uporabljati na nepooblascen nacin.

Vecnamenski scenariji.

(i) Veé razlicic. Ce ste pri pridobitvi programske opreme dobili ve¢ razli¢ic (na primer 32- in 64-bitno),
lahko hkrati namestite in aktivirate samo eno od njih.

(i) Vec ali zdruzenih povezav. Strojna ali programska oprema, ki jo uporabljate za multipleksiranje ali
zdruzevanje povezav ali zmanjsanje Stevila naprav ali uporabnikov, ki dostopajo do programske opreme
ali jo uporabljajo, ne zmanjsa stevila potrebnih licenc. Tako strojno ali programsko opremo lahko
uporabljate le, ¢e imate licenco za vsak primerek programske opreme, ki jo uporabljate.

(i) Povezave naprav. Dovoljeno je, da ima do 20 drugih naprav dostop do programske opreme,
namescene v licencirani napravi, in sicer izklju¢no za uporabo naslednjih funkcij programske opreme za
osebne ali interne namene: storitve datotek, tiskalnih storitev, internetnih informacijskih storitev, skupne
rabe internetne povezave in telefonskih storitev v licencirani napravi. Omejitev najvec 20 povezav velja
za naprave, ki imajo posreden dostop do programske opreme z uporabo »multipleksiranja« ali druge
programske ali strojne opreme, ki zdruzuje povezave. Dostop do programske opreme v licencirani
napravi lahko dovolite poljubnemu Stevilu naprav za sinhronizacijo podatkov med napravami. Vendar ta
podrazdelek ne pomeni, da imate pravico do namestitve programske opreme ali uporabe primarne
funkcije programske opreme (razen funkcij, ki so navedene v tem podrazdelku) v kateri koli od teh
drugih naprav.

(iv) Oddaljeni dostop. Uporabniki lahko z uporabo tehnologije oddaljenega dostopa ob razlicnih ¢asih
dostopajo do licencirane naprave iz druge naprave, vendar samo v napravah, ki imajo locene licence za
uporabo iste ali novejse izdaje te programske opreme.

(v) Oddaljena pomoc¢. Tehnologije oddaljene pomodi lahko uporabite za skupno rabo aktivne seje brez
pridobitve dodatnih licenc za programsko opremo. Uporabnik se lahko s funkcijo oddaljene pomoci
poveze neposredno z ra¢unalnikom drugega uporabnika, po navadi zato, da odpravi tezave.



(vij  Program za prodajno mesto. Ce je programska oprema nameééena v napravi za prodajno mesto za
maloprodajo, lahko programsko opremo uporabljate s programom za prodajno mesto (»program za
prodajno mesto«). Program za prodajno mesto je aplikacija programske opreme, ki omogoca samo
naslednje funkcije: (i) obdelavo prodajnih in storitvenih transakcij, opti¢no branje in spremljanje zalog,
belezenje in/ali prenos podatkov o strankah ter izvajanje povezanih funkcij upravljanja; in/ali (ii)
neposredno ali posredno zagotavljanje podatkov o razpoloZzljivih izdelkih in storitvah strankam. S
programsko opremo lahko uporabljate druge programe, pod pogojem, da ti drugi programi: (i)
neposredno podpirajo proizvajalcevo doloCeno uporabo naprave ali (ii) zagotavljajo sistemska orodja,
upravljanje sredstev ali protivirusno ali drugacno zascito. Pojasnilo: bankomat ni naprava za prodajno
mesto za maloprodajo.

(vi)  Naprave za rac¢unalnistvo v oblaku. Ce vada naprava uporablja funkcionalnost internetnega brskanja
za povezovanje z in dostopanje do aplikacij v oblaku: (i) se v napravi ne smejo lokalno izvajati nobene
namizne funkcije in (ii) morebitnih datotek, ki so rezultat uporabe namiznih funkcij, ni dovoljeno trajno
shranjevati v sistemu. Izraz »namizne funkcije«, kot se uporablja v tej pogodbi, pomeni potrosnisko ali
poslovno opravilo ali postopek, ki ga izvaja racunalnik ali ra¢unalniSka naprava. To vkljucuje e-posto,
urejanje dokumentov, preglednice, zbirke podatkov, urnike, uporabo omrezja ali internetno brskanje in
osebne finance, vendar ni omejeno nanje.

(vii) Namizne funkcije. Ce va$ sistem izvaja funkcije namizja, morate zagotoviti, da: (i) se uporabljajo samo
za podporo aplikaciji in (ii) delujejo samo, ko se uporabljajo z aplikacijo.

e. Posebna uporaba. Proizvajalec je licencirano napravo razvil za dolo¢en namen. Programsko opremo lahko
uporabljate samo za ta namen.
f. Uporaba v okolju z visokim tveganjem.

(i) OPOZORILO: PROGRAMSKA OPREMA NI ZASNOVANA ALI NAMENJENA ZA UPORABO, KJER BI
KAKRSNA KOLI OKVARA ALI NAPAKA PROGRAMSKE OPREME LAHKO POVZROCILA SMRT ALI
RESNE TELESNE POSKODBE ALI FIZICNO ALI OKOLJSKO SKODO (SKUPAJ »UPORABA V OKOLJU Z
VISOKIM TVEGANJEMK«). V skladu s tem morate nadrtovati in uporabljati svojo strojno in programsko
opremo tako, da se v primeru kakrsne koli prekinitve, okvare, napake ali drugega neustreznega
delovanja programske opreme, varnost ljudi, lastnine in okolja ne zmanjsa pod raven, ki je razumna,
primerna in zakonita, bodisi na splosno bodisi za dolo¢eno panogo. Na lastno odgovornost uporabljate
programsko opremo v okolju z visokim tveganjem.

(i)  Odskodovanje. Strinjate se, da boste odskodovali, branili in odskodninili Microsoft pred kakrsnimi koli
zahtevki, vkljuéno z zahtevki, ki izhajajo iz uporabe v okolju z visokim tveganjem, in vklju¢no z
odvetniskimi stroski, povezanimi z distribucijo ali uporabo vasih naprav, razen v obsegu, v katerem
kakrsen koli zahtevek glede intelektualne lastnine temelji izklju¢no na nespremenjeni programski
opremi.

Piratstvo; soglasje za uporabo podatkov. Vasa zasebnost je za nas zelo pomembna. Nekatere funkcije
programske opreme posiljajo ali prejemajo podatke, ko jih uporabljate. Stevilne te funkcije lahko izklopite v
uporabniskem vmesniku ali se odlocite, da jih ne boste uporabljali. S sprejemom te pogodbe in uporabo
programske opreme se strinjate, da lahko Microsoft zbira, uporablja in razkriva informacije, kot je opisano v
Microsoftovi izjavi o zasebnosti na https://aka.ms/privacy in kot je morda opisano v uporabniskem vmesniku,
povezanem s funkcijami programske opreme.

Dovoljena programska oprema in aktiviranje. To programsko opremo lahko uporabljate samo, ¢e imate pravilno
licenco in je bila programska oprema pravilno aktivirana s pristnim klju¢em izdelka ali na drug pooblascen nacin. Ko
med uporabo programske opreme vzpostavite povezavo z internetom, se bo programska oprema samodejno
povezala z Microsoftom ali njegovim lastnisko povezanim podjetjem in preverila, ali je programska oprema
originalna in ali je licenca povezana z licencirano napravo. Programsko opremo lahko aktivirate tudi ro¢no prek
interneta ali telefona. V obeh primerih bo prislo do prenosa dolocenih informacij in zaraéunavanje storitev interneta,
telefona in sporocil SMS. Med aktiviranjem (ali ponovnim aktiviranjem, ki ga lahko sprozijo spremembe komponent
vase naprave), lahko programska oprema ugotovi, da je namesceni primerek programske opreme ponarejen,
neupravic¢eno licenciran ali vklju¢uje nepooblaiéene spremembe. Ce aktivacija ne uspe, se bo programska oprema
poskusala popraviti z zamenjavo katere koli spremenjene Microsoftove programske opreme z originalno
Microsoftovo programsko opremo. Morda boste prejeli tudi opomnike za pridobitev ustrezne licence za programsko
opremo. Uspesna aktivacija ne potrjuje, da je programska oprema pristna ali pravilno licencirana. Aktivacije ne smete
obiti ali zaobiti. Ce Zelite ugotoviti, ali je vasa programska oprema pristna in ali imate pravilno licenco, glejte



https://aka.ms/privacy

https://aka.ms/genuine. Nekatere posodobitve, podpora in druge storitve bodo morda na voljo samo uporabnikom
originalne Microsoftove programske opreme.

Posodobitve. Programska oprema redno preverja, ali so na voljo posodobitve sistema in programoy, ter jih lahko
prenese in namesti. Posodobitve lahko dobite samo od Microsofta ali pooblascenih virov in Microsoft bo morda
moral posodobiti va$ sistem, da vam bo lahko zagotovil te posodobitve. Ce so v napravi omogocene samodejne
posodobitve, se s sprejemom te pogodbe ali uporabo programske opreme strinjate, da boste te vrste samodejnih
posodobitev prejemali brez dodatnega obvestila.

Geografske omejitve in omejitve izvoza. Ce je uporaba programske opreme omejena na dolo¢eno geografsko
obmodje, lahko programsko opremo aktivirate samo na tem obmocdju. Upostevati morate tudi vse domace in
mednarodne izvozne zakone in predpise, ki veljajo za programsko opremo, vklju¢no z omejitvami glede ciljev,
kon¢nih uporabnikov in kon¢ne uporabe. Za vec informacij o geografskih omejitvah in omejitvah glede izvoza
obiscite https://aka.ms/exporting.

Podpora proizvajalca naprave in osebe, ki namesca programsko opremo ter postopki povracila. Za splosno
programsko opremo se za moznosti podpore obrnite na proizvajalca naprave ali namestitvenega programa. Glejte
Stevilko podpore, ki je priloZzena programski opremi. Za posodobitve in dodatke, pridobljene neposredno od
Microsofta, lahko Microsoft nudi omejene storitve podpore za pravilno licencirano programsko opremo, kot je
opisano na https://aka.ms/mssupport. Ce Zelite vracilo, se obrnite na proizvajalca ali nameécevalca programske
opremoe da ugotovite, kakSna so pravila za vracila. Ravnati morate skladno s temi pravilniki, ki morda dolocajo, da
morate vrniti programsko opremo skupaj s celotno napravo, v kateri je namescena programska oprema, v zameno
za vracilo kupnine.

Zavezujoca arbitraza in odpoved pravici do skupinske tozbe, ce Zivite (oziroma imate sedez, e gre za
podjetje) v Zdruzenih drzavah.

Upamo, da nikoli ne bomo imeli spora, ¢e pa pride do njega, se strinjamo, da ga 60 dni od prejetja obvestila o sporu
poskusamo neformalno resiti. Ce ga ne bomo mogli, se vi in mi strinjamo, da bomo uporabili zavezujo¢o
posamezno arbitrazo pred ameriskim arbitraznim zdruzenjem (American Arbitration Association oz. »AAA«)
in skladno z ameriskim zveznim zakonom o arbitrazi (Federal Arbitration Act oz. »FAA«), ne pa tozbe pred
sodis¢em s sodnikom ali poroto. Namesto tega bo odlocal nevtralni arbiter, katerega odlocitev bo dokoncna,
razen omejene pravice za pritozbo, ki jo doloca FAA. Skupinske tozbe, skupinska arbitraza, zasebni postopki
generalnih drzavnih pravobranilcev, zahteve za javne sodne olajSave in kakrsni koli drugi postopki ali
zahteve za oljasave, kjer nekdo deluje kot zastopnik, niso dovoljeni. Prav tako ni brez soglasja vseh
pogodbenih strank dovoljeno zdruZevanje posameznih postopkov. »Mi«, »nas« in »mi« vkljucuje Microsoft,
proizvajalca naprave, namescevalca programske opreme in nase podruznice.

a.  Spori, za katere to velja - vsi, razen intelektualne lastnine. Izraz »spor« je ¢im $irsi. Vkljucuje kakrsne koli
zahtevke ali polemike med vami in proizvajalcem naprave ali namestiteljem ali vami in Microsoftom glede
programske opreme (ali programske opreme, za katero velja ta pogodba, kar vkljucuje druge programe
sistema Windows), njene cene, trzenja, komunikacije, vase nakupne transakcije, obrac¢una ali te pogodbe v
skladu s katero koli pravno teorijo, vklju¢no s pogodbo, garancijo, odskodninsko pravico, statutom ali
predpisom, razen sporov v zvezi z izvrSevanjem ali veljavnostjo pravic intelektualne lastnine vasih,
dajalcev licenc, nasih ali dajalcev licenc.

b. Posljite obvestilo o sporu pred arbitrazo. Ce imate spor in ga predstavniki nasih sluzb za pomo¢ strankam
ne morejo resiti in Zelite nadaljevati z arbitrazo, posljite individualno obvestilo o sporu po posti ZDA
proizvajalcu ali namestitelju naprave ATTN: PRAVNI ODDELEK. Ce imate spor z Microsoftom, ga najprej
posljite na Microsoft Corporation, ATTN: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399,
ali oddajte obrazec elektronsko. Obrazec obvestila o sporu je na voljo na
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Ta obrazec v celoti izpolnite z vsemi zahtevanimi podatki. Ce
imamo spor z vami, bomo storili enako. Morebitni veljavni zastaralni roki bodo zaracunani od datuma pravilno
predlozenega individualiziranega obvestila o sporu do prvega datuma, ko je mogoce pravilno vloziti arbitrazo
v skladu s tem razdelkom 8.

C. Moznost uporabe sodi$¢a za majhne spore. Namesto posiljanja obvestila o sporu lahko vi ali mi tozimo
drugo stranko na sodis¢u za spore majhne vrednosti in iS¢emo samo individualizirano pravno sredstvo, Ce
tozba izpolnjuje zahteve sodisca za spore majhne vrednosti in ostane individualna tozba, ki isce individualno
pravno sredstvo. Sodisce za spore majhne vrednosti mora biti v okrozju vasega stalnega prebivalisca (ali, Ce
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gre za podjetje, v vaSem glavnem kraju poslovanja).

Arbitrazni postopek. AAA bo vse postopke izvedla skladno s svojimi pravili o komercialni arbitrazi (oziroma,

Ce ste posameznik in programsko opremo uporabljate za osebno ali gospodinjsko uporabo ali e je vrednost

spora manj kot 75.000 USD, ne glede na to, ali ste posameznik in kako uporabljate programsko opremo, s

pravili o potro$niski arbitrazi). Ce Zelite ve¢ informacij, glejte https://aka.ms/adr. Ta pogodba velja v obsegu,

v katerem je v nasprotju z vsemi veljavnimi pravili AAA. Ce Zelite sproZiti arbitraZo, posljite AAA obrazec

za zahtevo za arbitraZzo, ki je na voljo na https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497; kopijo posljite

proizvajalcu naprave ali osebi, ki namesca programsko opremo (ali Microsoftu, e imate spor z Microsoftom).

Obrazec mora vsebovati podatke, ki so specifi¢ni za vas in vas zahtevek. V sporu, ki vklju¢uje 25.000 USD ali

manj, bo vsako zaslisanje telefonsko ali preko videokonference, razen Ce arbiter namesto tega ne najde

utemeljenega razloga za osebno zaslisanje. Vsako osebno zaslisanje bo potekalo v vasem okrozju stalnega
bivalis¢a (oziroma Ce gre za podjetje, kjer imate sedez). Arbiter vam lahko dosodi enako Skodo kot sodisce.

Arbiter lahko izrece ugotovitveno ali sodno olajSavo samo vam posamezno, da izpolni vas individualni

zahtevek, ne pa tudi tozbe, ki bi vplivala na nestranke.

Arbiter razsoja o vseh vprasanjih, vendar ima sodisce izklju¢no pristojnost: (i) za odlocanje o arbitrabilnosti ter

oblikovanju, obstoju, obsegu, veljavnosti in izvrljivosti tega arbitraznega sporazuma; (ii) za odlocanje, ali sta

stranki izpolnili predarbitrazne zahteve (vklju¢no z individualiziranimi obrazci za obvestilo o sporu in zahtevo
za arbitrazo); (iii) za uveljavitev prepovedi skupinskih, zastopniskih, zasebnih generalnih drzavnih
pravobranilcev ali kombiniranih tozb ali postopkov ali javne sodne olajsave; in (iv) za prepoved postopka
arbitraze, ¢e ni v skladu s to pogodbo.

Ce vase obvestilo o sporu vkljucuje zahtevke, podobne zahtevkom vsaj 24 drugih strank, in ¢e vas in te druge

stranke zastopajo isti odvetniki ali odvetniki, ki se med seboj usklajujejo, se vi in mi strinjamo, da bodo ti

zahtevki »Povezani primeri«. Povezane primere je mogoce vloZiti le v sklopih do 50 posameznih arbitraz hkrati
in te posamezne arbitraze bodo reSene na naslednji nacin: (i) za prvi sklop lahko vsaka stran izbere do 25 teh
povezanih primerov, ki se jih vloZi in resi v posameznih arbitrazah v skladu s tem razdelkom 8; (ii) nobeden
drug povezan primer ne sme biti vlozen ali obravnavan v arbitrazi, dokler ni razresen prvi sklop do

50 posameznih arbitraz; in (iii) Ce po tem prvem sklopi stranke ne morejo neuradno resiti preostale povezane

primere, se lahko vlozi drugi sklop povezanih primerov, kjer lahko vsaka stran izbere do 25 povezanih

primerov, ki jih je treba resiti v posamezni arbitrazi v skladu s tem razdelkom 8. Ta postopek skupinskih
posameznih arbitraz se bo nadaljeval, dokler strani ne razresita vseh povezanih primerov neuradno ali prek
posameznih arbitraz. Sodis¢e ima izklju¢no pristojnost za uveljavljanje tega odstavka, vklju¢no s tem, ali se
nanasa na dolocen niz zahtevkov, in za prepoved vlozitve ali obravnave arbitraz, ki niso v skladu s tem
odstavkom.

Stroski arbitraze in placila zanjo.

(i) Spori, ki vkljuc¢ujejo 75.000 USD ali manj. Proizvajalec naprave ali namestitelj (ali Microsoft, Ce je spor
z Microsoftom) vam bo takoj povrnil pristojbine za prijavo in placal pristojbine AAA in arbitra. Ce (i) spor
vklju¢uje manj kot 75.000 USD; in pred zacetkom arbitraze (i) ste izpolnjevali vse predarbitrazne zahteve
v tem razdelku 8, vklju¢no z odstavkom povezani primeri, ce je primerno. Drugace bodo pravila
zdruzenja AAA urejala placilo strodkov za vloZitev in nadomestil ter stroskov za AAA in arbitra. Ce vam
ob zaklju¢ku arbitraze arbiter dodeli ve¢ od nase zadnje pisne ponudbe, ki smo jo ponudili pred
imenovanjem arbiterja, vam bo proizvajalec naprave ali namestitelj (ali Microsoft, ce je va$ spor z
Microsoftom) placal: (i) znesek nagrade ali 1.000 USD (kar je ve¢); (ii) vse razumne odvetniske stroske, ki
ste jih imeli; in (iii) vse razumne stroske (vklju¢no s honorarji in stroski izvedencev), ki jih je imel vas
odvetnik v zvezi z vaso individualno arbitrazo.

(i)  Spori, ki vklju€ujejo 75.000 USD ali vec. Pravila zdruzenja AAA bodo urejala pladilo stroskov za
vlozitev in nadomestil ter stroskov za AAA in arbitra.

Lodljivost. Ce po iz¢rpanju vseh pritozb sodi$¢e ugotovi, da je kateri koli del tega razdelka 8 neizvréljiv v zvezi

s kakr$nim koli zahtevkom ali zahtevo za pravno sredstvo, potem se stranki strinjata, da bosta razsodili vse

zahtevke in pravna sredstva, ki so predmet arbitraze, pred sodno obravnavo vseh preostalih zahtevkov ali

pravnih sredstev (kot je zahteva za javno sodno olajsavo, kjer arbiter izda razsodbo o odgovornosti in
individualni olajsavi, preden sodisce obravnava to zahtevo). V nasprotnem primeru, ¢e se izkaze, da kateri koli
drug del razdelka 8 ni izvrsljiv, ostane preostanek v veljavi (z arbitrazno odlocbo, izdano pred zacetkom
kakrsnega koli sodnega postopka).

Microsoft kot pogodbena stranka ali zunajpogodbeni upravi¢enec. Ce je Microsoft proizvajalec vase
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10.

11.

naprave ali e ste programsko opremo kupili pri prodajalcu, se obrnite na Microsoft na. V nasprotnem primeru
Microsoft ni stranka, ampak je tretja oseba, ki je upravicena do vasega dogovora s proizvajalcem ali
namestiteljem naprave za reSevanje sporov z neuradnimi pogajaniji in arbitrazo.

Zakonska pristojnost. Za vse zahtevke in spore, ki se nanasajo na programsko opremo, njeno ceno ali to pogodbo,
vklju¢no z zahtevki zaradi krsitve pogodbe in zahtevki na podlagi zakonov zveznih drzav o varstvu potrosnikov,
nelojalni konkurenci in implicitnem jamstvu, za neupravic¢eno obogatitev in nepogodbeno odskodninsko
odgovornost velja zakonodaja zvezne drzave ali drzave, v kateri Zivite (oziroma, Ce gre za podjetje, kjer imate sedez).
V ZDA FAA ureja vse dolocbe v zvezi z arbitrazo.

Pravice potrosnikov, obmocne razlike. Ta pogodba navaja nekatere zakonske pravice. V skladu z zakonodajo vase
drzave ali drzave lahko imate druge pravice, vklju¢no s pravicami potrosnikov. Prav tako imate lahko pravice do
stranke, od katere ste kupili programsko opremo. Ta sporazum ne spreminja teh drugih pravic, Ce zakonodaja vase
drzave ali drzave tega ne dovoljuje. Ce ste na primer programsko opremo kupili v eni od spodnijih regij ali ¢e velja
obvezna drzavna zakonodaja, potem za vas veljajo naslednje dolocbe:

d.

Avstralija. 1zraz »omejeno jamstvo« se uporablja za izrecno jamstvo, ki ga daje Microsoft, proizvajalec
naprave ali oseba, ki namesca programsko opremo. To jamstvo dajemo ob drugih pravicah in pravnih
sredstvih, ki vam jih morda daje zakonodaja, vklju¢no s pravicami in pravnimi sredstvi v skladu z avstralskimi
jamstvi potrosniske zakonodaje. Nobeno dolocilo te pogodbe ne omejuje ali spreminja te pravice in pravnih
sredstev. Natanc¢neje:

(i)
(i)

(i)

politike podpore in vracil iz razdelka 7, ki so predmet avstralske potrosniske zakonodaje;

avstralska potrosnika zakonodaja velja za preizkus programske opreme, kot je opisano v razdelku
11(d)(i); in

nase blago ima jamstva, ki jih po avstralskem potro$niskem pravu ni mogoce izkljuciti. V tem
podrazdelku, »blago« pomeni programsko opremo, za katero daje izrecno jamstvo Microsoft ali
proizvajalec naprave oziroma oseba, ki namesca programsko opremo. Upraviceni ste do zamenjave ali
povracila za vedje napake in nadomestila za kakrsno koli drugo razumno predvidljivo izgubo ali Skodo.
Prav tako ste upraviceni do popravila ali zamenjave blaga, ce blago ni sprejemljive kakovosti in napaka
ne spada med vecje napake.

Za vec informacij o vasih pravicah v avstralski potrosniski zakonodaji poglejte v dokument na spletni
strani https://aka.ms/acl.

Kanada. Lahko ustavite sprejem posodobitev tako, da izklopite internetni dostop. Ce in ko se znova povezete
z internetom, bo programska oprema nadaljevala s preverjanjem in namescanjem posodobitev.

Nemcija in Avstrija.

(i)

(i)

Garancija. Ustrezno licencirana programska oprema bo v bistveni meri delovala skladno z opisi v
Microsoftovem gradivu, ki je prilozeno k programski opremi. Vendar pa proizvajalec naprave oziroma
oseba, ki namesca programsko opremo, in Microsoft ne dajejo nobenih pogodbenih jamstev za
licencirano programsko opremo.

Omejitev odgovornosti. V primeru namernega dejanja, hude malomarnosti, zahtevkov na podlagi
zakona o odgovornost proizvajalca naprave in v primeru smrti ali telesnih poskodb, je proizvajalec
naprave oziroma oseba, ki namesca programsko opremo, ali Microsoft odgovoren skladno z
zakonodajo.

Ob upostevanju prejsSnjega stavka bo proizvajalec naprave oziroma oseba, ki namesca programsko
opremo, ali Microsoft odgovoren samo za majhno malomarnost, ¢e proizvajalec naprave oziroma oseba,
ki namesca programsko opremo, ali Microsoft krsi take materialne pogodbene obveznosti, katerih
izpolnitev omogoca ustrezno izvajanje te pogodbe, in bi njihova krSitev ogrozila namen te pogodbe in
skladnost z njo, na katero se pogodbena stranka lahko nanasa (t. i. »temeljne obveznosti«). V drugih
primerih lahke malomarnosti proizvajalec ali namestitelj ali Microsoft ne bo odgovoren za lazjo
malomarnost.

Druga obmogdja. Trenuten seznam razlik med obmogji je na voljo na
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978

Dodatna obvestila.
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12.

a. Omrezja, podatki in internetna uporaba. Nekatere funkcije programske opreme in storitev, do katerih
dostopate s programsko opremo, lahko zahtevajo dostop vase naprave do interneta. Za dostop in uporabo
(vklju€no s stroski) morda veljajo pogoji ponudnika mobilne telefonije ali ponudnika internetnih storitev.
Nekatere funkcije programske opreme vam lahko pomagajo do ucinkovitejSega dostopa do interneta, vendar
se izraCuni uporabe programske opreme lahko razlikujejo od meritev ponudnika storitev. Vedno ste odgovorni
za (i) razumevanje in spostovanje pogojev svojih nacrtov in dogovorov ter (ii) vsa vprasanja, ki izhajajo iz
uporabe ali dostopa do omrezij, vkljuéno z javnimi/odprtimi omrezji. Programsko opremo lahko uporabljate
za povezovanje z omrezji in za izmenjavo informacij o dostopu do teh omrezij le, e imate za to dovoljenje.

b. Obvestila o kodekih:

i. Videostandard H.264/AVC. Ta izdelek vkljucuje tehnologijo kodiranja AVC. Druzba MPEG LA,

LLC zahteva to obvestilo:
Ta izdelek je licenciran v skladu z zbirko licenc AVC za osebno in nekomercialno uporabo
s strani potrosnika za (a) enkodiranje videoposnetkov v skladu s standardom AVC (»AVC
VIDEO«) in/ali (b) dekodiranje videoposnetkov AVC, ki jih je potrosnik enkodiral za
osebno in nekomercialno uporabo ali/in so bili pridobljeni od ponudnika videoposnetkov,
ki ima licenco za zagotavljanje videoposnetkov AVC. Licenca ni odobrena za nobeno
drugo uporabo in se ne sme domnevati, da je odobrena. Dodatne informacije lahko
dobite od druzbe MPEG LA, LLC. Glejte http://www.MPEGLA.COM.

Za namene pojasnila to obvestilo ne omejuje ali ovira uporabe izdelka za obicajno poslovno

uporabo, ki je zasebna temu podjetju in ki ne vkljucuje (i) nadaljnje distribucije programske

opreme tretjim osebam ali (ii) ustvarjanja vsebine s tehnologijami, skladnimi s standardi AVC, za

distribucijo tretjim osebam.

ii. Videostandard VC-1. Ta izdelek vklju¢uje tehnologijo kodiranja VC-1. Druzba MPEG LA, LLC

zahteva to obvestilo:
Ta izdelek je licenciran v skladu z zbirko licenc VC-1 za osebno in nekomercialno uporabo
s strani potrosnika za (a) enkodiranje videoposnetkov v skladu s standardom VC-1 (»VC-1
video«) in/ali (b) dekodiranje videoposnetkov VC-1, ki jih je potrosnik enkodiral za osebno
in nekomercialno uporabo ali/in so bili pridobljeni od ponudnika videoposnetkov, ki ima
licenco za zagotavljanje videoposnetkov VC-1. Licenca ni odobrena za nobeno drugo
uporabo in se ne sme domnevati, da je odobrena. Dodatne informacije lahko dobite od
druzbe MPEG LA, LLC. Glejtehttp://www.MPEGLA.COM.

Za namene pojasnila to obvestilo ne omejuje ali ovira uporabe izdelka za obi¢ajno poslovno

uporabo, ki je zasebna temu podjetju in ki ne vkljucuje (i) nadaljnje distribucije programske

opreme tretjim osebam ali (ii) ustvarjanja vsebine s tehnologijami, skladnimi s standardi VC-1, za

distribucijo tretjim osebam.

c. Zascita pred zlonamerno programsko opremo. Microsoft Zeli vaso napravo zas(ititi pred zlonamerno
programsko opremo. Programska oprema bo vklopila zas¢ito pred zlonamerno programsko opremo, ¢e druga
zascita ni namescena ali je potekla. Pri tem bo morda treba onemogociti ali odstraniti drugo programsko
opremo za preprecevanje zlonamerne programske opreme.

d.  Razli¢ice z omejenimi pravicami. Ce je razlicica programske opreme, ki ste jo dobili, ozna¢ena ali drugace
namenjena doloceni ali omejeni uporabi, jo lahko uporabljate, samo kot je doloceno. Takih razlicic
programske opreme ne smete uporabljati za komercialne, nedobickonosne ali pridobitniske dejavnosti.

()  Ocenjevanje. Za ocenjevalno uporabo (ali preskusanje ali predstavitev) programske opreme ne smete
prodati, je uporabljati v delovnem okolju, ki je sploSno na voljo uporabnikom, ali po poteku obdobja
ocenjevanja. Ne glede na morebitne drugacne dolocbe v tej pogodbi se preskusna programska
oprema dobavlja, »KAKRSNA JE«, in za te razli¢ice ne velja nobena naznacena ali izrecna
garancija (vklju¢no z omejeno garancijo).

Celotna pogodba. Ta pogodba (vklju¢no z natisnjenimi licenc¢nimi pogoiji ali drugimi pogoji, ki so prilozeni

dodatkom, posodobitvam in storitvam za programsko opremo, ki jih ponuja proizvajalec naprave oziroma oseba, ki

namesca programsko opremo, ali Microsoft, in jih uporabljate) in pogoji na spletnih povezavah, ki so navedene v tej
pogodbi, predstavljajo celotno pogodbo za programsko opremo ter vse take dodatke, posodobitve in storitve

(razen e proizvajalec naprave oziroma oseba, ki namesca programsko opremo, ali Microsoft za te dodatke,

posodobitve ali storitve zagotavlja druge pogoje). To pogodbo lahko potem, ko se programska oprema ze izvaja,

preberete tako, da obiscete https://aka.ms/useterms ali v programski opremi izberete Nastavitve — Sistem — Vizitka.



https://aka.ms/useterms

Pogoje na spletnih straneh vseh povezav, navedenih v tej pogodbi, si lahko ogledate tudi tako, da v naslovno vrstico
brskalnika vnesete spletne naslove URL, in se strinjate, da boste to storili. Strinjate se, da boste pred uporabo
programske opreme ali storitev prebrali pogoje, vklju¢no z morebitnimi pogoji na navedenih spletnih povezavah.
Razumete, da z uporabo programske opreme in storitev ratificirate to pogodbo in povezane pogoje. V tej pogodbi
so tudi informativne povezave. Povezave, ki vsebujejo obvestila in zavezujoce pogoje, so:

Izjava o zasebnosti Windows https://aka.ms/privacy

Pogodba o Microsoftovih storitvah https://aka.ms/msa
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BREZ JAMSTVA

PROGRAMSKA OPREMA NA VASJI NAPRAVI (VKLJUCNO S PROGRAMI) JE LICENCIRANA KOT »TAKSNA, KOT JE«. DO
NAJVECJEGA OBSEGA, KI GA DOVOLJUJE VASA LOKALNA ZAKONODAJA, SAMI NOSITE CELOTNO TVEGANJE GLEDE
KAKOVOSTI IN DELOVANJA PROGRAMSKE OPREME. CE SE DOKAZE, DA JE PROGRAMSKA OPREMA OKVARJENA, SAMI
NOSITE VSE STROSKE VSEH SERVISNIH OPRAVIL ALI POPRAVIL. NE PROIZVAJALEC NAPRAVE NE MICROSOFT NE DAJETA
NOBENIH IZRECNIH JAMSTEV, GARANCIJ ALI POGOJEV ZA PROGRAMSKO OPREMO. DO OBSEGA, KI GA DOVOLJUJE
VASA LOKALNA ZAKONODAJA, PROIZVAJALEC IN MICROSOFT IZKLJUCUJETA IZ OBVEZNOSTI ZAGOTAVLIANJE VSEH
IMPLICITNIH JAMSTEV IN POGOJEV, VKLUUCNO Z JAMSTVI IN POGOJI ZA PRIMERNOST ZA PRODAJO, KAKOVOST,
USTREZNOST ZA DOLOCEN NAMEN IN ODSOTNOST KRSITVE PRAVIC INTELEKTUALNE LASTNINE. V SKLADU Z LOKALNO
ZAKONODAJO IMATE MORDA DODATNE PRAVICE POTROSNIKOV ALl ZAKONSKA JAMSTVA, KI JIH TI POGOJI NE SMEJO
SPREMINJATI.

CE VASA LOKALNA ZAKONODAJA PREDPISUJE JAMSTVO, GARANCIJO ALI POGO)J, CEPRAV GA TA POGODBA NE
VKLJUCUIJE, JE VELJAVNOST TE PREDPISANE OBVEZNOSTI OMEJENA NA 90 DNI OD DATUMA, KO PRVI UPORABNIK
NABAVI PROGRAMSKO OPREMO. CE PROIZVAJALEC ALI MICROSOFT KRSI TAKO JAMSTVO, GARANCIJO ALl POGOJ, JE
VASE IZKLJUCNO PRAVNO SREDSTVO, KI GA 1ZBERE PROIZVAJALEC ALl MICROSOFT, (I) BREZPLACNO POPRAVILO ALl
ZAMENJAVA PROGRAMSKE OPREME ALI (Il) VRACILO PROGRAMSKE OPREME (ALl PO NJEGOVI IZBIRI NAPRAVE, V
KATERI JE NAMESCENA PROGRAMSKA OPREMA) V ZAMENO ZA VRACILO MOREBITNEGA PLACANEGA ZNESKA. TO SO
VASA EDINA PRAVNA SREDSTVA V PRIMERU KRSITVE JAMSTVA, GARANCIJE ALI POGOJA, KI GA PREDPISUJE VASA
LOKALNA ZAKONODAJA.

DO OBSEGA, KI GA NE PREPOVEDUJE LOKALNA ZAKONODAJA, CE IMATE KAKRSNO KOLI PODLAGO ZA POVRNITEV
SKODE, LAHKO OD PROIZVAJALCA ALI MICROSOFTA DOBITE POVRNJENO SAMO NEPOSREDNO SKODO DO ZNESKA, KI
STE GA PLACALI ZA PROGRAMSKO OPREMO (ALI DO 50 USD, CE STE PROGRAMSKO OPREMO PRIDOBILI BREZPLACNO).
STRINJATE SE, DA SE ODPOVEDATE VSAKRSNI PRAVICI DO ZAHTEVE ZA POVRNITEV MOREBITNE DRUGE SKODE ALl
PRAVNEGA SREDSTVA, VKLJUCNO S SKODO ZARADI IZGUBE DOBICKA IN NEPOSREDNO, POSLEDICNO, POSEBNO,
POSREDNO ALI POSTRANSKO SKODO, NA PODLAGI KATEREGA KOLI DELA TE POGODBE ALI KAKRSNE KOLI PRAVNE
TEORUE, IN ZAGOTAVLIATE, DA TEGA NE BOSTE STORILI. TA OMEJITEV VELJA ZA (1) VSE, KAR JE POVEZANO S TO
POGODBO, PROGRAMSKO OPREMO (VKLJUCNO S PROGRAMI), NAPRAVO, STORITVE, POSKODOVANJE ALl IZGUBO
PODATKOV, NEZMOZNOST POSILJANJA ALl PREJEMANJA PODATKOV, VSEBINO (VKLJUCNO S KODO) NA SPLETNIH
MESTIH ALI' V PROGRAMIH TRETJIH OSEB IN (Il) ZAHTEVKE NA PODLAGI KRSITVE POGODBE, JAMSTVA, GARANCIJE ALI
POGOJA; OBJEKTIVNE ODGOVORNOSTI, MALOMARNOSTI ALI DRUGE NEPOGODBENE ODGOVORNOSTI; KRSITVE
ZAKONA ALI PREDPISA; NEUPRAVICENE PRIDOBITVE ALl KATERE KOLI DRUGE TEORIJE.

IZKLJUCITEV ODGOVORNOSTI GLEDE ODSKODNIN IN OMEJITVE PRAVNIH SREDSTEV V TEJ POGODBI VELJAJO, TUDI CE
NIMATE PRAVNEGA SREDSTVA (PROGRAMSKA OPREMA SE LICENCIRA »KAKRSNA JE«), CE VAM POPRAVILO,
ZAMENJAVA ALI VRACILO KUPNINE (CE TO ZAHTEVA LOKALNA ZAKONODAJA) NE POVRNE V CELOTI MOREBITNIH
IZGUB, CE JE PROIZVAJALEC ALI MICROSOFT VEDEL, ALI Bl MORAL VEDETI ZA MOZNOST SKODE, ALI CE PRAVNO
SREDSTVO NE IZPOLNI SVOJEGA BISTVENEGA NAMENA.

Za preverjanje, ali ima naprava jamstvo, se obrnite na proizvajalca naprave.



