Azurirano aprila 2024
USLOVI LICENCIRANJA ZA MICROSOFT SOFTVER
WINDOWS IOT ENTERPRISE (SVA IZDANJA)

AKO ZIVITE U SJEDINJENIM AMERICKIM DRZAVAMA (ILI SE TAMO NALAZI SEDISTE VASEG PREDUZECA),
PROCITAJTE KLAUZULU ,, OBAVEZUJUCA ARBITRAZA | ODRICANJE OD ZAJEDNICKE TUZBE" U ODELJKU 8. ONA
UTICE NA RESAVANJE SPOROVA.

Hvala sto ste odabrali Microsoft!

U zavisnosti od toga kako ste pribavili Windows softver, ovo je ugovor o licenciranju izmedu (i) vas i proizvodaca uredaja ili
instalatera softvera koji distribuira softver sa vasim uredajem; ili (i) izmedu vas i kompanije Microsoft Corporation (ili u
zavisnosti od toga gde Zivite ili gde se nalazi sediste preduzeda, jedne od njenih filijala), ako ste kupili softver od prodavca.
Microsoft je proizvodac uredaja koje proizvodi kompanija Microsoft ili jedna od njenih ¢lanica, a kompanija Microsoft je
trgovac na malo, ako ste softver dobili direktno od kompanije Microsoft. Ako ste klijent koliCinskih licenci, koris¢enje ovog
softvera podleze ugovoru o koli¢inskom licenciranju, a ne ovom ugovoru.

Ovaj ugovor opisuje vasa prava, obaveze i uslove pod kojima mozete koristiti Windows softver. Trebalo bi da procitate
kompletan ugovor, ukljucujuci sve dopunske odstampane primerke uslova licenciranja koji se dobijaju uz softver i sve
uslove u nastavku koji sadrze veze, jer su svi uslovi vazni i zajedno sacinjavaju ovaj ugovor koji se odnosi na vas. Uslove do
kojih smo naveli veze mozete da pregledate tako $to ¢ete nalepiti vezu (aka.ms/) u prozor pregledaca.

Prihvatanjem ovog ugovora ili koris¢enjem softvera pristajete na sve ove uslove i na prenos odredenih informacija
tokom aktivacije i koris¢enja softvera, u skladu sa izjavama o privatnosti opisanim u Odeljku 3. Ako ne prihvatite
ove uslove licenciranja i ne pridrzavate ih se, mozda necete moc¢i da koristite softver ili njegove funkcije. Mozete
kontaktirati proizvodaca uredaja ili instalatera, ili svog prodavca ukoliko ste direktno kupili softver, da biste utvrdili politiku
vracanja i vratili softver ili uredaj radi refundiranja ili vracanja kredita pod tom politikom. Morate se pridrzavati te politike
koja bi mogla zahtevati da vratite softver zajedno sa uredajem na kom je softver instaliran da biste povratili novac ili kredit,
ako postoji.

1. PREGLED.

a. Primenljivost. Ovaj ugovor se odnosi na Windows softver koji je prethodno instaliran na vasem uredaju, ili
koji ste dobili od prodavca i sami instalirali, medijum na kojem ste dobili softver (ukoliko postoji), bilo koje
fontove, ikone, slike ili zvu¢ne datoteke koje ste dobili uz softver, kao i sva Microsoft azuriranja, nadogradnje,
dodatke ili usluge za softver, osim ako uz njih ne dolaze zasebni uslovi. Takode se odnosi na Windows
aplikacije koje je razvila korporacija Microsoft koje pruzaju funkcionalnost kao $to su posta, kalendar, kontakti,
muzika i vesti koje su deo Windows-a, osim ako se drugi uslovi ne primenjuju. Ako ovaj ugovor sadrzi uslove u
vezi sa nekom funkcijom ili uslugom koja nije dostupna za vas uredaj, ovi uslovi se neée primenjivati.

b.  Dodatni uslovi. Dodatni uslovi kompanije Microsoft i tre¢ih strana se mozda nece primenjivati na vasu
upotrebu odredenih funkcija, usluga i aplikacija, u zavisnosti od mogucnosti vaseg uredaja, konfiguracije
uredaja i nacina na koji ga koristite. Procitajte ih.

(i) Neke Windows aplikacije pruzaju tacku pristupa uslugama na mrezi ili se na njih oslanjaju, a koris¢enje
tih usluga ponekad podleze drugacijim uslovima i smernicama za privatnost, npr. Microsoft ugovoru o
pruzanju usluga na https://aka.ms/msa. Ove uslove i smernice mozete da vidite ako pogledate uslove
koris¢enja usluga ili podesavanja aplikacije, ako je primenjivo; procitajte ih. Usluge mozda nece biti
dostupne u svim regionima.

(i)  Microsoft, proizvodac ili instalater uredaja mogu da uklju¢e dodatne aplikacije, koje podlezu odvojenim
odredbama i uslovima licence.

(iii)  Softver moze da sadrzi aplikacije treceg lica za koje dobijate licencu po osnovu ovog ugovora ili po
osnovu njihovih uslova. Uslovi licence, obavestenja i potvrde ako postoje, za programe trec¢eg lica mogu
se pogledati na C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf.

2. PRAVA NA INSTALACIJU | KORISCENJE.

a. Licenca. Ovaj softver se licencira, ne prodaje se. Licenca softvera je trajno dodeljena uredaju na kom ste stekli
softver. Prema ovom ugovoru, dajemo vam pravo da instalirate softver na vas uredaj i da koristite jednu
instancu softvera na vasem uredaju (licencirani uredaj), ali samo ako prihvatite uslove i ogranicenja ovog
ugovora. Azuriranje ili nadgradnja sa neoriginalnog softvera sa Microsoft softvera ili softvera iz ovlas¢enih
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izvora ne Cini vasu originalnu verziju ili azuriranu/nadogradenu verziju originalnom i u toj situaciji ne morate

da se licencirate za koris¢enje softvera.

Uredaj. U ovom ugovoru pod ,uredajem” se podrazumeva fizicki hardverski sistem sa internim uredajima za

skladiStenje koji ima moguénost pokretanja softvera ili virtuelne masine. Hardverska particija ili ,pljosnati”

server smatraju se uredajem.

Ogranicenja. Proizvodac ili instalater uredaja i kompanija ,Microsoft” zadrzavaju sva prava (kao $to su prava o

zastiti intelektualne svojine) koja nisu izri¢ito data po osnovu ovog ugovora i nisu vam licencirana nikava

druga prava. U cilju izbegavanja nedoumice, ova licenca vam ne daje nikakvo pravo na, i ne mozete (a ne
mozete da dozvolite nijednoj drugoj osobi ili entitetu) da:

() zasebno koristite ili virtuelizujete funkcije softvera;

(i)  objavljujete, kopirate (osim kreiranja rezervne kopije), dajete u zakup, iznajmljujete ili pozajmljujete
softver;

(iii)  prenosite softver (osim ukoliko ovaj ugovor to ne dozvoljava);

(iv)  zaobilazite tehnicka ogranicenja ili ogranicenja u softveruy;

(v)  koristite softver kao serverski softver ili za upravljanje uredajem kao serverom, osim kako je dozvoljeno
u odeljku 2(d)(iii) u nastavku; koristite softver za pruzanje usluga komercijalnog hostinga; ucinite softver
dostupnim za istovremenu upotrebu viSe od jednog korisnika preko mreze, osim kao sto je dozvoljeno
u odeljku 2(d)(vi) u nastavku; instalirate softver na server za daljinski pristup ili upotrebu preko mreze; ili
instalirate softver na uredaj za upotrebu samo od strane udaljenih korisnika; pojedinacan uredaj moze
da bude lokalno i simultano u komunikaciji sa do dva operatera krajnjeg korisnika;

(vi)  vrSite reverzni inzenjering, dekompilaciju ili rastavljanje softvera, niti cete pokusavati to da radite, osim i
samo u meri u kojoj je navedeno ogranicenje (a) dopusteno primenjivim pravom; (b) dopusteno
uslovima licenciranja koji regulisu koris¢enje komponenti otvorenog koda koje mogu da budu deo
softvera; ili (c) potrebno za izmene u vezi sa ispravljanjem gresaka u svim bibliotekama licenciranim
prema opstoj javnoj Licenci GNU Lesser koja moze biti uklju¢ena sa softverom i povezana njime; i

(vii)  pri koriscenju funkcija zasnovanih na internetu, ne smete da koristite te funkcije na nadin koji bi mogao
da ugrozi njihovo koris¢enje od strane neke druge osobe, kao ni da pokusavate da dobijete pristup bilo
kojoj usluzi, podacima, nalogu ili mrezi, niti da ih koristite na neovlaséen nacin.

Scenariji visestruke upotrebe.

(i)  Visestruke verzije. Ako ste pri kupovini softvera dobili viSe razli¢itih verzija (kao $to su 32-bit i 64-bit
verzije), mozete instalirati i aktivirati jednu od tih verzija.

(i)  Visestruke ili grupne veze. Hardver ili softver koji koristite za multiplikovanje ili grupne veze, ili za
smanjivanje broja uredaja ili korisnika koji pristupaju softveru, ne smanjuje neophodan broj licenci. Taj
hardver ili softver mozete koristiti samo ako imate licence za svaku instancu softvera koji koristite.

(iii)  Veze uredaja. Mozete dopustiti da najvise 20 drugih uredaja pristupi softveru koji je instaliran na
licenciranom uredaju u radi isklju¢ivog korisc¢enja sledecih funkcija softvera: za licne ili interne potrebe:
usluge datoteka, usluge Stampanja. usluge informacija o internetuy, i deljenje internet veze i telefonske
usluge na licenciranom uredaju. Ogranicenje od 20 veza odnosi se na uredaje koji pristupaju softveru
indirektno putem ,multiplikovanja” ili na drugom softveru ili hardveru koji grupise veze. Mozete
dozvoliti da bilo koji broj uredaja pristupi softveru na licenciranom uredaju radi sinhronizacije podataka
izmedu uredaja. Medutim, ovaj pododeljak ne podrazumeva da imate pravo da instalirate softver, ili
koristite primarnu funkciju softvera (osim funkcija navedenih u ovom pododeljku), na bilo kom drugom
uredaju.

(iv)  Daljinski pristup. Korisnici mogu da pristupe licenciranom uredaju sa drugog uredaja pomocu
tehnologija za daljinski pristup, ali samo na uredajima zasebno licenciranim za kori$éenje istog ili
novijeg izdanja ovog softvera.

(v)  Daljinska pomo¢. Mozete koristiti tehnologije za pruzanje pomodi na daljinu za deljenje aktivne sesije
bez pribavljanja dodatnih licenci za softver. Pomo¢ na daljinu omogucava jednom korisniku da se
poveze direktno sa uredajem drugog korisnika, obi¢no radi reSavanja problema.

(vi)  POS aplikacija. Ako je softver instaliran na maloprodajnom servisnom uredaju, mozete koristiti softver
sa point of service aplikacijom ("POS Aplikacija”). POS aplikacija je softverska aplikacija koja pruza samo
sledece funkcije: (i) procesne transakcije prodaje i usluge, skeniranje i pracenje inventara, snimanje i/ili
prenos informacija o klijentima, obavljanje povezanih funkcija upravljanja i/ili (ii) direktno ili indirektno
pruzanje informacija klijentima o dostupnim proizvodima i uslugama. Smete da koristite druge



programe uz softver dok god ti drugi programi: (i) direktno podrzavaju odredenu upotrebu proizvodaca
za uredaj ili (i) obezbeduju usluzne programe za sistem, upravljanje resursima ili antivirusnu ili neku
slicnu zastitu. U cilju pojasnjenja, automatizovana bankovna masina (,ATM") nije maloprodajni servisni
uredaj.

(vii) Cloud racunarski uredaji.Ako vas uredaj koristi funkciju internetskog pregledavanja za povezivanje i
pristup aplikacijama na oblaku: (i) funkcije desktop racunara ne mogu biti pokrenute lokalno na
uredaju, i (ii) bilo koja datoteka koja je rezultat upotrebe funkcija desktop racunara mozda nece biti
uskladistena u sistemu. Termin “Desktop funkcije,” koji se koristi u ovom ugovoru oznacava korisnicki ili
poslovni zadatak ili proces koji obavlja racunar ili raCunarski uredaj. Ovo ukljucuje, ali ne ogranicava e-
postu, obradu teksta, tabele, bazu podataka, rasporedivanje, pretragu mreze ili interneta i licne finansije.

(viii) Desktop funkcije. Ako vas sistem izvrSava desktop funkcije, onda morate da obezbedite da su one (i):
koris¢ene samo kao podrska aplikaciji i (i) funkcioniSu samo kad se koriste s aplikacijom.

e. Odredena upotreba. Proizvodac je dizajnirao licencirani uredaj za odredenu upotrebu. Smete da koristite
softver samo za takvu upotrebu.
f. Upotreba visokog rizika.

(i) UPOZORENJE: SOFTVER NIJE OSMISLJEN ILI NAMENJEN ZA KORISCENJE GDE KVAR ILI GRESKA
BILO KOJE VRSTE SOFTVERA MOGU DA REZULTIRAJU SMRCU ILI TEZOM TELESNOM POVREDOM
ILI FIZICKOM ILI EKOLOSKOM STETOM (zajednicki ,, Upotreba visokog rizika”).U skladu s time,
morate da osmislite i primenite svoj hardver i softver tako da u slucaju prekida, nedostatka, greske ili
drugog kvara softvera, bezbednost ljudi, imovine i okoline ne bude ispod nivoa koji je razuman,
primeren i zakonit, bilo uopsteno, bilo za odredenu industriju. Vasa Upotreba visokog rizika je na
sopstveni rizik.

(i)  Odsteta.Prihvatate da obestetite, branite i ne smatrate odgovornim Microsoft za bilo kakva
potrazivanja, ukljucujuéi potrazivanja koja proisteknu iz Upotrebe visokog rizika i ukljucujuéi sve
naknade advokata povezane s distribucijom ili koris¢enjem vasih uredaja, osim u meri da svaki zahtev za
intelektualnu svojinu se zasniva iskljucivo na nemodifikovanom softveru.

Privatnost; saglasnost za koris¢enje podataka. Vasa privatnost nam je vazna. Neke od funkcija softvera Salju ili
primaju informacije tokom upotrebe tih funkcija. Mnoge funkcije mogu biti iskljuc¢ene u korisnickom interfejsu ili
mozZete izabrati da ih ne koristite. Prihvatanjem ovog ugovora i koriS¢enjem softvera pristajete na to da Microsoft
moze da prikuplja, koristi i otkriva informacije na nacin opisan u Microsoft izjavi o privatnosti dostupnoj na at
https://aka.ms/privacy, kao i na nacin opisan u korisni¢ckom interfejsu povezanom sa funkcijama softvera.

Ovlascéen softver i aktivacija. Ovlaséeni ste za upotrebu ovog softvera samo ako imate licencu i ako je softver
pravilno aktiviran originalnom Sifrom proizvoda ili drugom ovlas¢éenom metodom. Kada se povezete na internet dok
koristite softver, softver ¢e automatski kontaktirati korporaciju Microsoft ili njene ¢lanice radi potvrde da je softver
originalan i da je licenca povezana sa licenciranim uredajem. Takode mozZete da aktivirate softver ru¢no ili putem
interneta ili telefona. U oba slucaja ¢e doci do prenosa odredenih informacija, a mogu se primeniti i troskovi
interneta, telefona i SMS usluga. Tokom aktivacije (ili reaktivacije koja moze biti pokrenuta promenama komponenti
vaseg uredaja), softver moze otkriti da je instalirana instanca falsifikovana, nepravilno licencirana ili ukljucuje
neovlaséene promene. Ako aktivacija ne uspe, softver ¢e pokusati da se popravi tako $to ¢e zameniti bilo koji
neovlasceni Microsoft softver originalnim Microsoft softverom. Takode mozete primiti podsetnike da biste dobili
odgovarajucu licencu za softver. Uspesna aktivacija ne potvrduje da je softver originalan ili pravilno licenciran. Ne
mozete zaobici ili zanemariti aktivaciju. Da biste proverili da li je softver originalan i pravilno licenciran, pogledajte
https://aka.ms/genuine. Odredena azuriranja, podrska, i druge usluge mogu biti ponudeni samo korisnicima
originalnog Microsoft softvera.

AZURIRANVJA. Softver periodi¢no proverava da li postoje aZuriranja softvera i aplikacija, i moze ih preuzeti i
instalirati umesto vas. AZuriranja mozZzete da nabavljate samo od korporacije Microsoft ili ovlas¢enih izvora, a
korporacija Microsoft ¢e mozda morati da azurira vas sistem kako bi vam pruzila ta azuriranja. U meri u kojoj su
automatska azuriranja omogucéena na vasem uredaju, prihvatanjem ovog ugovora ili koriS¢enjem softvera, pristajete
na to da primate ovakva automatska azuriranja bez dodatnih obavestenja.

Geografska i izvozna ogranicenja. Ako je softver ogranicen na koris¢enje u odredenom geografskom regionu,
mozete aktivirati softver samo u tom regionu. Morate da se pridrzavate svih domacih i medunarodnih izvoznih
zakona i propisa koji se primenjuju na softver, koji ukljucuju ogranicenja za odredista, krajnje korisnike i krajnje
koriscenje. Za vise informacija o geografskim i ograni¢enjima izvoza, posetite http://aka.ms/exporting.

Proizvodac softvera i podrska instalatera i postupci povracaja. Za opcije podrske u vezi softvera se obratite
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proizvodacu uredaja ili instalateru. Pogledajte broj podrske koji ste dobili uz softver. Za azuriranja i dopune dobijene
direktno od korporacije Microsoft, Microsoft moze pruziti ogranic¢ene usluge podrske za pravilno licenciranje
softvera kao $to je opisano na adresi https://aka.ms/mssupport. Ako trazite povraéaj novca, kontaktirajte
proizvodaca uredaja ili instalatera da biste odredili njihovu politiku refundiranja. Morate se pridrzavati tih politika,
koje bi mogle zahtevati da vratite softver zajedno sa uredajem na kom je softver instaliran da biste povratili novac.
Obavezujuca arbitraza i odricanje od zajednicke tuzbe ako zZivite u Sjedinjenim Americkim Drzavama (ili ako
se preduzece, odnosno njegovo sediste tu nalazi).

Nadamo se da nece dodi ni do kakvog spora, ali u slucaju da se to dogodi, vi i mi slazemo se da ¢emo nesluzbeno
pokusati da ga reSimo u roku od 60 dana po prijemu Obavestenja o sporu. Ako ne mozemo, i vi i mi pristajemo na
obavezujucu individualnu arbitrazu pred Americkom arbitraznom asocijacijom (,,AAA") u skladu sa Saveznim
zakonom o arbitrazi (,FAA"), i saglasni smo da ne pokreé¢emo sudski spor pred sudijom i porotom. Umesto
toga, sporove Ce reSavati nezavisni arbitar Cija ¢e odluka biti konacna, osim u slucaju ograni¢enog prava na zalbu po
osnovu Federalnog zakona o arbitrazi. Nisu dozvoljene zajednicke tuzbe, zajednicke arbitraze, tuzbe koje
podnosi privatni tuzilac, zahtevi za javne postupke ni drugi sudski postupci ili zahtev za meru u kojima bilo
koja strana nastupa kao neciji predstavnik. Niti je dopusteno objedinjavanje pojedinacnih postupaka bez
pristanka svih strana. Termini ,mi", ,nas" i ,nas” odnose se na korporaciju Microsoft, proizvodaca uredaja,
instalatera softvera i nasih podruznica.

a. Pokriveni sporovi—sve osim intelektualne svojine.Termin ,spor” ima najsire moguée znacenje. On
oznacava bilo koju tuzbu ili neslaganje izmedu vas i proizvodaca uredaja ili instalatera, ili korporacije Microsoft
u pogledu softvera (ili softvera na koji se ovaj ugovor odnosi ukljucujuci druge Windows aplikacije), njegove
cene, marketinga, komunikacija, transakcija pri kupovini, plaéanja ili ovog ugovora, po bilo kojoj pravnoj teoriji
ukljucujuci ugovor, garanciju, delikt, status ili propis, osim sporova u vezi sa primenom ili valjanoscu vasih
ili nasih prava nad intelektualnom svojinom ili takvih prava vasih i nasih davalaca licence.

b.  Slanje Obavestenja o sporu pre arbitraze. Ako imate spor koji predstavnici nase sluzbe za korisnike ne
mogu da rese, i zelite da idete na arbitrazu posaljite, prvo morate da posaljete individualizovano Obavestenje
o sporu putem kompanije U.S. Mail proizvodacu ili instalateru uredaja, Na ruke: PRAVNI SEKTOR. Ako imate
spor sa korporacijom Microsoft prvo morate da ga posaljete poStom Microsoft korporaciji, na ruke: CELA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 ili podnesite obrazac elektronskim putem.
Obrazac Obavestenja o sporu je dostupan na adresi http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Popunite
obrazac u potpunosti, sa svim podacima koji su u njemu zahtevaju. Mi éemo uciniti isto ako dode do spora sa
vama. Svaka primenljiva zastara racunade se od datuma uredno podnetog individualizovanog Obavestenja o
sporu do prvog datuma na koji arbitraza moze da se uredno podnese pod ovim Odeljkom 8.

c. Izbor suda za sporove oko manjih novcanih iznosa. Umesto slanja Obavestenja o sporu, vi ili mi mozemo
tuziti drugu stranu sudu za sporove male vrednosti traze¢i samo individualizovani pravni lek, sve dok postupak
ispunjava zahteve suda za sporove male vrednosti i ostaje individualni postupak koji trazi individualizovani
pravni lek. Ovi sudovi za sporove male vrednosti moraju da budu u vasoj zemlji prebivalista (ili kompanije,
vaseg sedista kompanije).

d. Procedura arbitraze.Americka arbitrazna asocijacija (,AAA") ¢e obavljati sve arbitraze u skladu sa Pravilnikom
o trgovackoj arbitrazi (ili, ukoliko ste fizicko lice i koristite softver za licne ili ku¢ne potrebe ili ukoliko je
vrednost spora manja od 75.000 USD nezavisno od toga da li ste fizicko lice i kako koristite softver, u skladu sa
Pravilnikom o potrosackoj arbitrazi). Za viSe informacija, pogledajte https://aka.ms/adr. Ovaj ugovor je
merodavan do mere u kojoj je u suprotnosti s bilo kojim primenljivim pravilima AAA. Da biste pokrenuli
arbitrazu, posaljite obrazac Zahteva za arbitrazu koji je dostupan na adresi
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 na AAA i posaljite kopiju proizvodacu ili instalateru uredaja
(ili kompaniji ,Microsoft” ako imate spor sa kompanijom ,Microsoft"). Obrazac mora da sadrzi informacije koje
su specifi¢ne za vas i va$ zahtev. Kod sporova u vrednosti od 25.000 USD ili manje, sve rasprave ¢e se obavljati
telefonom ili videokonferencijom osim ukoliko arbitar ne pronade dobar razlog za odrzavanje li¢ne rasprave.
Svako li¢no saslusanje odrzacde se u okrugu u kojem boravite (ili, ako ste preduzece, vasem sedistu). Arbitar bi
mogao da vam dosudi naknadu Stete kao $to bi to mogao da uradi sud. Arbitar moze da dosudi
deklarativnu ili zastithnu meru samo vama li¢no za ispunjavanje licnog zahteva, ali ne zabranu koja bi
uticala na strane koje nisu clanice ugovora.

Arbitar odlucuje o svim pitanjima osim $to sud ima iskljuivu nadleznost: (i) da odlucuje o arbitrarnosti, kao i o
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formiranju, postojanju, delokrugu, valjanosti i sprovedenju ovog arbitraznog sporazuma; (ii) da odludi da li su

strane isposStovale uslove pre arbitraze (uklju¢ujudi individualizovane obrasce Obavestenja o sporu i Zahteva

za arbitrazu); (iii) da sprovede zabranu grupnih postupaka, postupaka zastupnika, privatnog javnog tuzioca ili

kombinovanih tuzbi ili postupaka, ili javnu sudsku zabranu; i (iv) da zabrani postupak arbitraze ako nije u

skladu sa ovim ugovorom.

Ako vase Obavestenje o sporu ukljucuje zahteve slicne onima koje imaju najmanje 24 klijenta i ako vas i te

druge klijente zastupaju isti advokati ili advokati koji koordiniraju jedni s drugima, vi i mi smo saglasni da su

ovi zahtevi ,Srodni slucajevi.” Srodni predmeti mogu se podneti samo u grupama od najvise 50 pojedinacnih
arbitraza u isto vreme, a te pojedinacne arbitraze Ce se reSavati na sledeci nacin: (i) za prvu grupu, svaka strana
moze da odabere do 25 od ovih srodnih predmeta koje treba podneti i resiti na pojedinacnim arbitrazama
prema ovom clanu 8; (ii) nijedan od drugih srodnih predmeta ne moze biti pokrenut ili procesuiran u arbitraZi
dok se ne resi prva grupa od najvise 50 pojedinacnih arbitraza; i (iii) ako, nakon te prve grupe, strane ne budu

u mogucnosti neformalno resiti preostale srodne predmete, moze se podneti druga serija srodnih predmeta,

gde svaka strana moze odabrati do 25 povezanih predmeta koji ée se resiti pojedinacnim arbitrazama prema

ovom clanu 8. Ovaj proces skupnih individualnih arbitraZza e se nastaviti dok strane ne reSe sve srodne
predmete neformalno ili putem individualnih arebitraza. Sud ima iskljucivu nadleznost da sprovede ovaj
paragraf, ukljucujuci da li se primenjuje na dati skup zahteva i da zabrani podosenje ili sprovodenje arbitraza
koje nisu u skladu s ovim paragrafom.

e. Naknade i isplate arbitraze.

(i)  Sporovi oko novéanih iznosa manjih od 75.000 USD. Proizvodac ili instalater uredaja (ili kompanija
.Microsoft” ukoliko imate spor sa kompanijom ,Microsoft”) ¢e odmah nadoknaditi vase troskove
pokretanja postupka i platiti naknade i troskove asocijacije AAA i arbitraze. Ako (i) spor obuhvata iznos
ispod 75.000 $ USD, i pre pokretanja arbitraze (ii) ispostovali ste sve zahteve predarbitraze u ovom
Odeljku 8, ukljucujudi ako je primenljiv, paragraf Srodni predmeti. U suprotnom, Pravila asocijacije AAA
regulisace placanje troskova pokretanja postupka, kao i naknade i troskove Asocijacije AAA i arbitra. Ako
vam po zavrSetku arbitraze arbitar dosudi vise od nase posljednje pisane ponude iznesene pre
imenovanja arbitra, proizvodac uredaja ili instalater (ili Microsoft ako je vas spor s Microsoftom) plati¢e
vam: (i) iznos nagrade ili 1.000 USD (Sto god je viSe); (ii) sve razumne advokatske naknade koje ste imali;
i (iii) sve razumne troskove (ukljucujuci naknade za vestake i troskove) koje je vas advokat napravio u
vezi sa vasom individualnom arbitrazom.

(i)  Sporovi oko nov¢anih iznosa od ili iznad 75.000 USD. Pravila asocijacije AAA regulisaée plaéanje
troskova pokretanja postupka, kao i naknade i troskove Asocijacije AAA i arbitra.

f. Razdvojivost. Ako, nakon iscrpljivanja svih zalbi, sud utvrdi da je bilo koji dio ovog Odeljka 8 neprovediv u
pogledu bilo kog zahteva ili zahteva za pravni lek, tada se strane slazu da Ce arbitrirati o svim zahtevima i
pravnim lekovima koji su predmet arbitraze pre nego Sto pokrenu sudski spor za bilo koje preostale zahteve ili
pravne lekove (kao $to je zahtev za pravni lek za javnu zabranu, u kom slucaju arbitar izdaje odluku o
odgovornosti i individualnoj pomodi prije nego $to sud razmotri taj zahtev). U suprotnom, ako se utvrdi da je
bilo koji drugi dio Odeljka 8 neprovediv, ostatak ¢e ostati na snazi (sa arbitraznom odlukom donesenom pre
pocetka bilo kakvog sudskog postupka).

g. Microsoft kao lice ili korisnik trece strane. Ako je Microsoft proizvodac uredaja ili ako ste dobili softver od
prodavca, korporacija Microsoft je strana ovog ugovora. U suprotnom, kompanija ,Microsoft” nije strana ali je
korisnik trece lice vaseg ugovora sa proizvodacem ili instalaterom uredaja radi reSavanja sporova putem
neformalnih pregovora ili arbitraze.

Primenjivo pravo. Zakoni savezne drzave ili zemlje u kojoj zivite (ili, u slucaju preduzeéa, u kojoj se nalazi sediste)

primenjuju se u slucaju svih tuzbi i sporova u vezi sa softverom, njegovom cenom ili ovim ugovorom, ukljucujudi

tuzbe zbog krsenja ugovora i tuzbe zbog krsenja drzavnog zakona o zastiti potrosaca, zakona o nelojalnoj
konkurenciji, zakona o podrazumevanoj garanciji, neosnovanog bogacéenja i u slucaju delikta, bez obzira na sukob
principa zakonitosti. U Sjedinjenim Americkim Drzavama FAA reguliSe sve odredbe koje se odnose na arbitrazu.

Prava potrosaca; regionalne razlike. Ovaj ugovor opisuje odredena zakonska prava. Mozete imati druga prava,
ukljucujudéi prava potrosaca, prema zakonima svoje drzave ili zemlje. MoZete imati i prava u odnosu na stranu od
koje ste nabavili softver. Ovaj ugovor ne menja ta druga prava ako zakoni vase drzave ili zemlje ne dozvoljavaju
takvu promenu prava. Na primer, ako ste dobili softver u nekom od navedenih regiona ili ako je primenjiv vazeci
drzavni zakon, sledeée odredbe se odnose na vas:



d.

Australija. Reference na ,ogranicenu garanciju” su reference na izricitu garanciju koju pruza kompanija

.Microsoft” ili proizvodac ili instalater uredaja. Ova garancija je data pored drugih prava i pravnih lekova koje

imate u skladu sa zakonom, ukljucujuci prava i pravne lekove u okviru australijskog zakona o garancijama za

potrosace. Nista u ovom u ugovoru ne ogranicava niti menja ta prava i pravne lekove. Narocito:

(i) smernice podrske i refundacije koje su spomenute u Odeljku 7 su podlozne australijskom zakonu o
zastiti potrosada;

(i)  australijski zakon o zastiti potrosaca se primenjuje na softver za procenu i probni softver opisan u
Odeljku 11(d)(i) ; i

(iii)  nasi proizvodi imaju garancije koje ne mogu biti iskljucene pod odredbama australijskog Zakona o
zastiti potrosaca. U ovom pododeljku, ,roba” oznacava softver za koji ,Microsoft” ili proizvodac ili
instalater uredaja pruzaju izriCitu garanciju. Imate pravo na zamenu proizvoda ili povracaj novca u
slucaju veéeg kvara i na kompenzaciju u slucaju bilo kakvih gubitaka ili Stete koje je razumno predvideti.
Takode imate pravo na popravku robe ili na njenu zamenu ukoliko roba nije zadovoljavajuceg kvaliteta
nakon popravke, a kvar se ne moze svrstati u velike kvarove.
Za vise informacija o vasim pravima u okviru australijskog zakona o zastiti potrosaca pogledajte
informacije na https://aka.ms/acl.

Kanada. Mozete prestati da primate azuriranja na vaSem uredaju ako iskljucite pristup internetu. Ako i kada se
ponovo povezete sa Internetom, softver ¢e nastaviti sa proveravanjem i instaliranjem azuriranja.

Nemacka i Austrija.

(i)  Garancija. Pravilno licenciran softver sustinski funkcionise kao $to je opisano u materijalu korporacije
Microsoft vezanom za softver. Medutim, proizvodac ili instalater uredaja i ,Microsoft” ne daju ugovornu
garanciju u vezi sa licenciranim softverom.

(i)  Ogranicenje odgovornosti. U sluCaju namere, grube nepaznje, tuzbi zasnovanih na Zakonu o
odgovornosti za proizvod, kao i u slucaju smrti, povrede fizickog lica ili fizicke povrede, proizvodac ili
instalater uredaja ili ,Microsoft” snose odgovornost u skladu sa zakonskim propisom.

U skladu sa prethodnom recenicom, proizvodac ili instalater uredaja ili ,Microsoft” ce biti odgovorni za
manju nepaznju samo ukoliko ,Microsoft” prekrsi vazne ugovorene obaveze cije ispunjavanje olaksava
izvrSenje ovog ugovora, odnosno Cije krSenje ugrozava svrhu ovog ugovora i na Cije postovanje strana
moze da racuna (takozvane ,klju¢ne obaveze"). U drugim slucajevima manje nepaznje, proizvodac ili
instalater uredaja ili ,Microsoft” neée biti odgovorni za manju nepaznju.

Druge regije. Pogledajte https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978 za trenutnu listu regionalnih
varijacija

11. Dodatna obavestenja.

a.

KoriSé¢enje mreza, podataka i interneta. Neke funkcije softvera i usluge kojima se pristupa putem softvera

mogu zahtevati povezivanje vaseg uredaja na internet. Vas pristup i upotreba (ukljucujuéi naplate) mogu biti

predmet ugovora o uslovima vaseg mobilnog ili internet provajdera. Odredene funkcije softvera vam mogu

pomoci da efikasnije pristupite internetu, ali se izraCunavanja koris¢enja softvera mogu razlikovati od merenja

vaseg provajdera usluga. Vi ste uvek odgovorni za (i) razumevanje i poStovanje uslova iz sopstvenih planova i

sporazuma, i (ii) bilo koja pitanja koja proisticu iz kori$éenja ili pristupa mrezama, ukljucujuci javne/otvorene

mreze. MozZete koristiti softver za povezivanje na mreze i deljenje informacija o pristupu na te mreze samo ako

za to imate dozvolu.

Obavestenja o kodeku:

i. Video standard H.264/AVC. Ovaj proizvod obuhvata AVC tehnologiju kodiranja. MPEG LA LLC
zahteva ovo obavestenje:

Ovaj proizvod je licenciran u skladu sa AVC patentnim portfolio licencama za li¢no i
nekomercijalno koris¢enje od strane klijenta u svrhu (a) kodiranja videa u skladu sa AVC
standardom (,AVC VIDEQ") i/ili (b) dekodiranja AVC videa koji je kodirao klijent
angazovan u li¢noj i nekomercijalnoj aktivnosti i/ili koji je dobijen od dobavljaca video
usluga licenciranog za obezbedivanje AVC videa. Licenca nije odobrena niti se moze
primeniti u bilo koju drugu svrhu. Dodatne informacije mogu se dobiti od kompanije
MPEG LA. Pogledajte http://www.MPEGLA.COM.


https://aka.ms/acl
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12.

Pojasnjenja radi, ovo obavestenje ne ogranicava niti sprecava koriséenje proizvoda u uobicajene

poslovne svrhe koje su osobene za to poslovanje, a koje ne ukljucuju (i) redistribuciju proizvoda

tre¢im licima ili (ii) kreiranje sadrzaja koji je u skladu s AVC standardom radi distribucije tre¢im

licima.

i. VC-1 Video standard. Ovaj proizvod ukjucuje VC-1 tehnologiju kodiranja. MPEG LA LLC zahteva

ovo obavestenje:
Ovaj proizvod je licenciran u skladu sa VC-1 patentnim portfolio licencama za li¢no i
nekomercijalno koris¢enje od strane klijenta u svrhu (i) kodiranja video u skladu sa VC-1
standardom (,VC-1 video ) i/ili (b) dekodiranja VC-1 videa koji je kodirao klijent
angazovan u licnoj i nekomercijalnoj aktivnosti i/ili koji je dobijen od dobavljaca video
usluga licenciranog za obezbedivanje VC-1 videa. Licenca nije odobrena niti se moze
primeniti u bilo koju drugu svrhu. Dodatne informacije mogu se dobiti od kompanije
MPEG LA LLC. Pogledajte http://www.MPEGLA.COM.

Pojasnjenja radi, ovo obavestenje ne ogranicava niti sprecava koriséenje proizvoda u uobicajene

poslovne svrhe koje su osobene za to poslovanje, a koje ne ukljucuju (i) redistribuciju proizvoda

tre¢im licima ili (ii) kreiranje sadrzaja pomocu tehnologija u skladu sa VC-1 standardom radi

distribucije tre¢im licima.

C. Zastita od virusa.Microsoft brine o zastiti vaSeg uredaja od virusa. Softver ¢e ukljuciti zastitu od virusa ako
druga zastita nije instalirana ili ako je istekla. Da biste to uradili, drugi antivirus softver e biti onemogucen ili
¢e mozda morati da bude uklonjen.

d. Verzije ogranicenih prava. Ako je verzija softvera koju ste dobili oznacena ili na drugi nadin namenjena za
odredeno ili ograniceno koris¢enje, onda je mozete koristiti samo kako je odredeno. Ne smete koristiti takve
verzije softvera za komercijalne, neprofitne ili profitne aktivnosti.

@ Procjena. Za procenu (ili testiranje ili demonstraciju), ne smete prodati softver, koristiti ga na javnom
mestu, niti ga koristiti nakon perioda procene. Bez obzira na bilo $ta suprotno u ovom ugovoru, softver
za procenu se isporucuje ,TAKAV KAKAV JESTE” i na ove verzije se ne odnosi garancija,
podrazumevana ili izri¢ita (ukljucujuci Ogranic¢enu garanciju).

Ceo ugovor. Ovaj ugovor (zajedno sa odstampanim primerkom uslova o licenciranju i drugim uslovima dobijenim

uz bilo koje dodatke za softver, ispravke i usluge koje pruza proizvodac ili instalater uredaja ili ,Microsoft” i koje vi

koristite), i uslovi koji se nalaze na veb vezama navedenim u ovom ugovoru predstavljaju ceo ugovor za softver i sve

takve dodatke, ispravke i usluge (osim ukoliko proizvodac ili instalater uredaja ili ,Microsoft” ne obezbede druge
uslove sa takvim dodacima, ispravkama ili uslugama). Ovaj ugovor mozete da pregledate nakon $to pokrenete
softver tako Sto Cete oti¢i na https://aka.ms/useterms ili na ,PodeSavanja - Sistem - O" u okviru softvera. Uslove
mozete pregledati i na bilo kojoj od veza navedenih u ovom ugovoru tako $to éete uneti URL adrese u traku za
adresu pregledaca. Pristajete na to da procitate uslove pre koriséenja softvera ili usluga, ukljucujudi i uslove za koje
su navedene veze. Razumete da koris¢enjem softvera i usluga prihvatate ovaj ugovor i povezane uslove. U ovom
ugovoru postoje i linkovi za informacije. Veze koje sadrze obavestenja i obavezujuce uslove su:

Microsoft izjava o privatnosti https://aka.ms/privacy

Microsoft ugovor o pruzanju usluga https://aka.ms/msa
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BEZ GARANCLJA

SOFTVER NA VASEM UREDAJU (UKLJUCUJUCI APLIKACIJE) SE LICENCIRA , TAKAV KAKAV JESTE". U NAJVECOJ MERI U
KOJIJ TO DOZVOLJAVAJU LOKALNI ZAKONI, VI SNOSITE CELOKUPAN RIZIK U POGLEDU KVALITETA | PERFORMANSI
SOFTVERA. AKO SE POKAZE DA JE NEISPRAVAN, VI PREUZIMATE CELOKUPNI TROSAK SVOG SERVISIRANJA ILI
POPRAVKE. NI PROIZVODAC UREDAJA NI MICROSOFT NE DAJU NIKAKVE IZRICITE GARANCIE, JEMSTVA NI USLOVE ZA
SOFTVER. U MERI U KOJOJ TO DOZVOLJAVAJU LOKALNI ZAKONI, PROIZVOBPAC | MICROSOFT ISKLJUCUJU SVE
PODRAZUMEVANE GARANCIJE | USLOVE, UKLJUCUJUCI ONE O PODESNOSTI ZA PRODAJU, KVALITETU,PODESNOSTI ZA
ODREDENU NAMENU | NEKRSENJE PRAVA. MOZDA IMATE DODATNA POTROSACKA PRAVA ILI ZAKONSKE GARANCIJE
NA OSNOVU LOKALNIH ZAKONA, KOJE OVI USLOVI NE MOGU DA PROMENE.

AKO VAM LOKALNI ZAKONI PRUZAJU NEKU GARANCIJU, JEMSTVO ILI USLOV, CAK | AKO OVAJ UGOVOR NE DAIJE,
NJIHOVO VAZENJE JE OGRANICENO NA 90 DANA OD DANA KADA JE PRVI KORISNIK STEKAO SOFTVER. AKO
PROIZVODAC ILI MICROSOFT PREKRSE TAKVU GARANCIJU, JEMSTVO ILI USLOV, VAS JEDINI PRAVNI LEK JE, PO
NAHODENJU PROIZVODACA ILI KOEPORACIJE MICROSOFT, (I) BESPLATNA POPRAVKA ILI ZAMENA SOFTVERA ILI ()
VRACANJE SOFTVERA (ILI UREDAJA PO IZBORU NA KOM JE INSTALIRAN SOFTVER) | POVRACAJ PLACENOG IZNOSA,
UKOLIKO JE PLACEN. TO SU VASA JEDINA PRAVNA SREDSTVA U SLUCAJU POVREDE JEMSTVA, GARANCIJE ILI ODREDBI
PREDVIDENIH LOKALNIM ZAKONOM.

U MERI U KOJOJ VASI LOKALNI ZAKONI TO NE ZABRANJUJU, UKOLIKO IMATE OSNOV ZA NADOKNADU STETE, OD
PROIZVODACA ILI KORPORACIJE MICROSOFT MOZETE DA DOBIJETE SAMO NADOKNADU ZA DIREKTNE STETE U IZNOSU
KOJI STE PLATILI ZA SOFTVER (ILI DO $50 USD AKO STE SOFTVER DOBILI BESPLATNO). ODRICETE SE SVIH PRAVA DA
TRAZITE NAPLATU ZA BILO KAKVU DRUGU STETU ILI PRAVNA SREDSTVA, UKLJUCUJUCI IZGUBLJENU DOBIT TE
DIREKTNU, POSLEDICNU, POSEBNU, INDIREKTNU ILI SLUCAJNU STETU, PREMA BILO KOJEM DELU OVOG UGOVORA LI
PREMA BILO KOJOJ TEORIJI. OVO OGRANICENJE SE PRIMENJUJE NA (l) SVE STO JE POVEZANO SA OVIM UGOVOROM,
SOFTVEROM (UKLJUCUJUCI APLIKACIJE), UREDAJEM, USLUGAMA, OSTECENJEM ILI GUBITKOM PODATAKA,
NEMOGUCNOSCU PRENOSA ILI PRIJEMA PODATAKA, SADRZAJEM (UKLJUCUJUCI KOD) NA INTERNET LOKACIJAMA
TRECIH LICA ILI U PROGRAMIMA TRECIH LICA | (Il) TUZBE ZBOH KRSENJA UGOVORA, KRSENJA IZJAVA, GARANCIJA ILI
USLOVA, STRIKTNE ODGOVORNOSTI, NEMARA, BILO KOJEG DRUGOG DELIKTA, KRSENJA ZAKONA ILI PROPISA,
NEOSNOVANOG BOGACENJA ILI BILO KOJE DRUGE TEORIJE.

ISKLJUCENJA NADOKNADE STETE | OGRANICENJA PRAVNOG LEKA NAVEDENA U OVOM UGOVORU PRIMENJUJU SE CAK
| AKO NEMATE MOGUCNOST PRAVNOG LEKA (SOFTVER JE LICENCIRAN , TAKAV KAKAV JESTE"), UKOLIKO VAM
POPRAVKOM, ZAMENOM ILI POVRACAJEM NOVCA (UKOLIKO TO LOKALNI ZAKON NALAZE) GUBITAK NIJE U
POTPUNOSTI NADOKNABEN, AKO JE PROIZVODAC ILI MICROSOFT ZNAO ILI JE MORAO DA ZNA ZA MOGUCNOST
NASTANKA STETE ILI UKOLIKO PRAVNI LEK NE ISPUNJAVA OSNOVNU SVRHU.

Proverite sa proizvoda¢em uredaja da li je vas uredaj pokriven garancijom.



