Uppdaterad april 2024
LICENSVILLKOR FOR PROGRAMVARA FRAN MICROSOFT
WINDOWS IOT ENTERPRISE (ALLA UTGAVOR)

OM DU BOR | (ELLER OM ERT HUVUDSAKLIGA AFFARSSATE FINNS 1) USA BER VI DIG LASA DEN BINDANDE
SKILJEFORFARANDEKLAUSULEN OCH AVSTAENDE FRAN GRUPPTALAN | AVSNITT 8. DEN KLAUSULEN PAVERKAR
HUR EN TVIST LOSES.

Tack for att du valjer Microsoft!

Beroende pa hur du inforskaffade Windows-programvaran &r detta ett licensavtal mellan (i) dig och enhetstillverkaren eller
programvaruinstallatéren som distribuerar programvaran med din enhet, eller (ii) dig och Microsoft Corporation (eller
beroende pa var du bor, eller om det géller ett foretag, var ert huvudsakliga affarssate finns, ett av dess koncernbolag) om
du har inforskaffat programvaran fran en aterforsaljare. Microsoft ar enhetstillverkaren for enheter som tillverkas av
Microsoft eller ett av dess koncernbolag, och Microsoft ar aterforsaljaren om du har inforskaffat programvaran direkt fran
Microsoft. Om du &r en volymlicenskund, ar det ditt volymlicensavtal som galler f6r anvéandningen av denna programvara
istallet for detta avtal.

Detta avtal beskriver dina rattigheter, skyldigheter, och de villkor som géller fér din anvéndning av Windows-
programvaran. Du bor ldsa igenom hela avtalet, inklusive eventuella kompletterande licensvillkor som medféljer
programvaran och eventuella lankade villkor, eftersom alla villkoren &r viktiga och tillsammans utgor detta avtal som galler
for dig. Du kan lasa lankade villkor genom att klistra in 1anken (aka.ms/) i webblasarens fonster.

Genom att godkédnna detta avtal eller anvinda programvaran godtar du alla dessa villkor och samtycker till
overforing av viss information under aktivering och under din anviandning av programvaran enligt
sekretesspolicyn som beskrivs i Avsnitt 3. Om du inte godkidnner och uppfyller dessa villkor far du inte anvianda
programvaran eller dess funktioner. Du kan kontakta enhetstillverkaren eller installatoren, eller aterférsaljaren om du
har kdpt programvaran direkt, for att fa information om dennes returvillkor och returnera programvaran eller enheten for
aterbetalning av kopeskillingen eller erhallande av kreditering inom ramen for de villkoren. Du maste folja de villkoren,
som kan kréva att du returnerar programvaran med hela enheten pa vilken programvaran &r installerad, for en
aterbetalning av eventuell kdpeskilling eller kreditering.

1.  Oversikt.

a.  Tillamplighet. Det har avtalet géller den Windows-programvara som &r forinstallerad pa din enhet, eller som
inforskaffas fran en aterforsaljare och installeras av dig, den media som programvaran levererades pa (om
sadan fanns), eventuella teckensnitt, ikoner, bilder eller ljudfiler som ingar i programvaran, samt eventuella
uppdateringar, uppgraderingar, tilldgg eller tjdnster fran Microsoft fér programvaran, savida inga andra villkor
medfoljer dem. Det galler dven for Windows-appar som har utvecklats av Microsoft och som innehaller
funktioner som e-post, kalender, kontakter, musik och nyheter som inkluderats med Windows, savida inte
andra villkor géller. Om detta avtal innehadller villkor géllande en funktion eller tjanst som inte ar tillganglig pa
din enhet, galler inte de villkoren.

b.  Ytterligare villkor. Beroende pa enhetens kapacitet, hur den ar konfigurerad och hur du anvénder den kan
ytterligare villkor fran Microsoft och tredje part galla for din anvandning av vissa funktioner, tjanster och
appar. Las dem noga.

(i) En del Windows-appar tillhandahaller en dtkomstpunkt till, eller forlitar sig pa, onlinetjanster och
anvandningen av dessa tjanster styrs ibland av separata villkor och sekretesspolicyer, till exempel Villkor
for Microsoft-tjanster pa https://aka.ms/msa. Du kan ldsa dessa villkor och policyer genom att titta pa
tjanstens anvandningsvillkor eller appens instéllningar, beroende pa vad som é&r tillampligt. Vi
rekommenderar att du laser villkoren. Tjansterna ar kanske inte tillgangliga i alla regioner.

(i)  Microsoft, eller enhetens tillverkare eller installator kan inkludera ytterligare appar, som omfattas av
separata licensvillkor och sekretesspolicyer.

(iii)  Programvaran kan innehalla kod fran program fran tredje part som licensieras till dig enligt detta avtal
eller enligt deras egna villkor. Du kan lasa licensvillkor, meddelanden och bekraftelser, om sadana finns,
for tredje parts program pa C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf.

2. Installations- och anvandningsrattigheter.
a. Licens. Programvaran séljs inte, den licensieras. Programvarulicensen ar permanent tilldelad enheten med



https://aka.ms/msa

vilken du férvarvade programvaran. Inom ramen for detta licensavtal beviljar vi dig ratten att installera och

kora en instans av programvaran pa din enhet (den licensierade enheten), sa lange du féljer villkoren och

restriktionerna i detta avtal. Uppdatering eller uppgradering fran programvara som inte ar dkta med
programvara fran Microsoft eller behoriga kallor gor inte din ursprungliga version eller den
uppdaterade/uppgraderade versionen akta, och i den situationen har du ingen licens for att anvanda
programvaran.

Enhet. | detta avtal betyder "enhet” ett fysiskt maskinvarusystem med en intern lagringsenhet som kan kora

programvaran eller en virtuell dator. En maskinvarupartition eller en bladserver betraktas som en enhet.

Begransningar. Enhetens tillverkare eller installator och Microsoft férbehaller sig alla rattigheter (t.ex.

rattigheter enligt immaterialrattslig lagstiftning) som inte uttryckligen beviljas i detta avtal. Inga andra

rattigheter har licensierats till dig. For att fortydliga, denna licens ger dig inte nagon ratt att, och du far inte

(och du far inte tillata ndgon annan person eller enhet att):

(i) anvanda eller virtualisera funktionerna i programvaran separat;

(i)  publicera, kopiera (utéver den tilldtna sakerhetskopian), hyra ut, leasa ut eller Idna ut programvaran;

(iii)  overlata programvaran (forutom i den utstrackning som tillats enligt detta avtal);

(iv)  kringga nagon av programvarans tekniska begrénsningar eller andra begréansningar;

(v)  anvanda programvaran som serverprogramvara eller anvdnda enheten som en server, férutom i den
utstrackning som medges i Avsnitt 2(d)(iii) nedan, anvanda programvaran for att erbjuda kommersiella
vardtjanster, géra programvaran tillganglig for samtidig anvandning av mer @n en anvandare over ett
natverk, forutom i den utstrackning som medges i Avsnitt 2(d)(vi) nedan, installera programvaran pa en
server for fjarrdtkomst eller anvandning Over ett natverk eller installera programvaran pa en enhet som
endast anvands av fjarranvandare, interaktion med en enskild enhet kan ske lokalt och samtidigt med
upp till tva slutanvandare;

(vi)  utfora reverse engineering pa, dekompilera eller ta isér koden fér programvaran, eller férsoka gora
detta, forutom och endast i den utstrackning som féregaende begrénsning (a) medges i tillamplig lag
eller (b) enligt licensvillkor som styr anvdandningen av komponenter med 6ppen kéllkod som kan vara
inkluderade i programvaran eller (c) kravs for att felsoka &ndringar i eventuella arkiv som licensieras i
enlighet med GNU Lesser General Public-licensen vilken kan inga i eller lankas till av programvaran;

(vii) nar du anvander Internetbaserade funktioner far du inte anvanda dessa funktioner pa nagot satt som
kan hindra ndgon annan fran att anvdnda dem eller for att forsdka bereda dig otillaten dtkomst eller
anvandning till tjdnster, data, konton eller natverk.

Scenarier med multi-anvandning.

@ Flera versioner. Om du vid inférskaffandet av programvaran tillhandahélls flera versioner (till exempel
32- och 64-bitarsversioner) far du endast installera och aktivera en version at gadngen.

(i) Flera eller sa mmankopplade anslutningar. Maskinvara eller programvara som du anvénder for att
skapa flera anslutningar eller sammankoppla anslutningar, eller for att minska antalet enheter eller
anvandare som bereder sig atkomst till eller anvander programvaran, minskar inte antalet licenser som
du behover. Du far endast anvénda sadan maskinvara eller programvara om du har en licens for varje
instans av programvaran som du anvander.

(i)  Enhetsanslutningar. Du far tilldta upp till 20 andra enheter att ha dtkomst till programvaran som ar
installerad pa den licensierade enheten i syfte att endast anvanda foljande programvarufunktioner for
personliga eller interna andamal: fil- och utskriftstjdnster, Internetinformationstjanster, delad
Internetanslutning och telefonitjanster pa den licensierade enheten. Denna begransning pa 20
anslutningar géller enheter som erhaller dtkomst till programvaran indirekt genom "multiplexing” eller
annan programvara eller maskinvara som sammankopplar eller férenar anslutningar. Du far bevilja ett
obegrénsat antal enheter atkomst till programvaran pa den licensierade enheten for att synkronisera
data mellan enheter. Detta underavsnitt innebdr dock inte att du har ratt att installera programvaran
eller anvénda programvarans primara funktion (annat an funktionerna som anges i detta underavsnitt)
pa nagon av dessa andra enheter.

(iv)  Fjarratkomst. Anvandare kan bereda sig atkomst till den licensierade enheten fran en annan enhet med
hjalp av tekniker for fjarrdtkomst, men endast pa enheter som ar separat licensierade for att kora
samma eller en senare version av denna programvara.

(v)  Fjarrassistans. Du far anvanda fjarrassistans och liknande tekniker for att dela en aktiv session utan att
forvarva ytterligare licenser for programvaran. Med fjarrassistans kan en anvandare ansluta direkt till en



annan anvandares dator, vanligtvis for att korrigera problem.

(vij POS-applikation. Om programvaran ar installerad pa en forséljningsenhet for detaljhandeln far du
anvanda programvaran med en point of sale-applikation ("POS-applikation”). En POS-applikation ar en
programvaruapplikation som endast tillhandahaller foljande funktioner: (i) behandla transaktioner
rorande forsaljning och tjanster, skanna och spara lager, registrera och/eller éverféra kundinformation
och genomfora relaterade administrativa funktioner och/eller (ii) tillhandahalla information direkt och
indirekt till kunder om tillgéngliga produkter och tjanster. Du far anvanda andra program med
programvaran sa lange som de andra programmen: (i) direkt stodjer tillverkarens specifika anvandning
av enheten eller (ii) tillhandahaller systemhjalpmedel, resurshantering eller anti-virus eller liknande
skydd. | klargérande syfte sa ar en automated teller machine ("ATM") inte en forséljningsenhet.

(vii)  Molntjdnstenheter. Om din enhet anvander internetfunktioner for att ansluta till och komma at
molnbaserade applikationer:(i) far inga skrivbordsfunktioner koras lokalt pa enheten och (ii) inga filer
som skapas genom anvandningen av skrivbordsfunktionerna far lagras pa systemet permanent. Med
“skrivbordsfunktioner” i detta avtal menas en konsument- eller affarsuppgift eller process som utfors av
en dator eller datorenhet. Detta inkluderar men &r inte begrénsat till, e-post, ordbehandling, kalkylblad,
databas, schemalaggning, bladdring pa natverk eller internet och privatekonomi.

(viii) Skrivbordsfunktioner. Om ditt system utfor skrivbordsfunktioner maste du se till att de: (i) endast
anvands for att stodja programmet och (ii) endast fungerar nar de anvands med programmet.

e. Specifik anvdndning. Tillverkaren utformade den licensierade enheten for en specifik anvéandning. Du far
endast anvanda programvaran fér den anvandningen.
f. Hogriskanvandning.

()  VARNING: PROGRAMVARAN AR INTE DESIGNAD ELLER AVSEDD FOR ANVANDNING DAR
BRISTER ELLER FEL AV NAGOT SLAG | PROGRAMVARAN KAN LEDA TILL DODSFALL ELLER
ALLVARLIGA PERSONSKADOR ELLER FYSISK SKADA ELLER MILJOSKADA (gemensamt
"Hoégriskanvandning”). Foljaktligen maste du designa och implementera din maskinvara och
programvara sa att, i handelse av avbrott, defekt, fel eller annan brist i programvaran, sékerheten for
manniskor, egendom och miljon inte minskas under en niva som éar rimlig, lamplig och laglig, oavsett
om det ar i allmanhet eller for en specifik bransch. Din Hogriskanvandning av programvaran sker pa
egen risk.

(i)  Skadeersattning. Du samtycker till att gottgora, forsvara och halla Microsoft skadesldst fran alla
ansprak, inklusive ansprak som héarror fran Hogriskanvandning samt inklusive advokatarvoden,
relaterade till distributionen eller anvandningen av dina enheter, férutom i den utstréckning som alla
ansprak pa immateriella rattigheter endast baseras pa den oférandrade programvaran.

Integritet, medgivande till uppgiftsanvandning. Din integritet ar viktig fér oss. En del av
programvarufunktionerna skickar eller tar emot information nér dessa funktioner anvands. Manga av dessa
funktioner kan stdngas av i anvandargranssnittet, eller sa kan du vélja att inte anvanda dem. Genom att godkénna
detta avtal och anvanda programvaran godkanner du att Microsoft kan samla in, anvédnda och lamna ut
informationen enligt beskrivningen i Microsoft sekretesspolicy som finns pa https://aka.ms/privacy samt s som kan
beskrivas i anvandargranssnittet som ar associerat med programvarufunktionerna.

Auktoriserad programvara och aktivering. Du ar endast auktoriserad att anvdnda den har programvaran om du
har lamplig licens och programvaran har aktiverats pa ett korrekt satt med en akta produktnyckel eller ndgon annan
auktoriserad metod. Nar du ansluter till Internet medan du anvander programvaran kontaktar programvaran
automatiskt Microsoft eller dess koncernbolag for att bekréfta att programvaran ar dkta och att licensen ar kopplad
till den licensierade enheten. Du kan ocksa aktivera programvaran manuellt via Internet eller telefon. | bada fallen
sker dverféring av viss information och Internet-, telefon- och SMS-tjdnsteavgifter kan forekomma. Under aktivering
(eller ateraktivering som kan utldsas av dndringar i enhetens komponenter), kan programvaran faststélla att den
installerade instansen av programvaran ar falsk, felaktigt licensierad eller innehaller obehdriga @ndringar. Om
aktiveringen misslyckas forsdker programvaran reparera sig sjalv genom att ersatta eventuell manipulerad
Microsoft-programvara med dkta Microsoft-programvara. Du kan dven fa paminnelser om att erhalla en korrekt
licens for programvaran. Aktivering bekraftar inte att programvaran ar dkta eller korrekt licensierad. Du har inte ratt
att kringga aktiveringen. Om du behover hjélp med att avgéra om programvaran ar dkta och om du har korrekt
licens kan du besdka https://aka.ms/genuine. Vissa uppdateringar, supporttjanster och andra tjanster kan endast
erbjudas till anvandare av dkta programvara fran Microsoft.

Uppdateringar. Programvaran kontrollerar regelbundet om det finns system- och appuppdateringar och kan hamta
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och installera dem at dig. Du far endast erhalla uppdateringar fran Microsoft eller behériga kéllor, och Microsoft kan
behdva uppdatera ditt system for att tillhandahalla dig med dessa uppdateringar. Genom att godkanna det har
avtalet eller anvanda programvaran, och om automatiska uppdateringar ar aktiverade pa din enhet, samtycker du till
att, utan ytterligare meddelande, ta emot dessa typer av automatiska uppdateringar.

Geografiska begransningar och exportrestriktioner. Om programvaran ar begransad till anvandning inom ett
specifikt geografiskt omrade far du endast aktivera programvaran i det omradet. Du maste dven félja all inhemsk
och internationell exportlagstiftning som galler for programvaran, t.ex. restriktioner for destinationer, slutanvandare
och slutanvéndning. Mer information om geografiska restriktioner och exportrestriktioner finns pa
https://aka.ms/exporting.

Support- och aterbetalningsprocedurer fér enhetstillverkare och installatérer. For programvaran i allmanhet
kontaktar du enhetstillverkaren eller installatdren om du vill ha information om olika supportalternativ.
Supportnumret medféljer programvaran. For andra uppdateringar och tillagg som erhalls direkt fran Microsoft kan
Microsoft tillhandahalla begransade supporttjanster for korrekt licensierad programvara enligt beskrivningen pa
https://aka.ms/mssupport. Om du vill ha en aterbetalning kontaktar du enhetens tillverkare eller installator for att fa
information om dennes aterbetalningspolicyer. Du maste folja dessa policyer, som kan kréva att du returnerar
programvaran med hela enheten pa vilken programvaran ar installerad, for att fa en aterbetalning.

Bindande skiljeférfarande och avstaende fran grupptalan om du bor i (eller, om det géller ett foretag, ert
huvudsakliga affarssate finns i) USA.

Vi hoppas att det aldrig uppstar nagon tvist, men om det intraffar samtycker du och vi till att under 60 dagar efter
mottagande av en Underrattelse om tvist forsdka I6sa tvisten informellt. Om vi inte kan det samtycker du och vi till
bindande enskilt skiljeforfarande infor AAA (American Arbitration Association) enligt FAA (Federal
Arbitration Act) och att inte driva process i domstol infor en domare eller jury. Istdllet ska en neutral
skiljedomare besluta och skiljedomarens beslut ska vara slutgiltigt med undantag fér en begransad rétt till
Overklagande enligt FAA. Grupptalan, gruppskiljeforfarande, talan pa grund av allménintresse, begdran om
offentliga féreldgganden och annan talan dir ndagondera parten utger sig fér att agera som representant ar
inte tillatet. Det ar ej heller tillatet att kombinera enskilda processer utan att alla parter &r 6verens. "Vi", "var
och "oss" omfattar Microsoft, enhetstillverkaren och programvaruinstallatéren och vara koncernbolag.

"

a. Tvister som téacks — allt utom IP. Termen “tvist” &r s bred som den kan vara. Den omfattar alla krav eller
kontroverser mellan dig och enhetstillverkaren eller installatéren, eller dig och Microsoft, med avseende pa
programvaran (eller programvara som detta avtal galler for, inklusive andra Windows-appar) dess pris,
marknadsféring, kommunikation, din inkdpstransaktion, fakturering eller detta avtal, enligt ndgon rattsteori
inklusive kontrakt, garanti, utomkontraktuellt skadestand, lag, férordning eller foreskrift, forutom tvister
gallande verkstéllande eller giltighet for dina, dina licensgivares, vara eller vara licensgivares
immateriella rattigheter.

b.  Skicka en Underrdttelse om tvist fore skiljeforfarande. Om det uppstar en tvist som vara
kundtjanstrepresentanter inte kan 16sa och du vill begéara skiljeforfarande, maste du forst skicka en
Underrattelse om tvist via reguljar post till enhetens tillverkare eller installatoér, ATTN: LEGAL DEPARTMENT.
Om tvisten ar med Microsoft méste du forst skicka underrattelsen till Microsoft Corporation, ATTN: CELA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, eller skicka formularet elektroniskt. Formularet
for Underréattelse om tvist finns tillgédngligt pa https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Fyll i
formularet helt med alla uppgifter som krévs. Vi gér samma sak om vi har en tvist med dig. Varje 16ptid for
tillamplig preskriptionsregel kommer att avbrytas fran datumet pa en korrekt individualiserad Underrattelse
om tvist som ldmnats in, till det forsta datum da det &r mojligt att registrera ett skiljeférfarande enligt detta
Avsnitt 8.

C. Alternativet smamalsdomstol. Istdllet for att skicka en Underrattelse om tvist kan antingen du eller vi
stdmma den andra parten i en domstol for férenklade tvistemal och séka enbart individualiserat féreldggande,
sa lange talan uppfyller domstolens krav och forblir en individuell talan fér individualiserat forelaggande.
Domstolen for forenklade tvistemal maste ligga i det land du ar bosatt i (eller om ett foretag, pa platsen for er
huvudsakliga verksamhet).

d.  Procedur for skiljeforfarande. AAA utfor alla skiljeforfaranden i enlighet med dess kommersiella
skiljeforfaranderegler (eller om du &r en privatperson och anvander programvaran for personligt bruk eller
hushallsbruk, eller om tvistens varde inte 6verstiger 75 000 USD, oavsett om du ar en privatperson eller hur du
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anvander programvaran, galler AAA:s skiljeforfaranderegler for konsumenter). Om du vill ha mer information

se https://aka.ms/adr. Detta avtal har foretride i den utstrickning det star i konflikt mot nagon

tillamplig AAA-regel. Om du vill initiera ett skiljeférfarande skickar du in formularet Begaran om
skiljeforfarande som finns pa https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 till AAA och skicka en kopia
brevledes till enhetens tillverkare eller installator (eller till Microsoft om tvisten &r med Microsoft). Pa
formuléret maste uppgifter uppges som ar specifika for dig och ditt ansprak. Vid en tvist som rér 25 000 USD
eller mindre, genomfors alla férhandlingar per telefon eller med videokonferens om inte skiljedomaren har
goda skal att halla en férhandling med malsagarna fysiskt narvarande. En forhandling dar du ska vara fysiskt
narvarande kommer att dga rum i det land du &r bosatt (eller om det galler ett foretag, er huvudsakliga
verksamhetsort). Skiljedomaren kan tilldéma dig samma skadestand som en domstol skulle kunna gora.

Skiljedomaren kan endast tilldéma dig forklarande eller interimistiska atgarder for att tillgodose ditt

personliga ansprak, men inte atgarder som skulle paverka nagon annan an parterna.

Skiljedomaren avgor alla fragor férutom att en domstol har exklusiv behorighet att (i) faststalla skiljedom

liksom form, befintlighet, omfattning, giltighet och verkstéllbarhet av detta skiljeavtal (ii) besluta om huruvida

parterna har foljt kraven fore skiljedom, (inklusive de individuella formuldren, Underréttelse om tvist och

Begaran om skiljedomsforfarande) (iii) uppratthalla forbudet om grupptalan, ombud, privat juridiskt ombud

eller kombinerade atgéarder eller forhandlingar eller offentliga interimistiska atgarder (iv) foreldgga att

skiljeforfarande inte gar vidare om det inte foljer detta avtal.

Om din Underrattelse om tvist innefattar ansprak som liknar de fran minst 24 andra kunder och om du och

dessa andra kunder representeras av samma jurister eller advokater som samarbetar, dverenskommer du och

vi att dessa ansprak kommer att vara “Relaterade fall” Relaterade fall kan endast inldmnas i omgangar med

upp till 50 individuella skiljeférfaranden och dessa individuella skiljeférfaranden kommer att 16ses pa féljande

satt: (i) for den forsta omgangen kan varje sida valja hogst 25 av dessa Relaterade fall for inlamning och

I6sning i individuella skiljeférfaranden enligt detta Avsnitt 8 (ii) inget av de andra Relaterade fallen kan skickas

in eller lagforas i skiljeforfarande forran den forsta omgangen med hogst 50 individuella skiljeférfaranden har

|6sts (iii) om parterna, efter denna férsta omgang, inte informellt kan 16sa de aterstdende Relaterade fallen kan
en andra omgang av Relaterade fall lamnas in, varvid varje sida kan valja hogst 25 av de Relaterade fallen for

I6sning i individuella skiljeférfaranden enligt detta Avsnitt 8. Denna process for omgangar av individuella

skiljeforfaranden fortsatter tills parterna I6ser alla Relaterade fall informellt eller genom individuella

skiljeforfaranden. En domstol har exklusiv behérighet att verkstélla detta stycke, inklusive oavsett om den
tillampas pa en given uppséattning av ansprak, och for att rekommendera inlamning eller lagférande av
skiljeforfaranden som inte uppfyller detta stycke.

Arvoden och betalning for skiljeférfarande.

(i) Tvister som ror mindre @n 75 000 USD. Enhetens tillverkare eller installatoren (eller Microsoft om din
tvist &r med Microsoft) kommer omedelbart att ersatta dina ansdkningsavgifter och betala AAA:s och
skiljedomarens arvoden och kostnader. Om (i) tvisten rér mindre an 75 000 USD och du innan du
initierar skiljeférfarande (ii) har uppfyllt alla krav fore skiljeférfarande i detta Avsnitt 8, inklusive, om
tillampligt, stycket om Relaterade fall. AAA-reglerna ska i annat fall styra betalningen av
ansokningsavgifterna och AAA:s och skiljedomarens arvoden och utgifter. Om skiljedomaren, nar
skiljeforfarandet avslutas, tilldomer dig mer &n vart senaste skriftliga erbjudande som gjordes innan
skiljedomaren hade utsetts, kommer enhetens tillverkare eller installator (eller Microsoft om din tvist ar
med Microsoft) att betala dig: (i) det tilldomda beloppet eller 1 000 USD (det hdgre beloppet av de tva)
(i) varje rimligt advokatarvode som asamkats dig (iii) varje rimlig utgift (inklusive avgifter och kostnader
for expertvittnen) som dsamkats din advokat i anslutning till ditt individuelle skiljeforfarande.

(i)  Tvister som ror 75 000 USD eller mer. AAA-reglerna ska styra betalningen av ansékningskostnader
och AAA:s och skiljedomarens arvoden och utgifter.

Enskilda avtalsbestimmelsers ogiltighet. Om en domstol, efter att ha uttdmt alla mojligheter, finner ndgon

del av detta Avsnitt 8 icke verkstéllbart vad galler ndgot ansprak eller begaran om atgéard, godkanner parterna

att soka forlikning av alla ansprak och atgarder som ar féremal for skiljeforfarande fore behandling i domstol
av nagot aterstaende ansprak eller atgard (till exempel begaran om offentligt forelaggande av atgard i vilket
fall skiljedomaren utfardar en tilldomning om ansvar och individuell dtgard innan domstolen évervéager
begaran). | annat fall kommer aterstoden, om nagon annan del av Avsnitt 8 anses vara icke verkstallbart, att
forbli i kraft (med en meddelad skiljedom innan nagra domstolsférhandlingar inleds).

Microsoft som part eller tredje parts formanstagare. Om Microsoft ar enhetstillverkaren eller om du
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inforskaffar programvaran fran en aterforséljare ar Microsoft en part i detta avtal. | annat fall ar Microsoft inte
part, men ar en tredje part som ar mottagare av ditt avtal med enhetens tillverkare eller installatoren for att
I6sa tvister genom informell férhandling och skiljeférfarande.

9. Gaéllande Lag. Lagarna i den stat eller det land dar du bor (eller, om det géller ett foretag, dar ert huvudsakliga
affarssate finns) reglerar alla krav och tvister gallande programvaran, dess pris, eller detta avtal, inklusive krav om
avtalsbrott och krav som aberopas enligt konsumentskyddslagstiftning, konkurrensrattsliga lagar, lagar om
underfoérstadda garantier, lagar om orattfardig vinst och lagar om utomkontraktuellt skadestand, oavsett
lagvalsprinciper. | USA reglerar FAA alla villkor gallande skiljeférfaranden.

10. Konsumentréttigheter, regionala variationer. | detta avtal beskrivs vissa juridiska rattigheter. Du kan ha andra
rattigheter, till exempel konsumentrattigheter, enligt lagstiftningen i den stat eller det land dar du bor. Du kan aven
ha rattigheter i forhallande till den part som du forvérvade programvaran fran. Detta avtal féréndrar inte dessa
andra rattigheter om lagstiftningen i din stat eller land inte tillater det. Om du till exempel inforskaffade
programvaran i nagon av regionerna nedan, eller om obligatorisk lag i landet galler, galler féljande villkor for dig:

a. Australien. Hanvisningar till "Begrénsad garanti" ar hanvisningar till den uttryckliga garantin som
tillhandahalls av Microsoft eller enhetens tillverkare eller installatéren. Denna garanti ges utover andra
rattigheter och rattsmedel som du kan ha enligt lag, inklusive dina rattigheter och korrigerande atgarder
enligt konsumentgarantier fran Australiens konsumentrétt. Ingenting i detta avtal begrénsar eller dndrar dessa
rattigheter och rattsmedel. Sarskilt galler:

(i) support och aterbetalningspolicyer som avses i Avsnitt 7 ar foremal for Australiens
konsumentlagstiftning;

(i)  den australiensiska konsumentlagstiftningens konsumentgarantier galler for den
utvarderingsprogramvara som beskrivs i Avsnitt 11(d)(i)

(iii)  vara varor levereras med garantier som inte kan undantas enligt den australiska konsumentlagen. |
detta underavsnitt, avser "varor” den programvara for vilken Microsoft, eller enhetens tillverkare eller
installator lamnar en uttrycklig garanti. Du har ratt till en ersattningsvara eller aterbetalning vid ett
storre fel och kompensation for skaligen forutsebara forluster eller skador. Du har ocksa rétt till att fa
varorna reparerade eller ersatta om varorna inte har acceptabel kvalitet och felet inte &r stort.

For att lara dig mer om dina rattigheter enligt Australiens konsumentlag, se informationen pa
https://aka.ms/acl.

b. Kanada. Du kan sluta att ta emot uppdateringar till din enhet genom att koppla ifran Internetdtkomsten. Om
och nér du ateransluter till Internet kommer programvaran aterigen att borja leta efter och installera
uppdateringar.

c.  Tyskland och Osterrike.

(i)  Garanti. Den korrekt licensierade programvaran kommer i allt vasentligt att fungera enligt
beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medféljer programvaran. Enhetens tillverkare eller
installatdren, och Microsoft, ger dock ingen kontraktuell garanti i férhallande till den licensierade
mjukvaran.

(i)  Ansvarsbegransning. | handelse av avsiktligt beteende, grov oaktsamhet, skadestandsansprak baserad
pa produktansvarslagen, samt vid dodsfall eller personskada eller fysisk skada, ar enhetstillverkaren eller
installatoren eller Microsofts ansvarig enligt lagstadgad lag.

Med foérbehall for foregaende punkt ar enhetstillverkaren eller installatéren eller Microsoft endast
ansvarig for ringa vardsldshet om enhetens tillverkare eller installatdren eller Microsoft bryter mot
sadana materiella avtalsforpliktelser, vars uppférande underlattar forfallet av detta avtal. Overtradelsen
skulle aventyra syftet med detta avtal och dverensstimmelsen som en part kan standigt lita pa (sa
kallade "kardinalforpliktelser"). | andra fall av ringa vardsloshet, kommer enhetens tillverkare eller
installator eller Microsoft inte anses for ringa vardsloshet.

d.  Andra regioner. Se https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978 for en aktuell lista dver regionala
variationer
11. Ytterligare meddelanden.
a. Natverk, data och internetanviandning. En del funktioner i programvaran och tjansterna som bereds
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12.

atkomst till via programvaran kan krava att din enhet far atkomst till Internet. Din atkomst och anvandning
(inklusive avgifter) kan vara understallt villkoren i avtalet for din mobil- eller internetleverantor. En del
funktioner i programvaran kan hjalpa dig att fa atkomst till Internet pa ett mer effektivt satt, men
programvarans anvandningsberakningar kan skilja sig fran tjansteleverantérens matningar. Du ansvarar alltid
(i) for att forsta och félja villkoren i dina egna tjanster och avtal, och (ii) for eventuella problem som uppstar till
foljd av anvandning av eller atkomst till natverk, inklusive offentliga/6ppna natverk. Du far endast anvénda
programvaran for att ansluta till natverk, och for att dela atkomstinformation om dessa natverk, om du har
behdrighet att gora det.

b. Codec-meddelanden:

i. Videostandard for H.264/AVC. Denna produkt innehaller AVC-kodningsteknik. MPEG LA LLC

kréver féljande meddelande:
Denna produkt ar licensierad enligt patentportfoljlicensen for AVC, for privat och icke-
kommersiellt bruk av en konsument for att (i) koda video i enlighet med AVC-standarden
("AVC VIDEQO") och/eller (ii) avkoda AVC-video som tidigare kodats av en konsument for
privat och icke-kommersiellt bruk och/eller forvarvats fran en videoleverantor som &r
licensierad for att tillhandahalla AVC-video. Ingen licens beviljas eller ska vara
underférstaddd for ndgon annan anvéandning. Ytterligare information kan fas frdn MPEG
LA LLC. Se http://www.MPEGLA.COM.

For att fortydliga, detta meddelande begrénsar inte produktens anvandning for normala

foretagsdandamal enbart for det foretaget och som inte inkluderar (i) vidaredistribution av

produkten till tredje parter eller (ii) skapande av innehall med teknik som féljer AVC-standarden

for distribution till tredje parter.

ii. Videostandard for VC-1. Denna produkt innehdller VC-1-kodningsteknik. MPEG LA LLC kraver

féljande meddelande:
Denna produkt ar licensierad enligt patentportféljlicenserna fér VC-1 for privat och icke-
kommersiellt bruk av en konsument att (i) koda video i enlighet med VC-1-standarden
("VC-1-Video") och/eller (ii) avkoda vc-1-video som tidigare kodats av en konsument for
privat och icke-kommersiellt bruk och/eller férvarvats fran en videoleverantér som ar
licensierad for att tillhandahalla VC-1-video. Ingen licens beviljas eller ska vara
underforstadd for nagon annan anvandning. Ytterligare information kan fas fran MPEG LA
LLC. Se http://www.MPEGLA.COM.

For att fortydliga, detta meddelande begrénsar inte produktens anvandning for normala

foretagsandamal enbart for det foretaget och som inte inkluderar (i) vidaredistribution av

produkten till tredje parter eller (ii) skapande av innehall med teknik som foljer VC—1-standarden

for distribution till tredje parter.

c. Skydd mot skadlig programvara. Microsoft bryr sig om att skydda din enhet mot skadlig programvara.
Programvaran aktiverar skydd mot skadlig programvara om inget annat skydd finns installerat eller har slutat
gélla. | syfte att gora detta maste annan programvara som skyddar mot skadlig programvara vara aktiverad
eller tas bort.

d. Versioner med begridnsade rattigheter. Om programvaruversionen som du har inforskaffad ar markt eller pa
annat satt avsedd for specifik eller begransad anvandning, far du endast anvénda den enligt specifikationen.
Du far inte anvdnda sadana versioner av programvaran i kommersiell, ideell eller intdktsgenererande
verksamhet.

(i) Utvardering. For anvandning i utvarderingssyfte (eller test eller demonstration) far du inte sélja
programvaran, anvanda den i en aktiv driftmiljo eller anvanda den efter utvarderingsperioden. Utan
hinder av nagot i detta Avtal som anger motsatsen tillhandahalls utvirderingsprogramvara "1
BEFINTLIGT SKICK” och ingen garanti, underférstadd eller uttrycklig (inklusive den begrénsade
garantin), galler for dessa versioner.

Fullstandigt Avtal. Detta avtal (tillsammans med licensvillkoren pa tryckt papper eller andra villkor som atféljer

eventuella programtillagg, uppdateringar och tjanster som tillhandahalls av enheten tillverkare eller installatoren

eller Microsoft, och som du anvander) och villkoren i webblankarna som anges i denna 6verenskommelse, ar hela
avtalet for programvaran och eventuella kompletteringar, uppdateringar och tjanster (savida inte enhetens
tillverkare eller installatéren eller Microsoft tillhandahaller andra villkor med sadana tillagg, uppdateringar eller
tjanster). Du kan lasa detta avtal efter att programvaran har borjat kéras genom att bestka https://aka.ms/useterms
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Eller ga till Installningar — System — Om i programvaran. Du kan &dven lasa villkoren for lénkarna i avtalet genom att
skriva in webbadresserna i webblasarens adressfalt, och du samtycker till att géra sa. Du samtycker till att du
kommer att |dsa villkoren innan du anvander programvaran eller tjansterna, inklusive eventuella villkor som lankas
till. Du forstar att du genom att anvanda programvaran och tjansterna godkanner detta avtal och de lankade
villkoren. Det finns dven informationslankar i detta avtal. De ldnkar som innehéller meddelanden och bindande

villkor ar:

Windows sekretesspolicy https://aka.ms/privacy

Villkor for Microsoft-tjanster https://aka.ms/msa
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INGEN GARANTI

PROGRAMVARAN PA DIN ENHET (INKLUSIVE APPAR) LICENSIERAS "I BEFINTLIGT SKICK.” | DEN UTSTRACKNING LOKAL
LAGSTIFTNING MEDGER DET STAR DU FOR HELA RISKEN FOR PROGRAMVARANS KVALITET OCH PRESTANDA. OM DEN
VISAR SIG VARA DEFEKT STAR DU FOR HELA KOSTNADEN FOR ALL SERVICE ELLER REPARATION. VARE SIG
ENHETSTILLVERKAREN ELLER MICROSOFT LAMNAR NAGRA UTTRYCKLIGA GARANTIER FOR PROGRAMVARAN. | DEN
UTSTRACKNING LOKAL LAGSTIFTNING MEDGER DET FRISKRIVER SIG TILLVERKAREN OCH MICROSOFT FRAN ALLA
UNDERFORSTADDA GARANTIER, INKLUSIVE SADANA GALLANDE ALLMAN LAMPLIGHET, KVALITET, LAMPLIGHET FOR ETT
SARSKILT ANDAMAL OCH FRANVARO AV INTRANG | TREDJE MANS RATTIGHETER. DU KAN HA YTTERLIGARE
RATTIGHETER SOM KONSUMENT ELLER LAGSTADGADE GARANTIER ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING VILKA DESSA VILLKOR
INTE KAN ANDRA.

OM LOKAL LAGSTIFTNING GER NAGON FORM AV GARANTI, AVEN OM DETTA AVTAL INTE GOR DET, AR DESS GILTIGHET
BEGRANSAD TILL 90 DAGAR FRAN DEN TIDPUNKT DA ANVANDAREN FORST FORVARVAR PROGRAMVARAN. OM
TILLVERKAREN ELLER MICROSOFT BRYTER MOT SADAN GARANTI AR DIN ENDA KOMPENSATION, EFTER TILLVERKARENS
ELLER MICROSOFTS VAL, ATT (I) REPARERA ELLER BYTA UT PROGRAMVARAN UTAN KOSTNAD, ELLER (II) RETURNERA
PROGRAMVARAN (ELLER EFTER EGET VAL ENHETEN PA VILKEN PROGRAMVARAN INSTALLERADES) MOT EN
ATERBETALNING AV DET BETALADE BELOPPET, OM NAGOT. OVANSTAENDE UTGOR DINA ENDA RATTIGHETER TILL
KOMPENSATION VID BROTT MOT EN GARANTI SOM GALLER ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING.

| DEN UTSTRACKNING SOM INTE FORBJUDS ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING, OM DU HAR GRUND FOR ATT INHAMTA
SKADESTAND, KAN DU FRAN TILLVERKAREN ELLER MICROSOFT ENDAST FA DIREKT SKADESTAND UPP TILL DET BELOPP
DU HAR BETALAT FOR PROGRAMVARAN (ELLER UPP TILL 50 USD OM DU INFORSKAFFADE PROGRAMVARAN UTAN
KOSTNAD). DU FAR INTE, OCH DU AVSAGER DIG VARJE RATT ATT, FORSOKA INHAMTA NAGOT ANNAT SKADESTAND
ELLER KOMPENSATION, INKLUSIVE FOR FORLORAD VINST OCH DIREKTA SKADOR, FOLIDSKADOR, SARSKILDA,
INDIREKTA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR, ENLIGT NAGON DEL AV DETTA AVTAL ELLER NAGON TEORI. DENNA
BEGRANSNING GALLER FOR (I) ALLT SOM AR RELATERAT TILL DETTA AVTAL, PROGRAMVARAN (INKLUSIVE APPARNA),
ENHETEN, TJANSTER, KORRUPTA ELLER FORLORADE DATA, MISSLYCKANDE VID SANDNING ELLER MOTTAGNING AV
DATA, INNEHALL (INKLUSIVE KOD) PA WEBBPLATSER FRAN TREDJE MAN ELLER PROGRAM FRAN TREDJE MAN, OCH (ll)
ANSPRAK GALLANDE AVTALSBROTT ELLER BROTT MOT GARANTI, STRIKT ANSVAR, VARDSLOSHET ELLER ANDRA
HANDLINGAR, BROTT MOT LAG ELLER FORORDNING, ORATTFARDIG VINST ELLER ENLIGT NAGON ANNAN TEORI.

UNDANTAGEN FOR SKADOR OCH BEGRANSNINGARNA | DETTA AVTAL GALLER AVEN OM DU INTE FAR NAGON
KOMPENSATION (PROGRAMVARAN LICENSIERAS "I BEFINTLIGT SKICK") ELLER OM REPARATION, ERSATTNINGSVARA
ELLER ATERBETALNING (OM SADAN KRAVS ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING) INTE FULLT UT KOMPENSERAR FOR
EVENTUELLA FORLUSTER, OM TILLVERKAREN ELLER MICROSOFT KANDE TILL ELLER BORDE HA KANT TILL RISKEN FOR
SADAN SKADA, ELLER OM KOMPENSATIONEN INTE UPPFYLLER SITT SYFTE.

Kontakta enhetstillverkaren for att faststalla om enheten tacks av ndgon garanti.



