
อปัเดต เมษายน 2024 

เงื่อนไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธสิ าหรบัซอฟตแ์วรข์อง MICROSOFT 

WINDOWS IOT ENTERPRISE (ทุกรุน่)  

หากท่านอาศยัอยู่ใน (หรอืหากสถานประกอบธุรกจิหลกัของท่านอยู่ใน) สหรฐัอเมรกิา 

โปรดอ่านขอ้สญัญาเกีย่วกบัการอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนัและการสละสทิธกิารด าเนินคดแีบบกลุ่มในขอ้ 8 

ขอ้สญัญาน้ีมผีลกระทบต่อวธิกีารระงบัขอ้พพิาท 

ขอบคุณทีเ่ลอืกใช ้Microsoft!  

โดยขึน้อยู่กบัว่าท่านไดร้บัซอฟตแ์วร ์Windows มาอย่างไร เอกสารนีค้อืขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธริะหว่าง (i) 

ท่านกบัผูผ้ลติอุปกรณห์รอืผูต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ีจ่ าหน่ายซอฟตแ์วรพ์รอ้มกบัอุปกรณข์องท่าน หรอื (ii) ท่านกบั Microsoft Corporation 

(หรอืบรษิทัในเครอืแห่งใดแห่งหน่ึงของ Microsoft Corporation ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสถานทีพ่ านักอาศยัของท่าน 

หรอืขึน้อยู่กบัทีต่ ัง้สถานประกอบธุรกจิหลกัของท่านในกรณีทีเ่ป็นองคก์รธรุกจิ) หากท่านไดร้บัซอฟตแ์วรจ์ากผูจ้ดัจ าหน่าย Microsoft 

คอืผูผ้ลติอุปกรณส์ าหรบัอุปกรณต์่างๆ ที ่Microsoft หรอืบรษิทัในเครอืของ Microsoft ผลติ และ Microsoft 

คอืผูจ้ดัจ าหน่ายหากท่านไดร้บัซอฟตแ์วรจ์าก Microsoft โดยตรง หากท่านเป็นลูกคา้ volume license 

การใชง้านซอฟตแ์วรนี์จ้ะอยู่ภายใตข้อ้ตกลง volume license ของท่านแทนขอ้ตกลงนี ้

ขอ้ตกลงนีจ้ะอธบิายถงึสทิธ ิภาระผูกพนั  และเงือ่นไขซึง่ท่านอาจใชซ้อฟตแ์วร ์Windows ได ้ท่านควรตรวจสอบขอ้ตกลงทัง้ฉบบั 

รวมถงึเงือ่นไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธเิพิม่เตมิใดๆ ทีม่าพรอ้มกบัซอฟตแ์วรแ์ละเงือ่นไขใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เน่ืองจากเงือ่นไขทัง้หมดลว้นมคีวามส าคญัและต่างประกอบขึน้เป็นขอ้ตกลงฉบบันีซ้ ึง่น ามาใชก้บัท่าน 

ท่านสามารถตรวจสอบเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งไดโ้ดยการวางการเชือ่มโยง (aka.ms/) ลงในหนา้ต่างเบราวเ์ซอร ์

การยอมรบัขอ้ตกลงน้ีหรอืการใชซ้อฟตแ์วรน้ี์เท่ากบัว่าท่านยอมรบัขอ้ก าหนดเหล่าน้ีทุกประการ 

และยนิยอมใหม้กีารส่งขอ้มูลบางอย่างในระหว่างการเปิดใชง้านและระหว่างการใชซ้อฟตแ์วรข์องท่านตามค าชีแ้จงสทิธสิ่วนบุคคล

ซึง่อธบิายไวใ้นขอ้ 3 หากท่านไม่ยอมรบัและปฏบิตัติามเงื่อนไขเหล่าน้ี 

ท่านจะไม่สามารถใชซ้อฟตแ์วรห์รอืคุณลกัษณะของซอฟตแ์วรไ์ด ้ท่านอาจตดิต่อผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณ ์

หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายของท่านหากท่านไดซ้ือ้ซอฟตแ์วรม์าโดยตรง เพือ่สอบถามถงึนโยบายการส่งคนื 

และส่งคนืซอฟตแ์วรห์รอือุปกรณเ์พือ่ขอรบัเงนิหรอืเครดติคนืภายใตน้โยบายดงักล่าว ท่านตอ้งปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว 

ซึง่อาจก าหนดใหท้่านตอ้งคนืซอฟตแ์วรก์บัอุปกรณท์ัง้เคร ือ่งทีต่ดิต ัง้ซอฟตแ์วรไ์วเ้พื่อขอรบัเงินหรอืเครดติคนื หากม ี

1. ภาพรวม 

a. การมผีลใชบ้งัคบั ขอ้ตกลงนีจ้ะใชบ้งัคบักบัซอฟตแ์วร ์Windows ซึง่ตดิตัง้ไวล้่วงหนา้บนอุปกรณข์องท่าน 

หรอืไดร้บัจากผูจ้ดัจ าหน่ายและตดิตัง้โดยท่าน สือ่ทีท่่านไดร้บัซอฟตแ์วรม์า (หากม)ี ไฟลแ์บบอกัษร ไอคอน ภาพ 

หรอืเสยีงทีร่วมอยู่กบัซอฟตแ์วร ์รวมทัง้โปรแกรมปรบัปรุง การปรบัรุน่ ส่วนประกอบเพิม่เตมิ หรอืบรกิารของ Microsoft 

ส าหรบัซอฟตแ์วรน้ั์น เวน้แต่จะมเีงือ่นไขอืน่ๆ ทีม่าพรอ้มกบัสิง่เหล่านี ้นอกจากนี ้ยงัมผีลใชก้บัแอป Windows ทีพ่ฒันาขึน้โดย 

Microsoft ซึง่ใหบ้รกิารฟังกช์นัการท างาน เชน่ จดหมาย ปฏทินิ รายชือ่ผูต้ดิต่อ เพลง และข่าวสารทีร่วมอยู่กบั Windows 

เวน้แต่จะมเีงือ่นไขอืน่ๆ บงัคบัใช ้หากขอ้ตกลงนีม้ขีอ้ก าหนดต่างๆ เกีย่วกบัคุณลกัษณะหรอืบรกิารซึง่ไม่ไดม้ใีหบ้นอุปกรณข์องท่าน 

ขอ้ก าหนดเหล่าน้ันก็จะไม่มผีลใชบ้งัคบั  

b. เงื่อนไขเพิม่เตมิ เงือ่นไขเพิม่เตมิของ Microsoft และบุคคลภายนอกอาจใชบ้งัคบักบัการใชคุ้ณลกัษณะ บรกิาร 

และโปรแกรมบางอย่างของท่าน โดยขึน้อยู่กบัความสามารถของอุปกรณข์องท่าน วธิกี าหนดค่าอุปกรณ ์และวธิทีีท่่านใชอุ้ปกรณ ์

โปรดอ่านขอ้ก าหนดดงักล่าว  

(i) แอป Windows บางรายการจะมจีดุเขา้ถงึบรกิารออนไลน ์หรอือาศยับรกิารออนไลน ์

และการใชบ้รกิารเหล่าน้ันในบางคร ัง้จะอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดและนโยบายความเป็นส่วนตวัทีแ่ยกต่างหาก เชน่ 

ขอ้ตกลงการบรกิารของ Microsoft ที ่https://aka.ms/msa 

ท่านสามารถดูเงือ่นไขและนโยบายเหล่านีไ้ดโ้ดยดูทีเ่งือ่นไขการใชบ้รกิารหรอืการตัง้ค่าของโปรแกรม แลว้แต่กรณี 

โปรดอ่านเงือ่นไขและนโยบายเหล่านี ้บรกิารอาจไม่ไดจ้ดัไวใ้หใ้นทุกภูมภิาค  

(ii) Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณอ์าจรวมโปรแกรมเพิม่เตมิ 

ซึง่จะอยู่ภายใตเ้งือ่นไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิแ์ละนโยบายความเป็นส่วนตวัทีแ่ยกต่างหาก 

(iii) ซอฟตแ์วรนี์อ้าจประกอบดว้ยโปรแกรมของบุคคลภายนอกทีใ่หส้ทิธิก์ารใชง้านแกท่่านภายใตข้อ้ตกลงนีห้รอืภายใตเ้งือ่นไขของ

ตนเอง สามารถดูเงือ่นไข ประกาศแจง้ และการยอมรบัของสทิธกิารใชง้านใดๆ ทีม่ ีส าหรบัโปรแกรมของบุคคลภายนอกไดท้ี ่

C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf  

2. สทิธใินการตดิต ัง้และใชง้าน 

a. สทิธกิารใชง้าน ซอฟตแ์วรนี์ไ้ดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิไม่ใชก่ารอนุญาตใหจ้ าหน่าย 

สทิธกิารใชง้านซอฟตแ์วรนี์ม้อบใหเ้ป็นการถาวรส าหรบัอุปกรณซ์ึง่ท่านไดร้บัมาพรอ้มกบัซอฟตแ์วร ์ภายใตข้อ้ตกลงนี ้

เราจะใหส้ทิธิแ์กท่่านในการตดิตัง้และใชง้านอนิสแตนซข์องซอฟตแ์วรไ์ดห้น่ึงอนิสแตนซบ์นอุปกรณข์องท่าน 

https://aka.ms/msa


(อุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ)์ ตราบเท่าทีท่่านปฏบิตัติามเงือ่นไขและขอ้จ ากดัทัง้หมดของขอ้ตกลงนีเ้ท่าน้ัน 

การปรบัปรุงหรอืปรบัรุน่จากซอฟตแ์วรท์ีไ่ม่ใชข่องแทจ้าก Microsoft 

หรอืแหล่งทีม่าทีไ่ดร้บัอนุญาตไม่ไดท้ าใหรุ้น่ด ัง้เดมิของท่านหรอืรุน่ทีป่รบัปรุง/ปรบัรุน่กลายเป็นของแท ้และในสถานการณด์งักล่าว 

ท่านจะไม่ไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิหใ้ชซ้อฟตแ์วรน้ั์น 

b. อุปกรณ ์ในขอ้ตกลงนี ้ค าว่า “อุปกรณ”์ หมายถงึ 

ระบบฮารด์แวรท์างกายภาพทีม่อีุปกรณเ์ก็บขอ้มูลภายในซึง่สามารถใชง้านซอฟตแ์วรไ์ด ้หรอืเคร ือ่งเสมอืนจรงิ 

พารต์ชินัหรอืเบลดของฮารด์แวรถ์อืว่าเป็นอุปกรณ ์ 

c. ขอ้จ ากดั ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณแ์ละ Microsoft ขอสงวนสทิธทิุกประการ (เชน่ สทิธภิายใตก้ฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญา) 

ซึง่ไม่ไดใ้หไ้วโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงนีแ้ละจะไม่มกีารมอบสทิธิใ์ชง้านใดๆ ใหแ้กท่่าน  ทัง้นีเ้พือ่หลกีเลีย่งความสบัสน 

สทิธใิชง้านนีไ้ม่ไดเ้ป็นการมอบสทิธใิดๆ ใหแ้กท่่านในการด าเนินการต่อไปนี ้และท่านจะตอ้งไม่ 

(และไม่อนุญาตใหบุ้คคลหรอืนิตบุิคคลอืน่ใด) ด าเนินการต่อไปนี:้  

(i) ใชห้รอืท าใหคุ้ณลกัษณะซอฟตแ์วรม์ลีกัษณะเป็นแบบเสมอืนแยกออกมา  

(ii) เผยแพร ่ท าส าเนา (ยกเวน้ส าเนาส ารองทีไ่ดร้บัอนุญาต) ใหเ้ชา่ ใหเ้ชา่ซือ้ หรอืใหย้มืซอฟตแ์วร ์ 

(iii) ถ่ายโอนซอฟตแ์วร ์(เวน้แต่ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตโดยขอ้ตกลงนี)้  

(iv) หลบเลีย่งขอ้จ ากดัทางเทคนิคใดๆ ในซอฟตแ์วร ์ 

(v) ใชซ้อฟตแ์วรเ์สมอืนเป็นซอฟตแ์วรเ์ซริฟ์เวอร ์หรอืใชเ้พือ่ปฏบิตักิารอุปกรณเ์สมอืนเป็นเซริฟ์เวอร ์

ยกเวน้ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตไวใ้นขอ้ 2(d)(iii) ดา้นล่าง ใชซ้อฟตแ์วรเ์พือ่เสนอบรกิารโฮสตใ์นเชงิพาณิชย ์ 

จดัหาซอฟตแ์วรใ์หส้ามารถใหบ้รกิารไดพ้รอ้มกนัส าหรบัผูใ้ชม้ากกว่าหน่ึงรายในเครอืข่าย ยกเวน้ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตไวใ้นขอ้ 

2(d)(vi) ดา้นล่าง ตดิตัง้ซอฟตแ์วรบ์นเซริฟ์เวอรเ์พือ่การเขา้ถงึจากทางไกลหรอืใชง้านผ่านเครอืข่าย 

หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรบ์นอุปกรณเ์พือ่การใชง้านส าหรบัผูใ้ชท้างไกลเท่าน้ัน 

อุปกรณเ์คร ือ่งเดยีวสามารถตดิต่อไดเ้ฉพาะเคร ือ่งและพรอ้มกนักบัผูใ้ชง้านทีเ่ป็นผูใ้ชป้ลายทางไดสู้งสุดไม่เกนิสองราย  

(vi) ท าวศิวกรรมยอ้นกลบั แยกส่วน หรอืแยกองคป์ระกอบซอฟตแ์วร ์หรอืพยายามท าเชน่น้ัน 

ยกเวน้และเฉพาะภายใตเ้งือ่นไขทีว่่าขอ้จ ากดัทีก่ล่าวมากอ่นหนา้นี ้(a) ไดร้บัการอนุญาตตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั (b) 

ไดร้บัการอนุญาตตามเงือ่นไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิท์ีว่่าดว้ยการใชค้อมโพเนนตโ์อเพนซอรส์ (Open Source) 

ซึง่อาจรวมอยู่ในซอฟตแ์วร ์หรอื (c) มคีวามจ าเป็นเพือ่แกจ้ดุบกพรอ่งในการเปลีย่นแปลงทีด่ าเนินการกบัไลบรารใีดๆ 

ทีไ่ดร้บัสทิธกิารใชง้านภายใต ้GNU Lesser General Public License 

ซึง่อาจรวมอยู่กบัซอฟตแ์วรแ์ละมกีารเชือ่มโยงโดยซอฟตแ์วร ์และ 

(vii) เมือ่ใชคุ้ณลกัษณะทางอนิเทอรเ์น็ต 

ท่านจะตอ้งไม่ใชคุ้ณลกัษณะเหล่าน้ันไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตามทีอ่าจไปรบกวนการใชง้านคุณลกัษณะเหล่าน้ันของผูอ้ืน่ 

หรอืพยายามเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิาร ขอ้มูล บญัช ีหรอืเครอืข่ายใดก็ตามโดยทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

d. สถานการณท์ีม่ผูีใ้ชม้ากกว่าหน่ึงราย  

(i) หลายรุน่ หากในเวลาทีไ่ดร้บัซอฟตแ์วร ์ท่านไดร้บัหลายรุน่ (เชน่ รุน่ 32 บติและรุน่ 64 บติ) 

ท่านจะสามารถตดิตัง้และเปิดใชง้านไดเ้พียงรุน่เดยีวเท่าน้ันในแต่ละคร ัง้ 

(ii) การเชือ่มต่อหลายรายการหรอืการเชือ่มต่อแบบพูล 

ฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรท์ีท่่านใชเ้พือ่ท ามลัตเิพล็กซห์รอืรวมการเชือ่มต่อ 

หรอืลดจ านวนอุปกรณห์รอืผูใ้ชท้ีเ่ขา้ถงึหรอืใชง้านซอฟตแ์วร ์จะไม่ลดจ านวนสทิธิก์ารใชง้านทีท่่านตอ้งการ 

ท่านอาจใชเ้ฉพาะฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรนี์ไ้ดเ้ท่าน้ัน 

หากท่านมสีทิธกิารใชง้านส าหรบัแต่ละอนิสแตนซข์องซอฟตแ์วรท์ีท่่านใชอ้ยู่ 

(iii) การเชือ่มต่ออุปกรณ ์ท่านสามารถอนุญาตใหอุ้ปกรณอ์ืน่ๆ ไม่เกนิ 20 

ชดุเขา้ถงึซอฟตแ์วรท์ีต่ดิต ัง้ไวบ้นอุปกรณท์ีไ่ดร้บัสทิธกิารใชง้านเฉพาะเพือ่ใชง้านคุณลกัษณะดงัต่อไปนีข้องซอฟตแ์วรเ์พื่อวตัถุ

ประสงคส์่วนตวัหรอืภายใน: บรกิารไฟล ์บรกิารพมิพ ์บรกิารขอ้มูลอนิเทอรเ์น็ต 

รวมทัง้บรกิารใชง้านการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตรว่มกนัและบรกิารโทรศพัทบ์นอุปกรณท์ีไ่ดร้บัสทิธกิารใชง้าน 

การเชือ่มต่อทีถู่กจ ากดัไว ้20 อุปกรณด์งักล่าวจะน ามาใชก้บัอุปกรณต์่างๆ ทีเ่ขา้ถงึซอฟตแ์วรโ์ดยออ้มผ่าน “มลัตเิพล็กซิง่” 

หรอืซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวรอ์ืน่ทีพู่ล (pools) การเชือ่มต่อ 

ท่านอาจอนุญาตใหอุ้ปกรณจ์ านวนหน่ึงเขา้ถงึซอฟตแ์วรบ์นอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตเพือ่ท าขอ้มูลระหว่างอุปกรณใ์หต้รงกนั 

อย่างไรก็ตาม เนือ้หาในส่วนย่อยนีไ้ม่ไดห้มายความว่าท่านมสีทิธทิีจ่ะตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์หรอืใชฟั้งกช์นัหลกัของซอฟตแ์วร ์

(นอกเหนือจากคุณลกัษณะทีร่ะบุไวใ้นส่วนย่อยนี)้ บนอุปกรณอ์ืน่ๆ เหล่านี ้

(iv) การเขา้ถงึระยะไกล ผูใ้ชอ้าจเขา้ถงึอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตจากอุปกรณอ์ืน่ไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้ถงึระยะไกล 

แต่เฉพาะบนอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตแยกต่างหากใหใ้ชง้านซอฟตแ์วรนี์ใ้นรุน่เดยีวกนัหรอืสูงกว่าเท่าน้ัน 

(v) ความชว่ยเหลอืระยะไกล 

ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยคีวามชว่ยเหลอืระยะไกลเพือ่ใชเ้ซสชนัทีใ่ชง้านอยู่รว่มกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัสทิธกิารใชง้านเพิม่เตมิ

ส าหรบัซอฟตแ์วร ์

ความชว่ยเหลอืระยะไกลจะชว่ยใหผู้ใ้ชร้ายหน่ึงสามารถเชือ่มต่อกบัคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชอ้กีรายหน่ึงไดโ้ดยตรง 

ซึง่โดยปกตแิลว้มกัเป็นไปเพือ่แกไ้ขปัญหา 



(vi) แอปพลเิคชนั POS หากมกีารตดิตัง้ซอฟตแ์วรบ์นอุปกรณจ์ดุบรกิารแบบคา้ปลกี 

ท่านอาจใชซ้อฟแวรน้ั์นกบัแอปพลเิคชนัจดุบรกิารได ้("แอปพลเิคชนั POS") แอปพลเิคชนั POS 

เป็นแอปพลเิคชนัซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารฟังกช์นัดงัต่อไปนี:้ (i) ประมวลผลธรุกรรมการขายและบรกิาร สแกนและตดิตามคลงั 

บนัทกึและ/หรอืส่งขอ้มูลลูกคา้ และใชฟั้งกช์นัการจดัการทีเ่กีย่วขอ้ง และ/หรอื (ii) 

ใหข้อ้มูลโดยตรงและโดยออ้มกบัลูกคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่อียู่ 

ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมอืน่กบัซอฟตแ์วรต์ราบใดทีโ่ปรแกรมอืน่น้ัน: (i) 

สนับสนุนการใชง้านเฉพาะของผูผ้ลติส าหรบัอุปกรณโ์ดยตรง หรอื (ii) มอบโปรแกรมอรรถประโยชนข์องระบบ 

การจดัการทรพัยากร หรอืการป้องกนัไวรสัหรอืการป้องกนัทีค่ลา้ยคลงึกนั เพือ่ความชดัเจน 

เคร ือ่งรบัจ่ายเงนิอตัโนมตัไิม่ใชอุ่ปกรณจ์ดุบรกิารแบบคา้ปลกี  

(vii) อุปกรณป์ระมวลผลระบบคลาวดห์ากอุปกรณข์องท่านใชฟั้งกช์นัการเรยีกดูบนอนิเทอรเ์น็ตเพือ่เชือ่มต่อและเขา้ถงึแอปพลเิค

ช ัน่ทีโ่ฮสตอ์ยู่บนระบบคลาวด:์ (i) จะไม่มฟัีงกช์นัเดสกท็์อปท างานภายในเคร ือ่งบนอุปกรณ ์และ (ii) ไฟลใ์ดๆ 

ทีม่าจากการใชฟั้งกช์นัเดสกท็์อปอาจถูกจดัเก็บในระบบอย่างถาวร "ฟังกช์นัเดสกท็์อป" ตามทีใ่ชใ้นขอ้ตกลงนี ้

หมายถงึงานของผูบ้รโิภคหรอืองคก์รธรุกจิ หรอืกระบวนการทีด่ าเนินการโดยคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณก์ารประมวลผล 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงอเีมล โปรแกรมประมวลค า สเปรดชตี ฐานขอ้มูล การจดัก าหนดการ 

เครอืข่ายหรอืการเรยีกอนิเทอรเ์น็ต และการเงนิส่วนบุคคล 

(viii) ฟังกช์นัเดสกท์็อป หากระบบของท่านใชฟั้งกช์นัเดสกท็์อป ท่านตอ้งแน่ใจว่า: (i)  

มกีารใชง้านเฉพาะเพือ่สนับสนุนแอปพลเิคชนั และ (ii) มกีารท างานเฉพาะเมือ่ใชก้บัแอปพลเิคช ัน่ 

e. การใชง้านเฉพาะ ผูผ้ลติออกแบบอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธสิ าหรบัการใชง้านโดยเฉพาะ 

ท่านอาจใชซ้อฟตแ์วรเ์พือ่การใชง้านน้ันเท่าน้ัน 

f. การใชง้านทีม่คีวามเสีย่งสูง 

(i) ค าเตอืน: 

ซอฟตแ์วรไ์ม่ไดอ้อกแบบหรอืมจุีดประสงคเ์พือ่การใชง้านในกรณีทีค่วามลม้เหลวหรอืความบกพรอ่งไม่ว่าในลกั

ษณะใดก็ตามของซอฟตแ์วร ์อาจส่งผลใหเ้กดิการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บรา้นแรงต่อรา่งกาย 

หรอืเกดิความเสยีหายในทางกายภาพหรอืสภาพแวดลอ้ม (รวมเรยีกว่า “การใชง้านทีม่คีวามเสีย่งสูง”)ดว้ยเหตุนี ้

ท่านตอ้งออกแบบและใชฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องท่านในลกัษณะทีห่ากเกดิการหยุดชะงกั ขอ้บกพรอ่ง ขอ้ผดิพลาด 

หรอืความลม้เหลวอืน่ๆ ของซอฟตแ์วร ์ความปลอดภยัของผูค้น ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม 

จะไม่ไดร้บัผลกระทบในระดบัทีต่ ่ากว่าความสมเหตุสมผล เหมาะสม และชอบดว้ยกฎหมาย 

ไม่ว่าจะโดยทั่วไปหรอืในอุตสาหกรรมเฉพาะดา้น การใชซ้อฟตแ์วรใ์นลกัษณะทีม่คีวามเสีย่งสูงจะถอืเป็นความเสีย่งของท่าน 

(ii) การชดใชค้่าเสยีหายท่านตกลงทีจ่ะชดใชแ้ละปกป้อง Microsoft จากการฟ้องรอ้งใดๆ 

รวมถงึการฟ้องรอ้งจากกรณีการใชง้านทีม่คีวามเสีย่งสูง และจะตอ้งรบัผดิชอบต่อค่าธรรมเนียมทนายความ 

ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแจกจ่ายหรอืการใชอุ้ปกรณข์องท่าน เวน้แต่ในกรณีทีก่ารฟ้องรอ้งเกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญาใดๆ 

น้ันมมีูลเหตุมาจากซอฟตแ์วรท์ีไ่ม่ไดม้กีารดดัแปลงเท่าน้ัน 

3. สทิธคิวามเป็นส่วนตวั ความยนิยอมใหใ้ชข้อ้มูล สทิธคิวามเป็นส่วนตวัของท่านมคีวามส าคญักบัเรา 

คุณลกัษณะของซอฟตแ์วรบ์างอย่างจะส่งหรอืรบัขอ้มูลเมือ่ใชคุ้ณลกัษณะเหล่าน้ัน คุณลกัษณะเหล่านีจ้ านวนมากอาจถูกปิดในส่วนตดิต่อผูใ้ช ้

หรอืท่านอาจเลอืกทีจ่ะไม่ใชคุ้ณลกัษณะดงักล่าวได ้การยอมรบัขอ้ตกลงนีแ้ละการใชซ้อฟตแ์วรนี์เ้ท่ากบัว่าท่านตกลงว่า Microsoft 

สามารถเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลไดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นค าชีแ้จงสทิธสิ่วนบุคคลของ Microsoft ที ่https://aka.ms/privacy 

และตามทีอ่าจไดอ้ธบิายไวใ้นส่วนตดิต่อผูใ้ชท้ีม่าพรอ้มกบัคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร ์

4. ซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัอนุญาตและการเปิดใชง้าน 

ท่านจะไดร้บัอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรนี์เ้ฉพาะในกรณีทีท่่านไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธอิย่างถูกตอ้งเท่าน้ัน 

และซอฟตแ์วรนี์ไ้ดร้บัการเปิดใชง้านอย่างถูกตอ้งดว้ยหมายเลขผลติภณัฑข์องแทห้รอืโดยวธิกีารอืน่ๆ ทีไ่ดร้บัอนุญาต 

เมือ่ท่านเชือ่มต่อกบัอนิเทอรเ์น็ตในขณะทีใ่ชซ้อฟตแ์วร ์ซอฟตแ์วรจ์ะตดิต่อกบั Microsoft หรอืบรษิทัในเครอืของ Microsoft 

โดยอตัโนมตัเิพือ่ยนืยนัว่าซอฟตแ์วรน้ั์นเป็นของแท ้และสทิธกิารใชง้านน้ันเกีย่วขอ้งกบัอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต นอกจากนี ้

ท่านยงัสามารถเปิดใชง้านซอฟตแ์วรไ์ดเ้องทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืทางโทรศพัท ์ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม การส่งขอ้มูลบางอย่างก็ย่อมมเีกดิขึน้ 

และท่านอาจตอ้งมคี่าใชจ้่ายส าหรบับรกิารอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัท ์และ SMS ในระหว่างการเปิดใชง้าน 

(หรอืการเปิดใชง้านใหม่ซึง่อาจกระตุน้โดยการเปลีย่นแปลงคอมโพเนนตข์องอุปกรณข์องท่าน) 

ซอฟตแ์วรอ์าจพิจารณาว่าอนิสแตนซท์ีต่ดิต ัง้ของซอฟตแ์วรน้ั์นเป็นของปลอม ไดร้บัอนุญาตอย่างไม่ถูกตอ้ง 

หรอืมกีารเปลีย่นแปลงทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต หากการเปิดใชง้านลม้เหลว ซอฟตแ์วรจ์ะพยายามซอ่มตวัเองโดยเขา้แทนทีซ่อฟตแ์วร ์Microsoft 

ทีถู่กแกไ้ขดว้ยซอฟตแ์วร ์Microsoft ของแท ้ท่านยงัอาจไดร้บัการแจง้เตอืนใหข้อรบัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิีถู่กตอ้งส าหรบัซอฟตแ์วร ์

การเปิดใชง้านไดส้ าเรจ็ไม่ไดเ้ป็นการยนืยนัว่าซอฟตแ์วรเ์ป็นของแทห้รอืไดร้บัอนุญาตอย่างถูกตอ้ง 

ท่านจะไม่สามารถขา้มหรอืหลบเลีย่งการเปิดใชง้านได ้

ในการชว่ยพจิารณาว่าซอฟตแ์วรข์องท่านเป็นของแทแ้ละท่านไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธอิย่างถูกตอ้ง ใหดู้ที ่https://aka.ms/genuine 

การปรบัปรุง การสนับสนุน และบรกิารอืน่ๆ บางอย่างอาจมกีารเสนอใหเ้ฉพาะผูใ้ชซ้อฟตแ์วร ์Microsoft ของแทเ้ท่าน้ัน  

5. การอปัเดต ซอฟตแ์วรจ์ะตรวจหาโปรแกรมปรบัปรุงส าหรบัระบบและโปรแกรมเป็นระยะๆ 

และอาจดาวนโ์หลดและตดิตัง้โปรแกรมปรบัปรุงเหล่านีใ้หก้บัท่าน ท่านสามารถขอรบัโปรแกรมปรบัปรุงไดจ้าก Microsoft 

https://aka.ms/privacy
https://aka.ms/genuine


หรอืแหล่งทีม่าทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่าน้ัน และ Microsoft อาจจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงระบบของท่านเพือ่ใหท้่านไดร้บัโปรแกรมปรบัปรุงดงักล่าว 

ในกรณีทีอุ่ปกรณข์องท่านเปิดใชง้านการปรบัปรุงอตัโนมตั ิการยอมรบัขอ้ตกลงนีห้รอืการใชซ้อฟตแ์วร ์

เท่ากบัว่าท่านตกลงทีจ่ะรบัการปรบัปรุงอตัโนมตัใินลกัษณะเหล่านีโ้ดยไม่มกีารบอกกล่าวใดๆ เพิม่เตมิ  

6. ขอ้จ ากดัทางภูมศิาสตรแ์ละการส่งออก หากซอฟตแ์วรข์องท่านถูกจ ากดัใหใ้ชใ้นภูมภิาคใด 

ท่านจะสามารถเปิดใชง้านซอฟตแ์วรไ์ดเ้ฉพาะในภูมภิาคน้ันเท่าน้ัน 

ท่านยงัตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัว่าดว้ยการส่งออกทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศทุกฉบบัทีใ่ชบ้งัคบักบัซอฟตแ์วร ์

ซึง่รวมถงึขอ้จ ากดัเร ือ่งปลายทาง ผูใ้ชป้ลายทางและการใชง้านปลายทาง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้จ ากดัดา้นภูมศิาสตรแ์ละการส่งออก 

โปรดดูที ่http://aka.ms/exporting 

7. ขัน้ตอนการสนบัสนุนและการคนืเงินของผูผ้ลติและผูต้ดิต ัง้อุปกรณ ์ในส่วนของซอฟตแ์วรโ์ดยรวม 

ใหต้ดิต่อผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณส์ าหรบับรกิารสนับสนุนต่างๆ โปรดดูหมายเลขใหบ้รกิารทีม่าพรอ้มกบัซอฟตแ์วร ์

ส าหรบัโปรแกรมปรบัปรุงและส่วนประกอบเพิม่เตมิทีไ่ดร้บัโดยตรงจาก Microsoft ทาง Microsoft 

อาจใหบ้รกิารสนับสนุนอย่างจ ากดัส าหรบัซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านอย่างถูกตอ้งดงัทีอ่ธบิายไวใ้น https://aka.ms/mssupport 

หากท่านตอ้งการเงนิคนื โปรดตดิต่อผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณเ์พือ่สอบถามถงึนโยบายการคนืเงนิ ท่านตอ้งปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว 

ซึง่อาจก าหนดใหท้่านตอ้งคนืซอฟตแ์วรก์บัอุปกรณท์ัง้เคร ือ่งทีต่ดิต ัง้ซอฟตแ์วรไ์วเ้พื่อขอรบัเงินคนื 

8. การวนิิจฉยัโดยอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนัและการสละสทิธกิารด าเนินคดแีบบกลุ่ม ในกรณีทีท่่านอาศยัอยู่ใน 

(หรอืกรณีทีเ่ป็นองคก์รธุรกจิ หากสถานประกอบธุรกจิหลกัของท่านอยู่ใน) สหรฐัอเมรกิา 

เราหวงัว่าเราจะไม่มขีอ้พิพาทเกดิขึน้ แต่หากเราม ีท่านและเราตกลงกนัทีจ่ะพยายามระงบัขอ้พิพาทอย่างไม่เป็นทางการในเวลา 60 วนั 

เมือ่ไดร้บัแจง้ถงึขอ้พิพาท หากเราไม่สามารถระงบัขอ้พิพาทน้ันได ้

เราตกลงว่าจะใชก้ารวนิิจฉยัโดยอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนัเป็นรายบุคคลต่อหน้าสมาคมอนุญาโตตุลาการของสหรฐัอเมริ

กา (American Arbitration Association - “AAA”) ภายใตก้ฎหมายการอนุญาโตตุลาการแห่งรฐับาลกลาง (Federal 

Arbitration Act - “FAA”) และไม่ฟ้องรอ้งกนัในศาลต่อหน้าผูพ้พิากษาหรอืคณะลูกขนุ 

แต่อนุญาโตตุลาการทีเ่ป็นกลางจะเป็นผูต้ดัสนิและค าตดัสนิของอนุญาโตตุลาการจะถอืเป็นทีสุ่ด ยกเวน้สทิธทิีจ่ ากดัในการอุทธรณภ์ายใต ้

FAA ทัง้น้ี ไม่อนุญาตใหม้กีารฟ้องรอ้งคดแีบบกลุ่ม การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม 

การฟ้องรอ้งโดยใหเ้อกชนเป็นผูด้ าเนินคดแีทน การขอใชค้ าส ัง่สาธารณะ 

และกระบวนพจิารณาอืน่ใดซึง่บุคคลหน่ึงกระท าการในลกัษณะตวัแทน 

การน ากระบวนพจิารณาทีเ่ป็นเอกเทศมารวมกนัโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากคู่ความทุกฝ่ายก็ไม่สามารถท าไดเ้ชน่กนั “เรา” 

“ของเรา” และ “พวกเรา” จะรวมถงึ Microsoft ผูผ้ลติอุปกรณ ์ผูต้ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์และบรษิทัในเครอืของทุกฝ่ายทัง้หมด 

a. ครอบคลุมขอ้พพิาททุกประเด็น ยกเวน้ทรพัยส์นิทางปัญญา (IP)ค าว่า “ขอ้พิพาท” 

จะมคีวามหมายกวา้งมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะสามารถเป็นไปได ้ซึง่จะรวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอ้โตเ้ถยีงใดๆ 

ระหว่างท่านกบัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณ ์หรอืท่านกบั Microsoft ในเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัซอฟตแ์วร ์

(หรอืซอฟตแ์วรท์ีข่อ้ตกลงนีม้ผีลบงัคบัใช ้รวมถงึแอปอืน่ๆ ของ Windows) ราคาของซอฟตแ์วร ์การท าการตลาด การสือ่สาร 

ธรุกรรมการซือ้ของท่าน การเรยีกเก็บเงนิ หรอืขอ้ตกลงนี ้ภายใตท้ฤษฎทีางกฎหมายใดๆ รวมถงึสญัญา การรบัประกนั การละเมดิ 

บทกฎหมาย หรอืขอ้บงัคบั 

ยกเวน้ขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการบงัคบัใชห้รอืการมผีลของสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาของท่าน 

ผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์องท่าน เรา หรอืผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิข์องเรา 

b. ส่ง การบอกกล่าวเกีย่วกบัขอ้พพิาทก่อนการอนุญาโตตุลาการ 

หากท่านมขีอ้พิพาททีเ่จา้หนา้ทีฝ่่ายลูกคา้สมัพนัธข์องเราไม่สามารถระงบัขอ้พพิาทได ้

และหากท่านประสงคท์ีจ่ะขอใชก้ระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

ท่านตอ้งส่งหนังสอืบอกกล่าวเกีย่วกบัขอ้พิพาทผ่านทางไปรษณียข์องสหรฐัอเมรกิาไปยงัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้เป็นรายบุคคล ถงึ: 

ฝ่ายกฎหมาย หากขอ้พิพาทของท่านเป็นขอ้พพิาททีม่กีบั Microsoft ใหส้่งไปรษณียไ์ปยงั Microsoft Corporation กอ่น 

โดยเขยีนถงึ: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 

หรอืส่งแบบฟอรม์ผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส ์ขอรบัหนังสอืบอกกล่าวเกีย่วกบัขอ้พพิาทไดท้ี ่ 

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499. กรอกแบบฟอรม์ใหค้รบถว้นดว้ยขอ้มูลทัง้หมดทีจ่ าเป็น 

เราจะท าแบบเดยีวกนัในกรณีทีเ่รามขีอ้พพิาทกบัท่าน ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัขอ้จ ากดัใดๆ ทีม่ ีจะเร ิม่มผีลบงัคบัใช ้ณ 

วนัทีม่กีารส่งหนังสอืบอกกล่าวเกีย่วกบัขอ้พิพาทเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม 

จนถงึวนัแรกทีอ่าจมกีารยืน่เร ือ่งต่ออนุญาโตตุลาการอย่างเหมาสมภายใตห้วัขอ้ 8 นี ้

c. ตวัเลอืกทีเ่ป็นศาลคดมีโนสาเร ่(Small Claims Court) แทนทีจ่ะส่งหนังสอืบอกกล่าวเกีย่วกบัขอ้พิพาท 

ท่านหรอืเราสามารถฟ้องรอ้งอกีฝ่ายไดใ้นศาลคดมีโนสาเร ่เพือ่ขอใหม้กีารเยยีวยาเป็นรายบุคคลเท่าน้ัน 

ตราบเท่าทีก่ารด าเนินการน้ันสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของศาลคดมีโนสาเร ่

และยงัคงเป็นการด าเนินการรายบุคคลเพือ่ขอใหม้กีารเยยีวยารายบุคคล ศาลคดมีโนสาเรต่อ้งอยู่ในเขตทอ้งถิน่ทีท่่านพ านักอาศยั 

(หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของท่าน ในกรณีทีเ่ป็นองคก์รธรุกจิ  

d. กระบวนการอนุญาโตตุลาการAAA จะด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการใดๆ ภายใตข้อ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการการคา้ 

http://aka.ms/exporting
https://aka.ms/mssupport


(Commercial Arbitration Rules) ของ AAA 

(หรอืในกรณีทีท่่านเป็นบุคคลและใชซ้อฟตแ์วรส์ าหรบัการใชง้านส่วนบุคคลหรอืการใชง้านในครวัเรอืน 

หรอืในกรณีทีจ่ านวนทุนทรพัยข์องขอ้พิพาทไม่เกนิ 75,000 ดอลลารส์หรฐัไม่ว่าท่านจะเป็นบุคคลหรอืไม่หรอืใชซ้อฟตแ์วรอ์ย่างไร 

ขอ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการส าหรบัผูบ้รโิภคของ AAA ก็จะมผีลใชบ้งัคบัดว้ย) ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูที ่https://aka.ms/adr 

ขอ้ตกลงฉบบัน้ีมอี านาจควบคุมจนถงึขอบเขตทีข่อ้ตกลงขดักบักฎใดๆ ทีม่ขีอง AAA 

ในการเร ิม่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ใหย้ืน่แบบฟอรม์ค ารอ้งขอใชก้ารอนุญาโตตุลาการ (Demand for Arbitration) ซึง่มอียู่ที ่

go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245497 ไปยงั AAA และส่งส าเนาทางไปรษณียไ์ปยงัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้ (หรอืไปยงั 

Microsoft หากเป็นขอ้พิพาททีท่่านมกีบั Microsoft) แบบฟอรม์ตอ้งมขีอ้มูลทีเ่ฉพาะเจาะจงของท่านและค าฟ้องของท่าน 

ส าหรบัขอ้พิพาททีม่จี านวนทุนทรพัยไ์ม่เกนิ 25,000 ดอลลารส์หรฐั 

การพจิารณาคดจีะด าเนินการผ่านทางโทรศพัทห์รอืการประชมุผ่านวดิโีอ 

เวน้แต่ว่าอนุญาโตตุลาการจะมมีูลเหตุอนัควรทีจ่ะด าเนินการพิจารณาคดตี่อหนา้คู่ความแทน 

การพจิารณาคดตี่อหนา้บุคคลจะเกดิขึน้ในเขตทอ้งถิน่ทีท่่านพ านักอาศยั (หรอืสถานประกอบธรุกจิหลกัของท่าน 

ในกรณีทีเ่ป็นองคก์รธรุกจิ)  

อนุญาโตตุลาการอาจมคี าตดัสนิชีข้าดใหช้ดใชค้่าเสยีหายแกท่่านเป็นรายบุคคลในจ านวนเดยีวกบัทีศ่าลอาจตดัสนิ 

อนุญาโตตุลาการจะใหค้ าตดัสนิชีข้าดเพือ่แสดงสทิธหิรอืค าส ัง่คุม้ครองชัว่คราวใหท่้านเป็นรายบุคคลเท่านัน้ 

เพือ่ท าตามการเรยีกรอ้งสทิธขิองท่าน แต่จะไม่ใช่การคุม้ครองทีอ่าจส่งผลกระทบต่อฝ่ายทีไ่ม่ใชคู่่สญัญา 

อนุญาโตตุลาการมอี านาจชีข้าดประเด็นทัง้หมด ยกเวน้คดคีวามทีศ่าลทีม่อี านาจสทิธขิาด (i) 

ในการตดัสนิเร ือ่งความสามารถในการอนุญาโตตุลาการ รวมถงึรูปแบบ การมอียู่ ขอบเขต ความถูกตอ้ง 

และความสามารถในการบงัคบัใชข้องขอ้ตกลงการอนุญาโตตุลาการนี ้(ii) 

ในการตดัสนิใจว่าคู่สญัญาไดป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดกอ่นการอนุญาโตตุลาการหรอืไม่ 

(รวมถงึการบอกกล่าวเกีย่วกบัขอ้พพิาทเป็นรายบุคคลและแบบฟอรม์การขอใชอ้นุญาโตตุลาการ) (iii) 

ในการบงัคบัใชข้อ้หา้มเกีย่วกบัการด าเนินคดเีป็นกลุ่ม การใชต้วัแทน การใหเ้อกชนเป็นผูด้าเนินคดแีทน 

หรอืการด าเนินการหรอืการด าเนินคดรีว่มกนั หรอืค าสั่งหา้มเพือ่บรรเทาความเสยีหายของสาธารณะ และ (iv) 

ในการใชก้ารอนุญาโตตุลาการจากการตามวธิกีารทางกฎหมาย หากไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงนี ้

หากหนังสอืบอกกล่าวเกีย่วกบัขอ้พพิาทของท่านมคี าฟ้องรอ้งทีค่ลา้ยกนักบัค าฟ้องรอ้งของลูกคา้รายอืน่ๆ อย่างนอ้ย 24 ราย 

และหากท่านและลูกคา้รายอืน่ๆ เหล่าน้ันมทีนายความตวัแทนรายเดยีวกนั หรอืใชท้นายความทีป่ระสานงานกนั 

ท่านและเราตกลงว่าค าฟ้องรอ้งเหล่าน้ันจะถอืว่าเป็น “คดคีวามทีเ่กีย่วเน่ืองกนั” 

ท่านสามารถยืน่ขอใชก้ารอนุญาโตตุลาการรายบุคคลรวมกนัส าหรบัคดคีวามทีเ่กีย่วเน่ืองกนัไดสู้งสุดไม่เกนิ 50 คดใีนแต่ละคร ัง้ 

และการอนุญาโตตุลาการแต่ละคดเีหล่าน้ันจะไดร้บัการระงบัขอ้พพิาทในลกัษณะดงัต่อไปนี:้ (i) ส าหรบัค าฟ้องชดุแนก 

แต่จะฝ่ังจะตอ้งเลอืกยืน่ฟ้องคดคีวามทีเ่กีย่วเน่ืองกนัเหล่านีม้าไดไ้ม่เกนิ 25 คด ี

และจะมกีารระงบัดว้ยการอนุญาโตตุลาการรายบุคคลภายใตห้วัขอ้ที ่8 (ii) 

ท่านไม่สามารถยืน่เร ือ่งหรอืขอใหม้กีารด าเนินคดกีบัคดคีวามทีเ่กีย่วเน่ืองกนัอืน่ๆ ไดอ้กีในการอนุญาโตตุลาการ 

จนกว่าการอนุญาโตตุลาการรายบุคคลชดุแรกทีไ่ม่เกนิ 50 คดน้ัีน จะไดร้บัการระงบัขอ้พพิาท และ (iii) 

หลงัจากการระงบัขอ้พิพาทของชดุแรกแลว้ หากคู่สญัญาไม่อาจระงบัคดคีวามทีเ่กีย่วเน่ืองกนัทีเ่หลอืไดอ้ย่างไม่เป็นทางการ 

สามารถยืน่ค าฟ้องชดุทีส่องไดโ้ดยเลอืกคดคีวามทีเ่กีย่วเน่ืองกนัมาไดไ้ม่เกนิ 25 คด ี

เพือ่ใหไ้ดร้บัการระงบัขอ้พิพาทเป็นรายบุคคลภายใตห้วัขอ้ที ่8 กระบวนการอนุญาโตตุลาการรายบุคคลทีด่ าเนินการเป็นชดุนี ้

จะยงัคงด าเนินต่อไปจนกว่าคู่สญัญาจะสามารถระงบัคดคีวามทีเ่กีย่วเน่ืองกนัทัง้หมดไดอ้ย่างไม่เป็นทางการ 

หรอืผ่านการอนุญาโตตุลาการรายบุคคล ศาลมอี านาจสทิธขิาดในการบงัคบัใชย่้อหนานี ้

รวมถงึในกรณีทีว่่าสามารถบงัคบัใชไ้ดก้บัชดุค าฟ้องทีก่ าหนดหรอืไม่ 

และในการออกค าสั่งใหม้กีารยืน่ฟ้องหรอืด าเนินคดกีบัการอนุญาโตตุลาการทีไ่ม่เป็นไปตามย่อหนา้นี ้

e. ค่าธรรมเนียมและการช าระเงินในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

(i) ขอ้พพิาททีม่จี านวนทุนทรพัยน้์อยกว่า 75,000 ดอลลารส์หรฐั ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณ ์(หรอื Microsoft 

ในกรณีทีเ่ป็นขอ้พิพาททีท่่านมกีบั Microsoft) 

จะชดใชค้่าธรรมเนียมในการยืน่ฟ้องของท่านและช าระค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายของ AAA และอนุญาโตตุลาการโดยทนัท ี

หาก (i) ขอ้พิพาทมจี านวนทุนทรพัยน์อ้ยกว่า 75,000 ดอลลารส์หรฐั และกอ่นเร ิม่อนุญาโตตุลาการ (ii) 

ท่านไดป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดกอ่นการอนุญาโตตุลาการทัง้หมดในหวัขอ้ที ่8 แลว้ รวมถงึย่อหนา้เกีย่วกบัคดคีวามทีเ่กีย่วเน่ืองกนั 

ตามความเกีย่วขอ้ง มฉิะน้ันแลว้ กฎของ AAA จะใชบ้งัคบักบัการช าระค่าธรรมเนียมการยืน่ฟ้อง 

รวมทัง้ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายของ AAA และอนุญาโตตุลาการ หลงัจากสรุปจบการอนุญาโตตุลาการแลว้ 

หากอนุญาโตตุลาการชีข้าดใหท้่านไดร้บัสทิธทิีม่ากกว่าขอ้เสนอทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรล่าสุดทีเ่รามอบใหก้อ่นมกีารแต่งตัง้อนุ

ญาโตตุลาการ ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณ ์(หรอื Microsoft หากขอ้พพิาทของท่านเกดิขึน้กบั Microsoft) 

จะช าระเงนิดงัต่อไปนีใ้หท้่าน: (i) จ านวนเงนิตามค าชีข้าดหรอืเงินจ านวน 1,000 ดอลลารส์หรฐั (ขึน้อยู่กบัว่ามูลค่าใดสูงกว่า) 

(ii) ค่าธรรมเนียมทนายความทีส่มเหตุสมผลใดๆ ทีเ่กดิขึน้กบัท่าน และ (iii) ค่าใชจ่้ายทีส่มเหตุสมผลใดๆ 

(รวมถงึค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายเกีย่วกบัพยานผูเ้ช ีย่วชาญ) 

ทีท่นายความของท่านเรยีกเก็บจากการอนุญาโตตุลาการรายบุคคลของท่าน  
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(ii) ขอ้พพิาททีม่จี านวนทุนทรพัยม์ากกว่า 75,000 ดอลลารส์หรฐัขึน้ไป กฎของ AAA 

จะใชบ้งัคบักบัการช าระค่าธรรมเนียมการยืน่ฟ้อง รวมทัง้ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายของ AAA และอนุญาโตตุลาการ 

f. การเป็นโมฆะแยกส่วน หลงัจากจบขัน้ตอนการอุทธรณท์ัง้หมดแลว้ และหากศาลลงความเห็นว่าบทบญัญตัใิดๆ ก็ตามในหวัขอ้ 8 

นีไ้ม่สามารถบงัคบัใชไ้ดส้ าหรบัค าฟ้องหรอืการขอใหม้กีารเยยีวยาใดๆ ก็ตาม 

คู่สญัญาจะตกลงใชก้ารอนุญาโตตุลาการกบัค าฟ้องหรอืการขอใหม้กีารเยยีวยาทัง้หมดทีต่อ้งมกีารอนุญาโตตุลาการ 

กอ่นทีจ่ะยืน่ฟ้องค าฟ้องหรอืกค าสั่งคุม้ครองสาธารณะ 

ในกรณีทีอ่นุญาโตตุลาการไดอ้อกค าตดัสนิชีข้าดในเร ือ่งความรบัผดิและค าสั่งคุม้ครองเป็นรายบุคคล 

กอ่นทีศ่าลจะพจิารณาค ารอ้งดงักล่าว) หากส่วนอืน่ใดของหวัขอ้ที ่8 ไดร้บัการพจิารณาว่าบงัคบัใชไ้ม่ได ้

ส่วนทีเ่หลอืจะยงัคงมผีลบงัคบัใชโ้ดยสมบูรณ ์(โดยมคี าตดัสนิชีข้าดจากอนุญาโตตุลาการทีอ่อกใหก้อ่นการเร ิม่ด าเนินคดใีนศาลใดๆ 

จะเร่มิขึน้)  

g. Microsoft ในฐานะคู่สญัญาหรอืบุคคลภายนอกผูร้บัประโยชน ์หาก Microsoft 

เป็นผูผ้ลติอุปกรณห์รอืหากท่านไดร้บัซอฟตแ์วรม์าจากผูจ้ดัจ าหน่าย Microsoft จะเป็นคู่สญัญาในขอ้ตกลงนี ้ไม่เชน่น้ันแลว้ 

Microsoft จะไม่ไดเ้ป็นคู่สญัญา 

แต่เป็นบุคคลภายนอกผูร้บัประโยชนใ์นขอ้ตกลงทีท่่านท ากบัผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณเ์พือ่ระงบัขอ้พิพาทผ่านการเจรจาอย่างไม่เป็นทา

งการและการอนุญาโตตุลาการ 

9.  กฎหมายก ากบัควบคุม กฎหมายของรฐัหรอืประเทศ/ภูมภิาคทีท่่านพ านักอาศยั (หรอืทีต่ ัง้สถานประกอบธรุกจิหลกัของท่าน 

ในกรณีทีเ่ป็นองคก์รธรุกจิ) จะใชบ้งัคบักบัการเรยีกรอ้งสทิธแิละขอ้พพิาททัง้หมดเกีย่วกบัซอฟตแ์วร ์ราคา หรอืขอ้ตกลงฉบบันี ้

รวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธกิรณีผดิสญัญา และการเรยีกรอ้งสทิธภิายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของรฐั กฎหมายการแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม 

กฎหมายการรบัประกนัโดยนัย รวมทัง้การเรยีกรอ้งสทิธกิรณีลาภมคิวรไดแ้ละละเมดิ โดยไม่ค านึงถงึหลกักฎหมายขดักนั เวน้แต่ FAA 

ทีใ่ชบ้งัคบักบัขอ้ก าหนดทัง้หมดเกีย่วกบัอนุญาโตตุลาการ ในสหรฐัอเมรกิา FAA 

จะใชบ้งัคบักบัขอ้ก าหนดทัง้หมดเกีย่วขอ้งกบัอนุญาโตตุลาการ  

10. สทิธขิองผูบ้รโิภคทีจ่ะแตกต่างกนัไปในแต่ละภูมภิาค ขอ้ตกลงฉบบันีอ้ธบิายถงึสทิธทิางกฎหมายบางประการ ท่านอาจมสีทิธอิืน่ๆ 

รวมถงึสทิธขิองผูบ้รโิภคภายใตก้ฎหมายของรฐัหรอืประเทศของท่าน ท่านยงัอาจมสีทิธติามผูท้ีท่่านไดร้บัซอฟตแ์วรม์า 

ขอ้ตกลงนีไ้ม่ไดเ้ปลีย่นแปลงสทิธอิืน่ๆ เหล่าน้ัน หากกฎหมายในรฐัหรอืประเทศของท่านไม่ไดอ้นุญาตใหท้ าเชน่น้ัน ยกตวัอย่างเชน่ 

หากท่านซือ้หรอืไดร้บัซอฟตแ์วรม์าจากหน่ึงในภูมภิาคดา้นล่างนี ้หรอืมกีารบงัคบัใชก้ฎหมายของประเทศ 

ขอ้ก าหนดดงัต่อไปนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัท่าน:  

a. ออสเตรเลยี การอา้งองิถงึ “การรบัประกนัแบบมขีอ้จ ากดั” คอืการอา้งองิถงึการรบัประกนัโดยชดัแจง้ที ่Microsoft 

หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณจ์ดัหาให ้โดยการรบัประกนันีจ้ะเป็นการใหน้อกเหนือไปจากสทิธแิละการชดเชยอืน่ๆ 

ทีท่่านอาจมอียู่ภายใตก้ฎหมาย 

รวมถงึสทิธแิละการชดเชยของท่านภายใตก้ารรบัประกนัต่อผูบ้รโิภคตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยี 

ไม่มสีิง่ใดในขอ้ตกลงนีท้ีจ่ะจ ากดัหรอืเปลีย่นแปลงสทิธิแ์ละการชดเชยเหล่าน้ัน โดยเฉพาะ: 

(i) การสนับสนุนและนโยบายการคนืเงนิทีอ่า้งถงึในขอ้ 7 จะเป็นไปตามกฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยี 

(ii) การรบัประกนัต่อผูบ้รโิภคตามกฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยีจะมผีลบงัคบัใชก้บัการประเมนิซอฟตแ์วรต์ามทีอ่ธบิาย

ไวใ้นขอ้ 11(d)(i) และ 

(iii) สนิคา้ของเรามาพรอ้มกบัการรบัประกนัทีไ่ม่สามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี 

ในหวัขอ้ย่อยนี ้“สนิคา้” หมายถงึซอฟตแ์วรท์ี ่Microsoft หรอืผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณจ์ดัหาการรบัประกนัโดยชดัแจง้ให ้

ท่านมสีทิธไิดร้บัการเปลีย่นสนิคา้หรอืไดร้บัเงนิคนืหากมคีวามช ารุดบกพรอ่งทีส่ าคญั (major failure) 

และมสีทิธไิดร้บัค่าชดเชยในกรณีทีเ่กดิการสูญหายหรอืความเสยีหายอืน่ใดทีส่ามารถคาดการณไ์ดต้ามสมควร 

ท่านยงัมสีทิธทิีจ่ะใหม้กีารซอ่มแซมหรอืเปลีย่นสนิคา้ 

หากสนิคา้ไม่ตรงตามคุณภาพซึง่เป็นทีย่อมรบัและความช ารุดบกพรอ่งไม่ไดเ้ป็นความช ารุดบกพรอ่งในสาระส าคญั 

หากตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธิข์องท่านภายใตก้ฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลยี โปรดดูขอ้มูลที ่
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b. แคนาคา ท่านสามารถหยุดรบัโปรแกรมปรบัปรุงบนอุปกรณข์องท่านไดโ้ดยปิดการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต 

หากและเมือ่ใดทีท่่านเชือ่มต่ออนิเตอรเ์น็ตอกีคร ัง้ ซอฟตแ์วรก์็จะกลบัมาตรวจหาและตดิตัง้โปรแกรมปรบัปรุงต่อไป 

c. เยอรมนีและออสเตรยี  

(i) การรบัประกนั ซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัลขิสทิธิอ์ย่างถูกตอ้ง จะท างานไดค้รบถว้นดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้นเอกสารของ Microsoft 

ทีต่ดิมากบัซอฟตแ์วร ์อย่างไรก็ตาม ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณแ์ละ Microsoft 

ไม่ไดใ้หก้ารรบัประกนัตามสญัญาเกีย่วกบัซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้าน 

(ii) การจ ากดัต่อการรบัผดิ ในกรณีของการกระท าโดยจงใจ ความประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรง 

การเรยีกรอ้งสทิธติามกฎหมายว่าดว้ยความรบัผดิในผลติภณัฑ ์(Product Liability Act) 

รวมทัง้กรณีของการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรอืการบาดเจ็บทางรา่งกาย ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณห์รอื 
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Microsoft จะตอ้งรบัผดิตามกฎหมายทีบ่ญัญตัไิว ้

โดยอยู่ภายใตป้ระโยคกอ่นหนา้นี ้ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณห์รอื Microsoft 

จะตอ้งรบัผดิจากความประมาทเลนิเล่อเล็กนอ้ยเฉพาะในกรณีทีผู่ผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณห์รอื Microsoft 

ละเมดิหนา้ทีต่ามสญัญาในสาระส าคญัดงักล่าว ซึง่การท าตามหนา้ทีนี่จ้ะชว่ยในการด าเนินการทีถู่กตอ้งของขอ้ตกลงนี ้

การละเมดิหนา้ทีนี่จ้ะเป็นอนัตรายต่อวตัถุประสงคข์องขอ้ตกลงนีแ้ละการปฏบิตัติามหนา้ทีนี่ซ้ ึง่คู่สญัญาอาจไวใ้จโดยเสมอ 

(หรอืทีเ่รยีกกนัว่า "Cardinal Obligation") ในกรณีอืน่ๆ ของความประมาทเลนิเล่อเล็กนอ้ย ผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณห์รอื 

Microsoft จะไม่รบัผดิจากความประมาทเลนิเล่อเล็กนอ้ย 

d. ภูมภิาคอืน่ๆ โปรดดู https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978 ส าหรบัรายการในปัจจุบนัของภูมภิาคต่างๆ 

11. การบอกกล่าวเพิม่เตมิ 

a. การใชเ้ครอืข่าย ขอ้มูล และอนิเทอรเ์น็ต 

คุณลกัษณะบางอย่างของซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารทีเ่ขา้ถงึผ่านทางซอฟตแ์วรอ์าจก าหนดใหอุ้ปกรณข์องท่านตอ้งเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

การเขา้ถงึและการใชง้านของท่าน (รวมถงึค่าบรกิาร) 

อาจอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดในขอ้ตกลงของผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายมอืถอืหรอือนิเทอรเ์น็ตของท่าน 

คุณลกัษณะบางอย่างของซอฟตแ์วรอ์าจชว่ยใหท้่านเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพมากขึน้ 

แต่การค านวณการใชข้องซอฟตแ์วรอ์าจแตกต่างไปจากการค านวณวดัของผูใ้หบ้รกิารของท่าน ท่านจะตอ้งรบัผดิชอบใน (i) 

การท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของแผนและขอ้ตกลงของท่าน และ (ii) ปัญหาใดๆ 

ทีเ่กดิขึน้จากการใชห้รอืการเขา้ถงึเครอืข่าย รวมถงึเครอืข่ายสาธารณะ/เครอืข่ายเปิด 

ท่านสามารถใชซ้อฟตแ์วรเ์พือ่เชือ่มต่อกบัเครอืข่ายได ้และเพือ่น าขอ้มูลการเขา้ถงึเกีย่วกบัเครอืข่ายดงักล่าวไปใชร้ว่มกบัผูอ้ืน่ 

เฉพาะในกรณีทีท่่านไดร้บัอนุญาตใหท้ าเชน่น้ัน  

b. ค าประกาศเร ือ่ง Codec: 

i. มาตรฐานวดิโีอ H.264/AVCผลติภณัฑนี์ม้เีทคโนโลยกีารเขา้รหสั AVC  MPEG LA LLC 

ก าหนดใหต้อ้งใชค้ าประกาศนี:้ 

ผลติภณัฑนี์ไ้ดร้บัอนุญาตตามใบอนุญาตสทิธบิตัร AVC 

ส าหรบัการใชง้านส่วนตวัทีไ่ม่ใชเ่พือ่การคา้ของผูบ้รโิภคเพือ่การ (i) เขา้รหสัวดิโีอตามมาตรฐาน AVC 

("วดิโีอ AVC”) และ/หรอื (ii) ถอดรหสัวดิโีอ AVC 

ทีถู่กเขา้รหสัโดยผูบ้รโิภคเพือ่เป้าหมายส่วนตวัทีไ่ม่ใชก่ารคา้และ/หรอืขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากผูจ้ดัหาขอ้มูลวดิโีอทีไ่

ดร้บัอนุญาตใหจ้ดัหาวดิโีอ AVC  ทัง้นี ้

ไม่มกีารใหอ้นุญาตหรอืบอกเป็นนัยถงึการใหอ้นุญาตส าหรบัการใชง้านอืน่ๆ  

ท่านสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดจ้าก MPEG LA LLC  โปรดดู http://www.MPEGLA.COM 

เพือ่ความชดัเจน 

ค าประกาศนีไ้ม่จ ากดัหรอืหา้มไม่ใหม้กีารใชง้านซอฟตแ์วรเ์พือ่การใชง้านทางธรุกจิตามปกตทิีเ่ป็นการส่วนตวัส าหรบัธรุ

กจิทีไ่ม่รวมถงึ (i) การแจกจ่ายซอฟตแ์วรต์่อใหก้บับุคคลภายนอก หรอื (ii) 

การสรา้งเนือ้หาทีม่เีทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน AVC เพือ่แจกจ่ายใหก้บับุคคลภายนอก 

ii. มาตรฐานวดิโีอ VC-1ผลติภณัฑนี์ม้เีทคโนโลยกีารเขา้รหสั VC-1  MPEG LA LLC ก าหนดใหต้อ้งใชค้ าประกาศนี:้ 

ผลติภณัฑนี์ไ้ดร้บัอนุญาตตามใบอนุญาตสทิธบิตัร VC-1 

ส าหรบัการใชง้านส่วนตวัทีไ่ม่ใชเ่พือ่การคา้ของผูบ้รโิภคเพือ่การ (i) เขา้รหสัวดิโีอตามมาตรฐาน VC-1 

("วดิโีอ VC-1”) และ/หรอื (ii) ถอดรหสัวดิโีอ VC-1 

ทีถู่กเขา้รหสัโดยผูบ้รโิภคเพือ่เป้าหมายส่วนตวัทีไ่ม่ใชก่ารคา้และ/หรอืขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากผูจ้ดัหาขอ้มูลวดิโีอทีไ่

ดร้บัอนุญาตใหจ้ดัหาวดิโีอ VC-1  ทัง้นี ้

ไม่มกีารใหอ้นุญาตหรอืบอกเป็นนัยถงึการใหอ้นุญาตส าหรบัการใชง้านอืน่ๆ 

ท่านสามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดจ้าก MPEG LA LLC  โปรดดู http://www.MPEGLA.COM 

เพือ่ความชดัเจน 

การบอกกล่าวนีไ้ม่จ ากดัหรอืหา้มไม่ใหม้กีารใชง้านซอฟตแ์วรเ์พือ่การใชง้านทางธรุกจิตามปกตทิีเ่ป็นการส่วนตวัส าหรบั

ธรุกจิทีไ่ม่รวมถงึ (i) การแจกจ่ายซอฟตแ์วรต์่อใหก้บับุคคลภายนอก หรอื (ii) 

การสรา้งเนือ้หาทีม่เีทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน VC-1 เพือ่แจกจ่ายใหก้บับุคคลภายนอก 

c. การป้องกนัมลัแวร ์Microsoft ใส่ใจทีจ่ะปกป้องอุปกรณข์องท่านจากมลัแวร ์

ซอฟตแ์วรจ์ะเปิดใชง้านการป้องกนัมลัแวรห์ากการป้องกนัอืน่ๆ ไม่ไดม้กีารตดิตัง้หรอืไดห้มดอายุไปแลว้ ในการท าเชน่น้ัน 

ซอฟตแ์วรป้์องกนัมลัแวรอ์ืน่ๆ จะถูกปิดใชง้านหรอือาจตอ้งถูกลบออก 

d. รุน่จ ากดัสทิธิ ์หากรุน่ของซอฟตแ์วรท์ีท่่านไดร้บัมกีารระบุหรอืตัง้ใจไวส้ าหรบัการใชง้านน้ันๆ โดยเฉพาะหรอืการใชง้านทีจ่ ากดั 

ท่านจะสามารถใชซ้อฟตแ์วรไ์ดเ้ฉพาะตามทีร่ะบุไวเ้ท่าน้ัน ท่านจะไม่สามารถใชซ้อฟตแ์วรร์ุน่ดงักล่าวไดใ้นเชงิพาณิชย ์

การใชง้านแบบไม่แสวงหาผลก าไร หรอืการประกอบธรุกจิเพือ่ใหเ้กดิรายได ้

(i) การประเมนิ ส าหรบัการใชง้านเพือ่การประเมนิ (หรอืการทดสอบหรอืการสาธติ) ท่านจะไม่สามารถขายซอฟตแ์วร ์

ใชซ้อฟตแ์วรใ์นสภาพแวดลอ้มการด าเนินงานจรงิ หรอืใชซ้อฟตแ์วรห์ลงัจากระยะเวลาการประเมนิได ้

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978


ไม่ว่าส่วนใดจะขดักบัขอ้ตกลงนี ้ซอฟตแ์วรก์ารประเมนิจะไดร้บัการจดัหาให ้“ตามลกัษณะทีเ่ป็น” 

และไม่มกีารรบัประกนัทัง้โดยนยัหรอืโดยแจง้ (รวมถงึการรบัประกนัทีม่ขีอ้จ ากดั) กบัเวอรช์นัเหล่าน้ี 

12. ขอ้ตกลงทัง้หมด ขอ้ตกลงนี ้(รว่มกบัเงือ่นไขการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิฉ์บบัพมิพห์รอืเงือ่นไขอืน่ๆ ทีม่าพรอ้มส่วนประกอบเพิม่เตมิ 

โปรแกรมปรบัปรุง และบรกิารต่างๆ ของซอฟตแ์วรท์ีจ่ดัหาโดยผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณ ์หรอื Microsoft และทีท่่านเป็นผูใ้ช)้ 

และเงือ่นไขทีม่อียู่ในการเชือ่มโยงบนเว็บซึง่ระบุในขอ้ตกลงนีจ้ะเป็นสญัญาเบ็ดเสรจ็ของซอฟตแ์วร ์รวมทัง้ส่วนประกอบเพิม่เตมิ 

โปรแกรมปรบัปรุง และบรกิารต่างๆ เหล่านี ้(เวน้แต่ว่าผูผ้ลติหรอืผูต้ดิตัง้อุปกรณ ์หรอื Microsoft จะจดัใหม้เีงือ่นไขอืน่ๆ 

เกีย่วกบัส่วนประกอบเพิม่เตมิ โปรแกรมปรบัปรุง หรอืบรกิารต่างๆ ดงักล่าว) 

ท่านสามารถตรวจสอบขอ้ตกลงนีไ้ดห้ลงัจากทีซ่อฟตแ์วรข์องท่านท างานแลว้ โดยไปที ่https://aka.ms/useterms หรอืไปที ่Settings - 

System - About ภายในซอฟตแ์วร ์ท่านยงัสามารถตรวจสอบเงือ่นไขไดท้ีก่ารเชือ่มโยงต่างๆ ในขอ้ตกลงนีโ้ดยพมิพ ์URL 

ลงในแถบทีอ่ยู่เบราวเ์ซอร ์และท่านตกลงทีจ่ะท าเชน่น้ัน ท่านตกลงท่านจะอ่านเงือ่นไขกอ่นทีจ่ะใชซ้อฟตแ์วรห์รอืบรกิาร รวมถงึเงือ่นไขใดๆ 

ทีเ่ช ือ่มโยง ท่านเขา้ใจดวี่าการใชซ้อฟตแ์วรแ์ละบรกิารนีเ้ท่ากบัว่าท่านยอมรบัในขอ้ตกลงนีแ้ละเงือ่นไขทีเ่ช ือ่มโยง นอกจากนี ้

ยงัมลีงิกท์ีใ่หข้อ้มูลต่างๆ ในขอ้ตกลงฉบบันี ้การเชือ่มโยงเหล่านีจ้ะมีการบอกกล่าวและขอ้ก าหนดทีม่ผีลผูกพนั ซึง่ไดแ้ก่ 

· ค าชีแ้จงสทิธสิ่วนบุคคลของ Microsoft https://aka.ms/privacy  

· ขอ้ตกลงการบรกิารของ Microsoft https://aka.ms/msa  

 

https://aka.ms/useterms
https://aka.ms/privacy
https://aka.ms/msa


*********************************************************************** 

ไม่มกีารรบัประกนั 

ซอฟตแ์วรบ์นอุปกรณข์องท่าน (รวมถงึแอป) ไดร้บัอนุญาตใหน้ าไปใชง้าน “ตามทีเ่ป็น” ดงัน้ัน 

ภายใตข้อบเขตสูงสุดทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ของท่านอนุญาต 

ท่านจะเป็นผูแ้บกรบัความเสีย่งทัง้หมดในดา้นคุณภาพและประสทิธภิาพการท างานของซอฟตแ์วร ์หากตรวจสอบไดว้่าซอฟตแ์วรม์คีวามช ารุดบกพรอ่ง 

ท่านจะตอ้งรบัผดิชอบในค่าใชจ่้ายทัง้หมดของการใหบ้รกิารหรอืการซอ่มแซมทัง้หมด ผูผ้ลติอุปกรณห์รอื MICROSOFT ไม่ไดใ้หก้ารรบัประกนั 

การรบัรอง หรอืเงือ่นไขโดยชดัแจง้ใดๆ ส าหรบัซอฟตแ์วร ์ผูผ้ลติและ MICROSOFT ไม่มสี่วนรบัผดิชอบใดๆ ต่อการรบัประกนัโดยนัยและเงือ่นไขใดๆ 

ซึง่รวมไปถงึคุณสมบตัมิาตรฐานของผลติภณัฑ ์คุณภาพ ความเหมาะสมเพือ่การใชง้านเฉพาะดา้น และการไม่ละเมดิ 

ตามขอบเขตทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต ท่านอาจจะมสีทิธหิรอืความคุม้ครองตามกฎหมายส าหรบัผูบ้รโิภคเพิม่เตมิภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ของท่าน 

ซึง่ขอ้ก าหนดเหล่านีไ้ม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้

หากกฎหมายทอ้งถิน่ของท่านก าหนดใหม้กีารรบัประกนัหรอืเงือ่นไขใด ถงึแมว้่าขอ้ตกลงนีจ้ะไม่ไดก้ าหนดไวก้็ตาม 

ก าหนดระยะเวลาจะไดร้บัการจ ากดัอยู่ที ่90 วนันับจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัซอฟตแ์วรเ์ป็นคร ัง้แรก หากผูผ้ลติหรอื MICROSOFT 

ฝ่าฝืนการรบัประกนัหรอืเงือ่นไขดงักล่าว การแกไ้ขเยยีวยาเพยีงอย่างเดยีวของท่านตามการเลอืกของผูผ้ลติหรอื MICROSOFT ก็คอื (I) 

ซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนซอฟตแ์วรโ์ดยไม่มคี่าใชจ่้าย หรอื (II) ส่งคนืผลติภณัฑ ์(หรอืตามการเลอืกอุปกรณซ์ึง่ซอฟตแ์วรไ์ดร้บัการตดิตัง้) 

เพือ่รบัเงินคนืตามจ านวนทีช่ าระไป หากม ี

ตวัเลอืกเหล่านีเ้ป็นการชดเชยเพียงอย่างเดยีวของท่านส าหรบัการฝ่าฝืนการรบัประกนัหรอืเงือ่นไขทีก่ฎหมายในทอ้งถิน่ของท่านก าหนดไว ้

เท่าทีก่ฎหมายในทอ้งถิน่ของท่านอนุญาต หากท่านมมีูลเหตุทีจ่ะรบัการชดเชยความเสยีหายใดๆ ท่านสามารถไดร้บัการชดเชยจากผูผ้ลติหรอื 

MICROSOFT ไดเ้ฉพาะความเสยีหายโดยตรงสูงสุดเท่ากบัจ านวนเงนิทีท่่านช าระเป็นค่าซอฟตแ์วร ์(หรอืสูงสุด 50 ดอลลารส์หรฐัฯ 

หากท่านไดร้บัซอฟตแ์วรม์าโดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย) ท่านตกลงทีจ่ะไม่เรยีกรอ้งและจะสละสทิธใิดๆ ในการเรยีกรอ้งค่าชดเชยความเสยีหายใดๆ 

หรอืการเยยีวยา อนัรวมถงึการสูญเสยีผลก าไรและความเสยีหายโดยตรง ความเสยีหายทีเ่ป็นผลตามมา ความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายโดยออ้ม 

หรอืความเสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเน่ืองภายใตส้่วนใดก็ตามของขอ้ตกลงนีห้รอืภายใตท้ฤษฎอีืน่ๆ ขอ้จ ากดันีม้ผีลใชก้บั (I) 

สิง่ใดก็ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้ซอฟตแ์วร ์(รวมถงึโปรแกรม) อุปกรณ ์บรกิาร การวบิตัหิรอืการสูญเสยีขอ้มูล การไม่สามารถส่งหรอืรบัขอ้มูล 

เนือ้หา (รวมถงึรหสั) บนไซตอ์นิเทอรเ์น็ตของบุคคลภายนอกหรอืโปรแกรมของบุคคลภายนอก และ (II) ขอ้เรยีกรอ้งส าหรบัการผดิสญัญา 

การรบัประกนั หรอืเงือ่นไข ความรบัผดิเด็ดขาด การประมาทเลนิเล่อ หรอืการละเมดิอืน่ใด การฝ่าฝืนกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ ลาภมคิวรได ้

หรอืภายใตท้ฤษฎอีืน่ๆ 

ขอ้ยกเวน้เร ือ่งความเสยีหายและขอ้จ ากดัเร ือ่งการชดเชยในขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะมผีลใชบ้งัคบั แมว้่าท่านจะไม่มสีทิธไิดร้บัการเยยีวยา 

(ซอฟตแ์วรนี์ไ้ดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ“ตามทีเ่ป็น”) หากการซอ่มแซม เปลีย่นทดแทน หรอืคนืเงิน (หากกฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว)้ 

ไม่ไดช้ดเชยใหท้่านโดยสมบูรณส์ าหรบัการสูญเสยีใดๆ หากผูผ้ลติหรอื MICROSOFT ทราบหรอืควรไดท้ราบเกีย่วกบัความเป็นไปไดถ้งึความเสยีหาย 

หรอืหากความเสยีหายท าใหว้ตัถุประสงคท์ีส่ าคญัตอ้งลม้เหลว 

ตรวจสอบกบัผูผ้ลติอุปกรณข์องท่านเพือ่พจิารณาว่าอุปกรณข์องท่านอยู่ภายใตก้ารรบัประกนัหรอืไม่ 

 


