Giincelleme: Nisan 2024
MICROSOFT YAZILIMI LISANS KOSULLARI
WINDOWS IOT ENTERPRISE (TUM SURUMLER)

AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERiI'NDE YASIYORSANIZ (SIRKET DURUMUNDA, SIRKET iS MERKEZi BURADA
BULUNUYORSA) LUTFEN, BOLUM 8'DEKi BAGLAYICI TAHKiM MADDESi VE GRUP DAVASI FERAGATINi OKUYUN.
ANILAN MADDE, UYUSMAZLIKLARIN COZUMLENME USULUNU ETKILER.

Microsoft'u sectiginiz icin tesekkiirler!

Windows yazilimini nasil edindiginize bagl olarak bu sézlesme, (i) sizinle cihaz Ureticisi veya cihazinizla birlikte yazilimin
dagitimini yapan yazilim ytkleyicisi arasindaki veya (ii) yazilimi bir saticidan aldiysaniz, sizinle ve Microsoft Corporation
(veya yasadiginiz yere ya da sirket durumunda, sirket is merkezinin bulundugu yere bagli olarak, onun bagh
kuruluslarindan biri) arasindaki bir lisans anlasmasidir. Microsoft ya da bagh kuruluslarindan biri tarafindan Gretilen cihazlar
icin cihaz Ureticisi Microsoft'tur ve yazimi dogrudan Microsoft'tan aldiysaniz, cihaz saticisi Microsoft'tur. Bir toplu lisans
mdsterisiyseniz, bu yazilimi kullaniminizin bu s6zlesme yerine toplu lisans anlasmaniza tabidir.

Bu sozlesme, haklarinizi, yakamluliklerinizi ve Windows yazilimini kullanabileceginiz sartlari tanimlar. Tim kosullar dnemli
oldugundan ve hepsi birlikte sizin icin gecerli olan bu anlasmayi olusturdugundan, yazilimla birlikte gelen tiim ek lisans
kosullari ve baglantili tim kosullar dahil olmak tzere anlasmanin tamamini gézden gegirmeniz gerekir. Baglantili kosullari,
(aka.ms/) baglantisini bir tarayici penceresine yapistirarak gézden gegirebilirsiniz.

Bu s6zlesmeyi kabul ederek veya yazilimi kullanarak, bu kosullarin hepsini kabul etmis ve Béliim 3'de agiklanan
gizlilik bildirimi uyarinca etkinlestirme ve yazilimi kullaniminiz sirasinda belirli bilgilerin aktarilmasina onay vermis
olursunuz. Bu kosullari kabul etmez ve kosullara uymazsaniz, bu yazilimi veya 6zelliklerini kullanamazsiniz. iade
ilkelerini 6grenmek Uzere cihaz Ureticisine veya yUlkleyiciye veya yazilimi dogrudan satin aldiysaniz saticiya basvurabilir ve
bu ilke kapsaminda para iadesi veya yerine baska bir riin verilmesi karsili§inda yazilimi veya cihazi iade edebilirsiniz.
Varsa, bir para iadesi veya yerine baska trlin almak igin, yazilimi, yazilimin kuruldugu tiim cihaz ile birlikte géndermenizi
gerektirebilecek bu ilkeye uygun hareket etmelisiniz.

1. Genel Bakis.

a. Uygulanabilirlik. Bu s6zlesme cihaziniza dnceden yiklenmis veya bir saticidan alinmis ve sizin tarafinizdan
yuklenmis Windows yazilimi, yazilmi aldiginiz ortam (varsa), yazilimin igerdigi yaz tipleri, simgeler, gorintiler
veya ses dosyalari ile birlikte baska kosullarin bulunmamasi sartiyla, tim Microsoft yazihm gilincellestirmeleri,
ylkseltmeleri, ekleri ve hizmetleri icin gegerlidir. Ayrica, baska kosullar gecerli degilse, Microsoft tarafindan
gelistirilen posta, takvim, ilgili kisiler, mizik ve haberler gibi islevleri saglayan Windows uygulamalari igin de
gecerlidir. Bu sdzlesme, cihazinizda bulunmayan bir 6zellige iliskin kosullar iceriyorsa, o kosullar gegerli olmaz.

b.  Ek Kosullar. Cihazinizin yetenekleri, nasil yapilandirildigi ve cihazinizi nasil kullandiginiza bagli olarak, belirli
ozellikler, hizmetler ve uygulamalari kullaniminiz i¢in ek Microsoft ve Gglincu kisi kosullari gecerli olabilir.
Latfen bunlar okuyun.

(i)  Windows uygulamalarinin bazilari cevrimici hizmetlere bir erisim noktasi saglar veya bunlara dayali
olarak calisir ve bu hizmetlerin kullanimi bazen https://aka.ms/msa adresindeki Microsoft Hizmetleri
Sozlesmesi gibi ayri kosullar ve gizlilik ilkelerine tabidir. Bu kosul ve politikalari, hizmet kullanim
kosullarina veya uygulamanin ayarlarina bakarak gorintileyebilirsiniz; IGtfen bunlari okuyun. Bu
hizmetler tim bolgelerde mevcut olmayabilir.

(i)  Microsoft veya cihaz ureticisi ya da yikleyici, ayri lisans kosullarina ve gizlilik ilkelerine tabi olacak olan
ek uygulamalar ekleyebilirler.

(iii)  Yazilim, size bu s6zlesme kapsaminda veya kendi kosullari kapsaminda lisanslanmis olan Gglinct kisi
programlari icerebilir. Uglincii taraf programlar igin varsa lisans kosullari, bildirimler ve kabuller
C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf adresinde gorintilenebilir.

2.  Yiikleme ve Kullanim Haklari.

a. Lisans. Yazilimin satisi yapilmamakta, lisansi verilmektedir. Yazilm lisansi, yazilimla birlikte aldiginiz cihaza
kalici olarak atanir. Bu sézlesmedeki kosullara ve kisitlamalara uymaniz sartiyla, bu s6zlesme kapsaminda size
cihazinizda (lisansli cihaz) bir yazilim 6rnegi yikleme ve calistirma hakki veriyoruz. Microsoft'tan veya
yetkilendirilmis kaynaklardan yazilim ile orijinal olmayan yazilim gtincellestirmesi veya yiikseltmesi, 6zgiin
sUriimunazi veya glncellestirilen/ylkseltilen stirimiintzi orijinal yapmaz ve bu durumda yazilimi kullanma



https://aka.ms/msa

lisansiniz olmaz.

Cihaz. isbu sdzlesmede “cihaz”, yazilimi calistirma kapasitesine sahip bir dahili depolama cihazi bulunan

fiziksel donanim sistemi veya sanal makine anlamina gelir. Donanim bdlimu veya kanat bir cihaz olarak

degerlendirilir.

Kisitlamalar. Cihaz Ureticisi veya ylkleyici ve Microsoft bu s6zlesmede agikga belirtiimeyen tim haklar (fikri

mulkiyet yasalar kapsamindaki haklar gibi) sakli tutmaktadir ve size baska hi¢bir hak lisanslanmamaktadir.

Stpheye mahal vermemek igin, bu lisans size herhangi bir hak vermez ve siz de sunlari yapamazsiniz (ve baska

bir kisi veya kurulusun yapmasina izin veremezsiniz):

(i) yazilimin ozelliklerinin yazilimdan ayri olarak kullaniimasi veya sanallastiriimasi;

(i)  yazihmi yayimlamak, kopyalamak (izin verilen yedek kopya disinda), kiralamak, finansal kiralama yoluyla
satmak veya 6dlng vermek;

(i) yazihmi devretmek (bu s6zlesmeyle izin verilen disinda);

(iv)  yazihmin teknik kisitlamalarini asacak ¢oziimler tretmek;

(v)  yazihmi asagida Boluim 2(d)(iii) kapsaminda izin verilenler disinda sunucu yazilimi olarak kullanmak veya
cihazi bir sunucu olarak calistirmak; yazilimi ticari barindirma hizmetleri sunmak icin kullanmak; yazilimi
asagida Bolum 2(d)(vi) kapsaminda izin verilenler disinda bir ag, tizerinden birden fazla kullanici
tarafindan eszamanli olarak kullanima sunmak; yazilimi bir ag izerinden uzaktan erisim veya uzaktan
kullanim icin bir sunucuya kurmak; veya yazilimi yalnizca bir ag tzerinden uzaktan kullanim igin bir cihaz
Uzerinde yazilm olarak kurmak; tek bir cihaz, iki adete kadar son kullanici operatorle lokal olarak ve eg
zamanli etkilesime girebilir;

(vi) yukarida anilan kisitlamaya: (a) ilgili yasalarca izin verilen durumlar haricinde, (b) yazilima eklenebilecek
aclk kaynakl bilesenlerin kullanimini diizenleyen lisanslama sartlariyla izin verilen durumlar haricinde
veya (c) yazilim ile birlikte eklenen veya yazilim ile baglantili olan GNU ikincil Genel kamu Lisansi
kapsaminda lisanslanan tim kitapliklardaki degisikliklerin hatalarini ayiklamak icin gereken 6l¢liniin
haricinde ve bunlarin 6l¢isiiniin disinda tersine miihendislik islemi yapmak veya yazilimi kaynak koda
donulstirmek veya bunlari yapma girisiminde bulunmak; ve

(vii) internet tabanh 6zellikleri kullanirken, bu ézellikleri, baska herhangi birinin bunlari kullanimina midahale
edecek sekilde kullanamaz veya herhangi bir hizmete, veriye, hesaba ya da aga yetkisiz sekilde erisim
saglamaya ya da kullanmaya calisamazsiniz.

Coklu Kullanim senaryolari.

@ Cok sayida siiriim. Yazilimi alirken, tarafiniza birden ¢ok stirim saglanmasi durumunda (32-bit ve 64-bit
striimler gibi), bu siirimlerden bir seferde yalnizca bir tanesini yiikleyebilir ve etkinlestirebilirsiniz.

(i)  Cok sayida olan veya bir araya toplanan baglantilar. Baglantilari cogullamak veya bir araya toplamak
icin ya da yazilima erigen veya kullanan cihazlarin veya kullanicilarin adedini azaltmak icin kullandiginiz
donanim veya yazilim, ihtiyaciniz olan lisanslarin adedini azaltmaz. Bu tir donanimi veya yazilimi
kullanabilmeniz icin kullandiginiz yazilimin her érnegi icin bir lisansa sahip olmalisiniz.

(i)  Cihaz baglantilan. Cihazda yiklu olan lisansh yazima 20 adede kadar baska cihazin yalnizca asagidaki
yazilim Ozelliklerini kisisel veya dahili amaclarla kullanmasina izin verebilirsiniz: dosya hizmetleri,
yazdirma hizmetleri, Internet bilgileri hizmetleri ve Internet baglanti paylasimi ve telefon hizmetleri. 20
adetlik baglanti siniri, yazilima "¢ogullama” tzerinden ya da baglantilari toplayan diger yazilimlar veya
donanimlar lzerinden dolayl olarak erisen aygitlara uygulanir. Cihazlar arasinda verileri esitlemek tzere,
lisansli cihazda yazilima herhangi bir sayida cihazin erismesine izin verebilirsiniz. Bununla birlikte bu alt
bolim, bu diger cihazlarin herhangi birisinde yazilimi yikleme veya (bu alt bélimde listelenen
ozelliklerden baska) yazilimin birincil islevini kullanma hakkina sahip oldugunuz anlamina
gelmemektedir.

(iv)  Uzaktan erisim. Kullanicilar, bu yazilimin ayrica lisanslanmis ayni veya daha ytiksek bir sirimdni
calistiran uzaktan cihazlarda erisim teknolojilerini kullanarak baska bir cihazdan lisansl cihaza
erisebilirler.

(v)  Uzaktan yardim. Yazilim icin herhangi bir ek lisans almadan etkin bir oturumu paylasmak tzere uzaktan
yardimci teknolojileri kullanabilirsiniz. Uzaktan yardim, genellikle sorunlari diizeltmek icin, bir kullanicinin
baska bir kullanicinin bilgisayarina dogrudan baglanmasina izin verir.

(vi)  POS uygulamasi. Yazilim bir perakende hizmet noktasi cihazina yiklenirse, yazilimi bir hizmet noktasi
uygulamasiyla ("POS Uygulamasi") kullanabilirsiniz. POS Uygulamasi yalniz asagidaki islevleri saglayan
bir yazilim uygulamasidir: (i) satis ve hizmet islemlerini isler, envanteri tarar ve izler, musteri bilgilerini



kaydeder ve/veya iletir ve ilgili ydnetim islevlerini gerceklestirir ve/veya (ii) musterilere, kullanilabilir
Urtinler ve hizmetler ile ilgili dogrudan ve dolayh bilgi saglar. Diger programlar, (i) Ureticinin cihaza iligkin
ozel kullanimini dogrudan destekledigi veya (ii) sistem yardimci programlari, kaynak yénetimi ya da viris
korumasi veya benzeri koruma sagladig siirece, diger programlari bu yazilimla birlikte kullanabilirsiniz.
Agikhk getirmek acisindan, otomatik para cekme makinesi ("ATM"), bir perakende hizmet noktasi cihazi
degildir.

(vii)  Bulut Bilisim Cihazlari. Cihaziniz bulutta barindirilan uygulamalara baglanmak ve erismek icin internet
tarama islevselligini kullaniyorsa: (i) cihazda yerel olarak hicbir masaistu islevi calisamaz ve (ii) masadisti
islevlerinin kullaniimasi sonucunda ortaya cikan tiim dosyalar sistemde kalici olarak depolanamaz. isbu
anlasmada kullanildigi sekliyle "Masaiisti islevleri”, bir bilgisayar veya bilisim cihazi tarafindan
gerceklestirilen bir tliketici gorevi veya islemi ya da ticari bir gorev veya islem anlamina gelir. Bu, e-
posta, kelime isleme, elektronik tablolar, veritabani, zamanlama, ag veya internet taramasi ve kisisel
finans gibi gorevleri veya islemleri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir.

(viii) Masalistii islevleri. Sisteminiz masadistu islevlerini gerceklestiriyorsa, bu islevlerin: (i)  yalnizca
uygulamay desteklemek icin kullanildigindan ve (ii) yalnizca uygulamayla kullanildiginda ¢alistigindan
emin olmalisiniz.

e. Ozel Kullanim. Uretici, lisanslanan cihazi &zel kullanim icin tasarlamistir. Yazilimi yalnizca bu kullanim amaci
icin kullanabilirsiniz.
f. Yiiksek Riskli Kullanim.

(i) UYARI: YAZILIM, HERHANGI BiR YAZILIMIN HERHANGI BiR TURDEN ARIZASI VEYA HATASININ
OLUM VEYA CiDDi YARALANMA VEYAHUT FiZiKSEL VEYA CEVRESEL HASARLA
SONUCLANABILECEGi KULLANIM iCiN TASARLANMAMIS VEYA PLANLANMAMISTIR (topluca
“Yiiksek Riskli Kullanim”). Buna gore yazilimim herhangi bir kesintisi, kusuru, hatasi veya baska bir
sekilde arizalanmasi durumunda, genel olarak veya belirli bir sektor igin, insanlarin, milkin ve cevrenin
glvenliginin makul, uygun ve yasal bir seviyenin altina disurilmeyecegi sekilde donanim ve yaziliminizi
tasarlamali ve uygulamalisiniz. Yazilimi Yiksek Riskli Kullaniminizin riski Size aittir.

(i)~ Tazminat. Herhangi bir fikri milkiyet iddiasinin yalnizca degistiriimemis yazilima dayanmasi haricinde,
Yiksek Riskli Kullanimlardan kaynaklanan talepler dahil cihazlarinizin dagitimi veya kullanimi ile ilgili
talepleri avukatlik Gcretleri dahil Microsoft'a tazmin etmeyi, onu savunmayi ve sorumlu tutmamayi kabul
ediyorsunuz.

Gizlilik; Verileri Kullanma izni. Gizliliginiz bizim icin 8nemlidir. Bazi yazihm &zellikleri kullanilirken bilgi génderip
alir. Bu ozelliklerin cogu kullanici arabiriminde kapatilabilir veya bunlari kullanmamayi secebilirsiniz. Bu s6zlesmeyi
kabul etmekle ve yazilimi kullanmakla, Microsoft'un https://aka.ms/privacy adresinde bulunan Microsoft Gizlilik
Bildiriminde ve yazilim 6zellikleriyle iliskili kullanici arabiriminde acgiklandigi sekilde bilgileri toplayabilecegi,
kullanabilecegi ve agiklayabilecegini kabul etmis olursunuz.

Yetkili Yazilim ve Etkinlestirme. Yalnizca uygun lisansiniz olmasi ve yazilimin orijinal bir tGrlin anahtari veya bagka
bir yetkili yontemle uygun bir sekilde etkinlestirilmis olmasi durumunda bu yazilimi kullanmaya yetkili olursunuz.
Yazilimi kullanirken internete baglandiginizda yazilim, yaziimin orijinal oldugunu ve lisansin lisansh cihazla baglantil
oldugunu dogrulamak icin otomatik olarak Microsoft ile veya bagl kurulusuyla iletisime gececektir. Ayni zamanda
yazilimi internet Gizerinden ya da telefon araciligiyla el ile de etkinlestirebilirsiniz. Her iki durumda da belirli bilgilerin
aktarimi gerceklesir ve internet, telefon ve SMS hizmeti ticretleri uygulanabilir. Etkinlestirme (veya cihazinizin
bilesenlerine yapilan degisikliklerle tetiklenen yeniden etkinlestirme) sirasinda yazilim, yazilimin yiklenmis 6rneginin
sahte oldugunu, uygunsuz lisanslandigini veya yetkisiz degisiklikler icerdigini tespit edebilir. Etkinlestirme basarisiz
olursa, yazihm herhangi bir degisiklik yapiimis Microsoft yazilimini orijinal Microsoft yazilimiyla degistirerek kendisini
onarmaya calisir. Yazilim icin uygun bir lisans edinmeniz gerektigini bildiren hatirlatmalar da alabilirsiniz. Basarili
etkinlestirme, yazilimin orijinal veya gerektigi gibi lisanslanmis oldugunu onaylamaz. Etkinlestirme iglemini atlayamaz
veya atlatamazsiniz. Yaziliminizin gercek olup olmadigini ve dizgiin bir sekilde lisanslanip lisanslanmadiginizi
belirlemeye yardimci olmak igin https://aka.ms/genuine adresine bakin. Belirli glincellestirmeler, destek ve diger
hizmetler sadece orijinal Microsoft yazilim kullanicilarina sunulabilir.

Giincellestirmeler. Yazilim sistem ve uygulama giincellestirmelerini diizenli araliklarla kontrol ederek bunlari sizin
icin indirebilir ve ylkleyebilir. Glincellestirmeleri yalnizca Microsoft'tan veya yetkili kaynaklarindan alabilirsiniz ve
Microsoft'un size bu glincellestirmeleri saglamak tzere sisteminizi glincellestirmesi gerekebilir. Cihazinizda otomatik
glncellestirmelerin etkinlestirilmis olmasi durumunda, isbu anlasmayi kabul etmekle veya yazilimi kullanmakla, ek
herhangi bir bildirim olmaksizin bu tir gliincellestirmeleri almayi kabul edersiniz.
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Cografi Kisitlamalar ve ihracat Kisitlamalari. Yaziliminiz belirli bir cografi bélgede kullanilmak icin sinirliysa, o
zaman yazilimi sadece bu bodlgede etkinlestirebilirsiniz. Ayrica hedef yer, son kullanici ve son kullanim sinirlamalarini
da igeren, yazilim konusunda gecerli olan tim yurtici ve uluslararasi ihracat yasalarina ve yonetmeliklerine uygun
sekilde davranmaniz gerekir. Cografi kisitlamalar ve ihracat kisitlamalariyla ilgili daha fazla bilgi

icin https://aka.ms/exporting adresini ziyaret edin.

Cihaz Ureticisi ve Yiikleyicisi Destegi ve iade Prosediirleri. Genel olarak yazilimla ilgili destek secenekleri icin
cihaz Ureticisine veya ylkleyiciye basvurun. Yazilimla birlikte verilen destek numarasini kullanin. Dogrudan
Microsoft'tan elde edilen glincellestirmeler ve ekler icin Microsoft, https://aka.ms/mssupport adresinde agiklanan
sekilde gerektigi gibi lisanslanmis yazilimlar icin sinirli destek hizmetleri verebilir. Bir para iadesi talebiniz varsa, iade
ilkelerini 6grenmek Uzere cihaz Ureticisiyle veya yikleyiciyle baglanti kurun. Bir para iadesi icin, yazilimi, icine kurulu
oldugu cihazin tamami ile birlikte géndermenizi gerektirebilecek bu ilkelere uymalisiniz.

Amerika Birlesik Devletleri'nde Yasiyorsaniz (veya Sirket Durumunda, Sirket is Merkezi burada Bulunuyorsa)
Baglayici Tahkim ve Grup Davasindan Feragat.

Hi¢ uyusmazlik yasamamayl ummamiza ragmen uyusmazlik yasamamiz durumunda, siz ve biz; Uyusmazlik
Bildiriminin alinmasi tizerine 60 giin sureyle bunu resmi olmayan yollarla ¢6zimlemeye calismayi kabul ederiz.
Cozumleyemedigimiz takdirde, siz ve biz, bir hakim veya jiiri huzurunda dava agmamay: ve Federal Tahkim
Kanunu (“FAA") kapsaminda, Amerikan Tahkim Birligi (“AAA") nezdinde goriilecek baglayici miinferit
tahkimi kabul ederiz. Bu durumda tarafsiz bir hakem karar verir ve hakemin karari, FAA kapsamindaki sinirli temyiz
hakki haricinde, kesin olacaktir. Sinif davalarina, sinif genelinde tahkimlere, 6zel avukat hukuk miisaviri
davalarina, resmi tedbir taleplerine ve birisinin temsilci sifatiyla hareket ettigi diger islemlere veya telafi
taleplerine izin verilmez. Ayni sekilde, tiim taraflarin onayr olmadan miinferit davalarin birlestiriimesine de

izin verilmemektedir. "Biz", "bizim" ve "bize" ifadeleri Microsoft'u, cihaz Ureticisini, yazilim yikleyicisini ve tim bagl
kuruluslarimizi icerir.

a. Kapsanan uyusmazliklar—fikri miilkiyet haricinde her sey. "Uyusmazlik" terimi olabildigi kadar genistir. Siz
ve cihaz Ureticisi veya ylikleyici arasinda veya siz ve Microsoft arasinda sizin, lisans verenlerinizin, bizim veya
lisans verenlerimizin fikri miilkiyet haklarinin uygulanmasi veya gecerliligine iliskin uyusmazhklar
haricinde sozlesme, garanti, haksiz fiil, mevzuat veya ydnetmelik dahil olmak lzere herhangi bir hukuk teorisi
kapsaminda yazihma (Windows uygulamalari dahil bu s6zlesmenin gecerli oldugu yazilima), fiyatina,
pazarlamasina, iletisimlere, satin alma isleminize, faturalandirma veya bu sézlesmeye iliskin tim iddialari veya
ihtilaflari icerir.

b. Tahkimden 6nce bir Uyusmazlik Bildirimi génderin. Bir uyusmazliginiz varsa ve musteri hizmetleri
temsilcilerimiz ¢ézemezse ve tahkim yoluna basvurmak isterseniz, bireysellestirilmis bir Uyusmazlik Bildirimini
ABD Postasi yoluyla, cihaz reticisi veya yiikleyiciye, DIKKATINE: HUKUK BOLUMU génderin. Uyusmazlik
Microsoft ileyse, bunu dnce Microsoft Corporation, ALICI: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399 adresine posta ile gdndermeli veya formu elektronik olarak gondermelisiniz. Uyusmazlik
Bildirimi formuna https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499 adresinden ulasabilirsiniz. Gerekli tim
bilgilerle birlikte bu formu eksiksiz olarak doldurun. Sizinle bir uyusmazhgimizin olmasi durumunda, biz de
aynisini yapacagiz. Gegerli herhangi bir zaman asimi stresi, uygun sekilde gdnderilen bireysellestirilmis
Uyusmazlik Bildirimi tarihinden bu B6lim 8 kapsaminda usuliine uygun sekilde tahkime basvurulabilecek ilk
tarihe kadar duracaktir.

c. Asliye mahkemesi secenegi. Bir Uyusmazlik Bildirimi géndermek yerine dava, asliye mahkemesinin
gerekliliklerini karsiladigi ve bireysellestirilmis telafi isteyen bireysel bir dava olarak kaldigi siirece, siz veya biz
diger tarafi asliye mahkemesinde yalnizca bireysellestirilmis telafi talebiyle dava edebiliriz. Asliye mahkemesi
ikamet ettiginiz (veya bir isletmeyse, sirket is merkezinizin bulundugu) ilgede olmalidir.

d.  Tahkim prosediirii. Tim tahkimler, AAA tarafindan, birligin Ticari Tahkim Kurallari kapsaminda yurUtulecektir
(bir bireyseniz ve yazilimi kisisel veya ev i¢i amacla kullaniyorsaniz ya da bir birey olup olmamanizdan ya da
yazilimi nasil kullandiginizdan bagimsiz olarak uyusmazligin degeri 75.000 Amerikan Dolarindan azsa, Tuketici
Tahkim Kurallari da gegerli olacaktir). Daha fazla bilgi icin https://aka.ms/adr adresine bakin. Bu s6zlesme,
gecerli AAA kurallanyla celistigi dlciide gecerlidir. Bir tahkim baslatmak igin
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 adresinde bulunan Tahkim Talebi formunu AAA'ya génderin
ve bunun kopyasini Ureticiye veya ylkleyiciye (veya uyusmazliginiz Microsoft ileyse, Microsoft'a) gdénderin.
Form, size ve talebinize &zel bilgiler icermelidir. 25.000 Amerikan Dolari veya daha azini iceren bir
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uyusmazlikta, hakem yiiz yiize bir oturum gerceklestirmek igin iyi bir neden bulmazsa, tiim oturumlar telefon
veya video konferans yoluyla yapilacaktir. Bizzat hazir bulunmayi gerektiren herhangi bir durusma, ikamet
ettiginiz (veya bir isletme olmasi durumunda, is merkezinizin bulundugu) ilcede ya gerceklestirilecektir. Hakem,
bir mahkemenin yapabilecegiyle ayni sekilde sizin icin bireysel olarak zararlara iliskin ayni karari alabilir.
Hakem, taraf olmayanlan etkileyecek bir telafi degil sadece sizin bireysel talebinizi karsilamak iizere
bireysel olarak sizin icin tespit edici veya onleyici telafiye karari verebilir.

Hakem, Gizerinde mahkemenin miinhasir yetkiye sahip olduklari disinda tiim konularda hiikiim verir: (i) bu
tahkim s6zlesmesinin sekli, varligi, kapsami, gecerligi ve uygulanabilirligi dahil tahkime uygunluga karar
vermek; (ii) taraflarin tahkim 6ncesi gerekliliklere uyup uymadigina karar vermek (bireysellestirilmis Uyusmazlik
Bildirimi ve Tahkim Talebi formlari dahil); (iii) sinif, temsili, 6zel avukat-genel veya birlesik dava veya islem, veya
kamusal ihtiyati tedbir yasagini uygulamak; ve (iv) bu sézlesmeye uymamasi halinde tahkimin ilerlemesini
yasaklamak.

Uyusmazlik Bildiriminiz en az 24 baska mdisterininkine benzer talepler iceriyorsa ve siz ve bu diger misteriler
ayni avukatlar veya birbirleriyle koordinasyon icinde olan avukatlar tarafindan temsil ediliyorsaniz, siz ve biz bu
taleplerin “ilgili Davalar” olacagini kabul ediyoruz. ilgili Davalar, bir seferde en fazla 50 ayri tahkimden olusan
gruplar halinde acilabilir ve bu bireysel tahkimler asagidaki sekilde ¢6ziimlenecektir: (i) ilk grup icin, her bir
taraf, bu Boliim 8 kapsamindaki ayri tahkimlerde basvurulacak ve ¢éziimlenecek bu ilgili Vakalardan en fazla
25 tanesini secebilir; (i) 50 adede kadar bireysel tahkimden olusan ilk grup ¢éziimlenene kadar diger ilgili
Davalarin hicbiri tahkime basvuramaz veya kovusturulamaz; ve (iii) eger, ilk gruptan sonra, taraflar kalan ilgili
Davalari gayri resmi olarak ¢éziimleyemezse ilgili Davalarin ikinci grubu icin bagvuruda bulunulabilir, burada
her bir taraf, bu Béliim 8 kapsamindaki ayri tahkimlerde ¢6ziimlenecek ilgili Davalardan en fazla 25'ini
secebilir. Bu gruplar halinde bireysel tahkim siireci, taraflar tim ilgili Davalar gayri resmi olarak veya bireysel
tahkimler yoluyla ¢dzlimleyinceye kadar devam edecektir. Bir mahkeme, belirli bir dizi talep icin gecerli olup
olmadigi dahil olmak lizere bu paragrafi uygulatmak ve bu paragrafa uymayan tahkimlerin dava edilmesini
veya kovusturulmasini yasaklamak icin minhasir yetkiye sahiptir.

e. Tahkim iicretleri ve 6demeler.

(i) 75.000 Amerikan Dolarindan daha azini iceren uyusmazhiklar. Cihaz ireticisi veya yukleyici (veya
anlasmazhginiz Microsoft ileyse, Microsoft), derhal sizin dava acilis Gicretlerinizi tazmin edecek ve
AAA'nIn ve arabulucunun Ucretlerini ve harcamalarini 6deyecektir. (i) Uyusmazhgin 75.000 ABD
Dolarindan azini igermesi halinde, tahkimi baslatmadan énce (ii) varsa ilgili Davalar paragrafi dahil olmak
Uzere bu BSlim 8'deki tiim tahkim dncesi gerekliliklere uymus olmaniz durumunda. Aksi takdirde, AAA
kurallari basvuru Ucretlerinin ve AAA'nin ve hakemin Ucretlerinin ve harcamalarinin 6denmesini
yonetecektir. Eger, tahkimin sonunda hakem, sizin igin hakem atanmadan dnce yaptigimiz son yazili
tekliften daha fazlasina hilkmederse, cihaz Ureticisi veya yikleyici (veya uyusmazliginiz Microsoft ileyse
Microsoft) size su 6demeleri yapacaktir: (i) htikiim tutari veya 1$,000 USD (hangisi daha fazlaysa); (ii)
odediginiz makul avukathk tcretleri; ve (iii) avukatinizin bireysel tahkiminiz ile baglantili olarak yaptigi
tim makul masraflar (bilirkisi Gcretleri ve masraflari dahil).

(i)  75.000 Amerikan Dolari veya fazlasini iceren uyusmazliklar. AAA kurallari dava agma Ucretlerinin ve
AAA'nin ve hakemin Ucretlerinin ve harcamalarinin ddenmesini yonetecektir.

f. So6zlesmenin Boliinebilirligi. TUm itirazlarin tiketilmesinden sonra, bir mahkeme bu Bélim 8'in herhangi bir
kismini herhangi bir talep veya ¢6ziim talebi bakimindan uygulanamaz bulursa, taraflar kalan herhangi bir
talep veya ¢6zim yolunu mahkemede dava etmeden dnce tahkime tabi olan tim talepleri ve ¢6ziim yollarini
tahkime gotiurmeyi kabul eder (bu durumda hakem, bir mahkeme bu talebi kabul etmeden dnce yikiumlulik
ve bireysel telafi hakkinda bir karar verir). Aksi takdirde, Bolim 8'in diger herhangi bir bolimindn
uygulanamaz oldugu tespit edilirse, geri kalani yirirlikte kalacaktir (herhangi bir mahkeme islemi baslamadan
once verilen tahkim karari ile).

g. Taraf veya iiciincii kisi lehdar olarak Microsoft. Cihaz Ureticisi Microsoft ise veya yazilimi bir saticidan
aldiysaniz, Microsoft bu s6zlesmenin tarafidir. Aksi takdirde, Microsoft bir taraf degildir, ancak resmi olmayan
gorusmeler ve tahkim yoluyla anlasmazliklari ¢c6zmek Uizere cihaz Ureticisi veya yukleyiciyle anlasmanizin
Uguncl kisi lehtaridir.

Tabi Olunan Yasa. Sozlesme ihlali davalari ve eyalet tlketiciyi koruma yasalari, haksiz rekabet yasalari, zimni garanti

yasalari, haksiz zenginlesme ve haksiz fiil davalari dahil olmak tzere, yazilima, yazimin fiyatina veya isbu anlagsmaya

iliskin tim davalar ve anlagmazliklar, yasalarin catismasi ilkelerine bakilmaksizin, yasadiginiz eyaletin veya Ulkenin (ya
da sirket olmasi durumunda, sirketinizin is merkezinin bulundugu yerin) yasalarina tabi olacaktir. Amerika Birlesik



Devletleri'nde, tahkime iliskin tim hikimler FAA'ya tabidir.

10. Tiiketici Haklari, Bolgesel Degisimler. Bu s6zlesme belirli yasal haklari agiklamaktadir. Yasadiginiz tlke veya
devletin kanunlari kapsaminda tuketici haklari da dahil olmak lzere baska haklara sahip olabilirsiniz. Ayrica, yazilimi
aldiginiz tarafla ilgili baska haklara da sahip olabilirsiniz. Bu s6zlesme, devletinizin veya ilkenizin yasalarinin izin
vermedigi durumlarda, sahip oldugunuz bu diger haklari degistirmez. Ornegin, yazimi asagidaki bélgelerden
birinde aldiysaniz veya zorunlu Ulke yasalar gecerliyse, asagidaki hiikimler sizin icin gecerli olur:

d.

Avustralya. "Sinirli Garanti"ye yapilan atiflar, Microsoft, cihaz Ureticisi veya yukleyici tarafindan saglanan acik

garantiye yapilmistir. Bu garanti Avustralya Tlketici Yasasi kapsamindaki tiketici garantileri uyarinca sahip

oldugunuz haklar ve ¢dziimler dahil, yasa kapsaminda sahip olabileceginiz diger hak ve ¢dziimlere ek olarak

verilir. Bu sdzlesmedeki hicbir sey, bu hak ve cdziimleri sinirlamaz veya degistirmez. Ozellikle:

(i) Bolim 7'de belirtilen destek ve iade politikalari Avustralya Tiketici Yasasi'na tabidir;

(i) Avustralya Tuketici Yasasi kapsamindaki tlketici garantileri, Bolim 11(d)(i)'de belirtilen degerlendirme
yazilimi igin gecerlidir; ve

(iliy  Grunlerimiz Avustralya Tlketici Yasasi'nin disinda tutulamayacak taahhtlerle birlikte gelir. Bu alt
bolimde, "Grtnler" terimi, Microsoft, veya cihaz Ureticisi veya yUkleyici tarafindan acik garantinin
saglandigi yazilma iliskindir. Blyik bir ariza nedeniyle degistirme veya geri 6deme ve mantik dahilinde
ongorulebilir herhangi bir baska kayip veya hasarin karsilanmasi hakkina sahipsiniz. Ayni sekilde, Griinler
kabul edilebilir kalitenin altinda oldugunda ve blyiik bir ariza olarak adlandiriimayan ariza durumunda
da Urtnlerin onarilmasi veya degistirilmesi hakkina sahipsiniz.
Avustralya Tuketici Yasasi kapsamindaki haklariniz hakkinda daha fazla bilgi icin lUtfen https://aka.ms/acl
adresindeki bilgileri inceleyin.

Kanada. internet erisimini kapatarak cihazinizda giincellestirme almayi durdurabilirsiniz. internete
baglanirsaniz ve baglandiginizda yazilim, glincellestirmeleri kontrol etmeye ve ylklemeye devam eder.

Almanya ve Avusturya.

(i) Garanti. Uygun sekilde lisanslanmis yazilim biyik 6l¢tide, yazilima eslik eden her tirli Microsoft
malzemesinde agiklandigi sekilde ¢alisacaktir. Ancak, cihaz Ureticisi ya da yUkleyici ve Microsoft,
lisanslanmis yazilimla ilgili olarak s6zlesmeden dogan hicbir taahhiit vermez.

(i)  Sorumlulugun Sinirlandirilmasi. Kasith islemler, agir ihmal, Uriin Sorumlulugu Yasasi uyarinca
taleplerin yani sira can kaybi veya kisisel veya fiziksel yaralanma durumunda cihaz Ureticisi, yukleyici
veya Microsoft kanun uyarinca sorumlu olacaktir.

Onceki cimleye tabi olmak Uizere cihaz ureticisi, yikleyici veya Microsoft, sézlesmeden dogan ve yerine
getirilmesinin bu sézlesmenin tam ifasini kolaylastiran, ihlal edilmesinin bu s6zlesmenin amacini ve bir
tarafin strekli gtivendigi uygunlugu (kisaca “temel yikimlilukler") tehlikeye atan yUkimlaltkleri ihlal
etmesi durumunda cihaz ureticisi veya yukleyici ya da Microsoft yalnizca hafif ihmal i¢in sorumlu
olacaktir. Diger hafif ihmal durumlarinda cihaz Ureticisi, ylkleyici veya Microsoft hafif ihmal icin sorumlu
olmayacaktir.

Diger bolgeler. Bolgesel varyasyonlarin giincel bir listesi icin bkz.
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978

11. Ek Bildirimler.

a.

Aglar, veriler ve internet kullanimi. Yazilimin bazi ézellikleri ve yazilim yoluyla erisilen hizmetler, cihazinizin
internete baglanmasini gerektirebilir. Erisim ve kullaniminiz (icretler dahil) sebeke veya internet saglayici
sdzlesmenizin kosullarina tabi olabilir. Yazilimin belirli 6zellikleri, internete daha etkin bir sekilde erismenize
yardimci olabilir, ancak yazilimin kullanim hesaplamalari servis saglayicinizin él¢cimlerinden farkli olabilir. Her
zaman, (i) kendi planlariniz ve sézlesmelerinizin kosullarini anlamaktan ve bunlara uymaktan ve (ii) ortak/acik
aglar dahil olmak lGizere adalara erismekten ve bunlari kullanmaktan kaynaklanacak tiim hususlar igin siz
sorumlu olursunuz. Yazilimi, aglara baglanmak ve bu aglara iliskin erisim bilgilerini paylasmak icin, ancak
bunlari yapma izniniz varsa kullanabilirsiniz.
Kodlayici Bildirimleri:

i. H.264/AVC Video Standardi. Bu Uriin AVC kodlama teknologjisini icerir. MPEG LA LLC asagidaki

bildirimi zorunlu tutmustur:
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12.

Bu Uriin, AVC patent portféyl lisansi kapsaminda, bir tiiketicinin (i) AVC standardina
uyumlu bir sekilde video kodlamak ("AVC VIDEO") ve/veya (ii) kisisel ve ticari olmayan bir
faaliyet cercevesinde hareket eden bir tiiketici tarafindan kodlanmis ve/veya AVC videosu
saglama lisansi olan bir video saglayicidan alinmis AVC videosunun kodunu ¢6zmek Uzere
bir tuketicinin kisisel ve ticari olmayan kullanimi icin lisanslanmistir. Baska bir kullanim
igin lisans verilmemektedir veya zimni olarak verildigi sonucu ¢ikarilamaz. Ek bilgi MPEG
LA LLC'den elde edilebilir. Bkz. http://www.MPEGLA.COM.

Netlestirme amaciyla, bu bildirim, (i) Grlintn Gglinct taraflara yeniden dagitilmasini ya da (ii)

Gc¢linct taraflara dagitim icin AVC Standardiyla uyumlu teknolojilerle igerigin olusturulmasini

icermeyen, ilgili ise 6zel normal is kullanimlari icin Grinn kullanimini sinirlandirmamakta ya da

yasaklamamaktadir.

ii. VC-1 Video Standardi. Bu iriin VC-1 kodlama teknolojisini icerir. MPEG LA LLC asagidaki

bildirimi zorunlu tutmustur:
Bu Urtin, VC-1 Patent Portfoyu lisansi kapsaminda, bir tlketicinin (i) VC-1 standardina
uyumlu bir sekilde video kodlamak (“VC-1 Video") ve/veya (ii) kisisel ve ticari olmayan bir
faaliyet cercevesinde hareket eden bir tiketici tarafindan kodlanmis ve/veya VC-1 videosu
saglama lisansi olan bir video saglayicidan alinmig VC-1 videosunun kodunu ¢6zmek
lzere bir tlketicinin kisisel ve ticari olmayan kullanimi igin lisanslanmistir. Baska bir
kullanim igin lisans verilmemektedir veya zimni olarak verildigi sonucu ¢ikarilamaz. Ek bilgi
MPEG LA LLC'den elde edilebilir. Bkz. http://www.MPEGLA.COM.

Netlestirme amaciyla, bu bildirim, (i) Grinun Gglincd taraflara yeniden dagitiimasini ya da (ii)

Uclincu taraflara dagitim icin VC-1 Standardiyla uyumlu teknologjilerle icerigin olusturulmasini

icermeyen, ilgili ise 6zel normal is kullanimlari igin Grindn kullanimini sinirlandirmamakta ya da

yasaklamamaktadir.

c. Kot amach yazilim korumasi. Microsoft cihazinizin k6tl amagh yazihmdan korunmasina 6nem vermektedir.
Baska bir koruma yliklenmemisse veya suresi dolmussa yazilim, kot amach yaziim korumasini agar. Bunun
yapilmasi icin diger kéti amacli yazilmdan koruma yazilimi devreden cikarilir veya kaldiriimasi gerekebilir.

d.  Sinirh haklara sahip siiriimler. Aldiginiz yazilim strimu belirli veya sinirli bir kullanim icin isaretlenmis veya
baka sekilde buna yonelikse, bu durumda yalnizca belirtildigi sekilde kullanabilirsiniz. Yaziimin bu gibi
strimlerini ticari, kar amaci glitmeyen ve gelir getiren faaliyetler icin kullanamazsiniz.

(i) Degerlendirme. Degerlendirme (veya test veya tanitim) kullanimi icin yazimi satamazsiniz, canli bir
isletim ortaminda veya degerlendirme siiresinden sonra kullanamazsiniz. isbu Anlagsmada yer alan aksine
hiikiimlere bakilmaksizin degerlendirme yazilimi "OLDUGU GiBi" saglanmaktadir ve bu siiriimler
icin, zimni ya da acik hicbir garanti (Sinirh Garanti dahil) verilmemektedir.

So6zlesmenin Tamami. Bu sozlesme (cihaz Ureticisi veya ylkleyici ya da Microsoft tarafindan saglanan ve sizin de

kullandiginiz tim yazilim ekleri, glincellestirmeler ve hizmetlere eslik eden basiimis kagit lisans kosullari ve diger

kosullar ile birlikte) ve bu s6zlesmede listelenen web baglantilarinda yer alan kosullar, (cihaz Ureticisi veya ytikleyici
ya da Microsoft bu tur ekler, glincellestirmeler veya hizmetler ile birlikte baska kosullar saglamadigi takdirde) yazilim
ve bu cesit ekler, giincellestirmeler ve hizmetler icin s6zlesmenin tamamini olusturur. Yaziliminiz ¢calismaya
basladiktan sonra, bu anlagmay! https://aka.ms/useterms adresine giderek veya yazilim i¢inde Ayarlar - Sistem -

Hakkinda bolimuine giderek gdzden gecirebilirsiniz. Kosullari, bu anlasmadaki baglantilardan herhangi birinden de

bir tarayicinin adres cubuguna URL'leri girmek suretiyle gézden gecirebilirsiniz ve bunu yapmayi kabul etmektesiniz.

Yazilimi veya hizmetleri kullanmadan 6nce, baglanti verilmis bitiin kosullar dahil anlasmanin tamamini okumayi

kabul edersiniz. Yazihmi ve hizmetleri kullanarak, bu sézlesmeyi ve baglantili kosullarini onayladiginizi

anlamaktasiniz. Bu s6zlesmede ayrica bilgi baglantilari da bulunmaktadir. Bildirimleri ve baglayici kosullari iceren
baglantilar sunlardir:

Windows Gizlilik Bildirimi https://aka.ms/privacy

Microsoft Hizmet Sozlesmesi https://aka.ms/msa
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GARANTI YOK

CIHAZINIZDAKI YAZILIMIN (UYGULAMALAR DAHIL) LISANSI “OLDUGU GIBi” VERILMEKTEDIR. YASALARINIZIN iZiN
VERDIGI MAKSIMUM OLCUDE, YAZILIMIN KALITESi VE PERFORMANSIYLA iLGiLi TUM RiSK TARAFINIZA AITTIR.
YAZILIMDA HATA OLUSURSA, TUM SERVIS VEYA ONARIMIN TUM MALIYETINi Siz USTLENIRSINIiZ. CIHAZ URETICi VEYA
MICROSOFT, YAZILIM iCIN HICBIR ACIK GARANTI, TAAHHUT VERMEZ VEYA SART SUNMAZ. YEREL YASALAR
KAPSAMINDA iZiN VERILEN OLCUDE, URETICi VE MICROSOFT, TICARI OLARAK SATILABILME, KALITE, BELIRLI BIR AMACA
UYGUNLUK VE iHLAL BULUNMAMASI ILE ILGILi OLANLAR DA DAHIL OLMAK UZERE HiCBIR ZIMNi GARANTI VERMEZ VE
SART SUNMAZ. YEREL YASALAR KAPSAMINDA BU KOSULLARIN DEGISTIREMEYECEGI EK TUKETICI HAKLARINA VEYA
YASAL GARANTILERE SAHIP OLABILIRSINIZ.

YEREL YASALARINIZ, BU ANLASMA UYGULAMADIGI HALDE BiR GARANTI, TAAHHUT VEYA SART UYGULUYORSA,
KOSULLARI, iLK KULLANICININ YAZILIMI ALMASINDAN SONRAKi 90 GUNLE SINIRLIDIR. URETICI VEYA MICROSOFT BU
TUR BIR GARANTIYi, TAAHHUDU VEYA SARTI IHLAL EDERSE, URETICININ VEYA MICROSOFT'UN SECIMINE BAGLI OLARAK,
TEK HUKUKI BASVURU YOLUNUZ (I) YAZILIMIN UCRETSIZ OLARAK ONARILMASI VEYA DEGISTIRILMESI VEYA (Il) VARSA,
ODENEN TUTARIN IADE EDILMESIYLE YAZILIMIN (VEYA SECIME BAGLI OLARAK, YAZILIMIN YUKLENDIGi CIHAZIN) GERI
VERILMESIDIR. BUNLAR, YEREL YASALARINIZIN UYGULADIGI GARANTININ, TAAHHUDUN VEYA SARTIN iHLAL
EDILMESINE YONELIK OLARAK TEK HUKUKi BASVURU YOLLARINIZDIR.

YEREL YASALARINIZIN YASAKLAMADIGI OLCUDE, ZARARLARI TAZMIN ETMEK UZERE HERHANGI BiR ZEMININIZ VARSA,
URETICIDEN VEYA MICROSOFT'TAN YALNIZCA YAZILIM iCIN ODEDIGINiZ TUTARA KADAR OLAN (VEYA YAZILIMI
UCRETSIZ ALDIYSANIZ 50 ABD DOLARINA KADAR OLAN) DOGRUDAN ZARARLARI TAZMIN EDEBILIRSINIZ. BU
ANLASMANIN HERHANGI BIR BOLUMU VEYA BASKA BIR TEORI KAPSAMINDA, KAR KAYBI VE DOGRUDAN, NETICEDE
OLUSAN, OZEL, DOLAYLI VEYA MUSBET ZARARLARLA BAGLANTILI ZARARLAR DAHIL OLMAK UZERE BASKA ZARARLARIN
KARSILANMASINI VEYA BASKA HUKUKi BASVURU YOLUNA BASVURMAYI TALEP ETMEYECEK VE BU KONUDAKi TUM
HAKLARINIZDAN FERAGAT EDECEKSINIZ. BU SINIRLAMA (1) BU ANLASMAYLA, YAZILIMLA (UYGULAMALAR DAHIL),
CIHAZLA, HIZMETLERLE, BOZULMAYLA VEYA VERI KAYBIYLA, VERILERIN ILETILEMEMES| VEYA ALINAMAMASIYLA,
UCUNCU KiSi INTERNET SITELERI VEYA UCUNCU KiSi PROGRAMLARA iLiSKIN ICERIKLE (KOD DAHIL) iLGILi HER TURLU
SEY VE (Il) SOZLESME iHLALINE, GARANTIYE, TAAHHUDE VEYA SARTA; KUSURSUZ SORUMLULUGA, IHMALE VEYA BASKA
HAKSIZ FiiLLERE; BIR YASANIN VEYA YONETMELIGIN iHLALINE; HAKSIZ ZENGINLESMEYE iLISKIN VEYA BASKA HERHANGI
BiR TEORI KAPSAMINDAKI iDDIALAR iCiN GECERLIDIR.

BU ANLASMADAKI ZARAR ISTISNALARI VE HUKUKi BASVURU YOLU SINIRLAMALARI; HUKUKi BASVURU YOLUNUZ YOKSA
(YAZILIM "OLDUGU GiBi" LISANSLANDIYSA), ONARIM, DEGISTIRME VEYA PARA iADESI HERHANGI BiR KAYBINIZI
TUMUYLE KARSILAMIYORSA, URETICi VEYA MICROSOFT ZARARLARIN OLUSMA OLASILIGINI BiLIYORSA VEYA URETICININ
VEYA MICROSOFT'UN BUNU BILMESI GEREKIYORSA VEYA HUKUKi BASVURU YOLU ESAS AMACINA ULASMIYORSA DA
GECERLIDIR.

Cihazinizin garanti kapsaminda olup olmadigini belirlemek igin cihaz Ureticinize danisin.



