Cap nhat thang 04 nam 2024
CAC PIEU KHOAN CAP PHEP PHAN MEM CUA MICROSOFT
WINDOWS IOT ENTERPRISE (TAT CA PHIEN BAN)

NEU BAN SINH SONG G (HOAC NEU PIA PIEM KINH DOANH CHiNH CUA BAN G) HOA KY, VUI LONG POC PIEU
KHOAN PHAN XU BANG TRONG TAI RANG BUOC VA TU BO KIEN TUNG TAP THE & PHAN 8. PIEU KHOAN NAY
SE ANH HUGNG DBEN CACH GIAI QUYET TRANH CHAP.

Cam on ban da chon Microsoft!

Tuy vao cach ban mua phan mém Windows, day sé la thoa thuan cap phép gita (i) ban va nha san xuat thiét bi hodc nha
cai dat phan mém phan phaéi phan mém cho thiét bi ctia ban; hoac (ii) ban va Microsoft Corporation (hodc mét trong cac
chi nhanh cua tap doan nai ban sinh séng hoac cé dia diém kinh doanh chinh néu la doanh nghiép) néu ban mua phan
mém tU nha ban lé. Microsoft [a nha san xuat thiét bj cho cac thiét bi ma Microsoft hodc mét trong cac chi nhanh cua
Microsoft san xuat, dong thai Microsoft 1a nha ban [é néu ban mua phan mém truc tiép tir Microsoft. Néu ban la khach
hang cap phép s6 lugng I8n, viéc st dung phan mém nay phai tuan theo thda thuan cép phép sé lugng I&n cta ban thay
vi théa thuan nay.

Thoa thuan nay mo ta cac quyén, nghia vu cta ban cling nhu cac diéu kién vé viéc ban st dung phan mém Windows. Ban
nén xem xét toan bd thda thuan nay, bao gém moi diéu khoan cap phép bé sung di kém phan mém va bat ky diéu khoan
dudgc lién két nao, vi tat ca cac diéu khoan déu quan trong va cau thanh nén théa thuan nay dugc ap dung cho ban. Ban
c6 thé xem xét cac diéu khoan dugc lién két bang cach dan lién két (aka.ms/) vao clra sé trinh duyét.

Bang viéc chap nhan théa thuan nay hoédc s dung phan mém, ban déng y véi tat ca cac diéu khoan nay, va déng y
v@i viéc truyén nhirng thong tin nhat dinh trong khi kich hoat va trong qua trinh stir dung phan mém theo diéu
khoan vé quyén riéng tu Muc & 3. Néu ban khéng chap nhan va tuan thu cac diéu khoan nay, ban khéng thé sir
dung phan mém hoic tinh nang cia phan mém. Ban c6 thé lién hé v&i nha san xuat thiét bj hoac nha cai dat, hay nha
ban lé néu ban mua phan mém truc ti€p, dé xac dinh chinh sach tra lai va tra lai phan mém hoac thiét bi dé dugc hoan
tién hoac tin dung theo chinh sach dé. Ban phai tuan tha chinh sach dé. Chinh sach nay c6 thé yéu cau ban tra lai phan
mém di kém véi toan bo thiét bi da cai dat phan mém dé dugc hoan tién hodc tin dung, néu cé.

1. Téng quan.

a. Pham vi ap dung. Thoa thuin nay ap dung cho phan mém Windows dugc cai dat s&n trén thiét bi, hodc dugc
mua tU nha ban |é va do ban cai dat, phuang tién ma ban nhan dugc phan mém (néu cd), moi phong chi,
biéu tugng, hinh anh hodc tép am thanh di kém véi phan mém ciing nhu moi ban cap nhéat, nang cap, bé
sung hoac dich vu ctia Microsoft cho phan mém, trir khi c6 cac diéu khoan khac di kém vai ching. Thda thuédn
nay cling ap dung cho céac iing dung Windows do Microsoft phat trién dé cung cap chlc nang nhu thu, lich,
danh ba, &m nhac va tin tlc dugc bao gom vao Windows, trir khi ap dung céac diéu khoan khac. Néu thoa
thuan nay chlra cac diéu khoan vé tinh nang hoac dich vu khong cé trén thiét bi clia ban, cac diéu khoan dé
khéng ap dung.

b. Diéu khoan bé sung. Cac diéu khoan b6 sung cta Microsoft va bén thit ba cé thé dugc ap dung cho viéc su
dung mét sé tinh nang, dich vu va &ing dung clia ban, tly vao cac chlric nang trén thiét bj clia ban, cach cau
hinh thiét bi va cach ban st dung thiét bi. Xin vui long doc cac diéu khoan dé.

(i) M6t s6 iing dung clia Windows cung cdp diém truy cap vao, hodc phu thudc vao, dich vu truc tuyén,
dong thai viéc st dung cac dich vu nay doéi khi chiu sy chi phéi chia cac diéu khoan va chinh sach vé
quyén riéng tu cu thé khac, chdng han nhu Théa thuéan Dich vu ctia Microsoft tai https://aka.ms/msa.
Ban c6 thé xem céc diéu khoan va chinh sach nay bang cach tim hiéu diéu khoan st dung dich vu hoac
cai dat cta Ung dung néu co; hay doc ki cac diéu khoan nay. Cac dich vu c6 thé khéng kha dung & moi
khu vuc.

(i)  Microsoft, hodc nha san xuat thiét bi hoac nha cai dat c6 thé bao gém cac iing dung bé sung, tuan theo
cac diéu khoan cap phép va chinh sach vé quyén riéng tu riéng biét.

(i)  Phan mém c6 thé bao gdm céc chuang trinh clia bén th{ ba dugc cap phép cho ban theo thda thuan
nay hoac theo cac diéu khoan riéng. Ban cé thé xem cac diéu khoan cap phép, théng bao va xac nhan,
néu cd, cho chuang trinh cla bén thd ba tai C:\Windows\Help\en-US\credits.rtf.

2.  Quyén cai dat va sur dung..
a.  Giay phép. Phan mém nay dudgc cap phép chi khéng ban. Gidy phép phan mém dugc gan vinh vién cho thiét



https://aka.ms/msa

bi ban da mua phan mém cuing. Theo thoa thuan nay, chliing t6i cho ban quyén cai dat va chay mét phién ban

clia phan mém trén thiét bj ctia ban (thiét bj dugc cap phép), mién |a ban tudn thu tat ca diéu khoan va han

ché trong thoa thuan nay. Viéc cap nhat hoac nang cap tu phan mém khéng chinh héng véi phan mém cda

Microsoft hodc cac ngudn dugc phép khong gilp phién ban géc clia ban hay phién ban cadp nhat/nang cap

trd thanh chinh hang, va trong trudng hgp do, ban khéng cé gidy phép st dung phan mém.

Thiét bi. Trong thoa thuan nay, “thiét bi” nghia la mot hé thong phan cing vat ly véi mot thiét b luu tri bén

trong cé thé chay phan mém, hodc mét may ao. Phan vung hoac phién phan ciing dugc coi la mét thiét bi.

Han ché. Nha san xuéat thiét bi hoac nha cai dat va Microsoft bao luu moi quyén (chang han nhu cac quyén

theo luat s& hitu tri tué) khong dugc cap ré rang trong thda thuan nay va ban khéng dugc cép phép bat ci

quyén nao khac. Dé tranh nghi van, cdp phép nay khéng gilp ban cé quyén, va ban cling khéng dugc (ban
khong dudc cho phép bat ky cad nhan hodc phap nhan khac):

() st dung hodc 4o hoda riéng tinh nang ctua phan mém;

(i) xudt ban, sao chép (khong phai ban sao du phong dugdc phép), cho thué, cho mudn hodc cho mugn
phan mém;

(iiiy  chuyén nhugng phan mém (ngoai trir dugc phép theo thda thuén nay);

(iv)  diéu chinh bat ky han ché hodc gidi han nao vé ky thuat trong phan mém nay;

(v) st dung phan mém lam phdn mém may chi hodc van hanh thiét bi nhu mét may chq, trir trudng hop
dugc cho phép theo Phan 2(d)(iii) dudi day; s dung phan mém dé cung cdp dich vu luu trr thuong
mai; lam cho phan mém cé thé dugc st dung déng thai bgi nhiéu hon mét ngudi dung qua mét mang
ludi, trir trudng hop dudc cho phép & Phan 2(d)(vi) dudi day; cai dat phan mém trén moét may chu dé
truy cdp tur xa hodc st dung qua mét mang ludi; hodc cai dat phan mém trén mét thiét bj chi dé ngudi
dung tur xa st dung; mot thiét bi cé thé dugc tuang tac cuc bd va dong thai véi téi da hai ngudi van
hanh st dung cudi;

(vi)  chinh stra thiét ké, dich ngudc hoac g& phan mém nay, hodc tim cach lam nhu vay, ngoai trir va chi khi
dén mic d6 ma han ché néu trén (a) dugc cho phép theo luat phap hién hanh; (b) dugc cho phép theo
diéu khoan cap phép chi phéi viéc sir dung cac thanh phan nguén mé cé thé di kem véi phan mém;
hoac (c) can thiét d€ g& 16i cac thay ddi ddi véi moi thu vién dugc cap phép theo Gidy phép Cong cong
GNU Han ché di kém va lién két bdi phan mém; va

(vii)  khi s&r dung cac tinh ndng trén nén Internet, ban khéng dugc phép st dung cac tinh nang dé theo bat
ky cach nao c6 thé 1am anh hudng dén viéc st dung tinh nang cla bat ky ai khac hoac tim cach 1ay
quyén truy cap hodc s dung bat ky dich vy, di liéu, tai khoan hodc mang nao theo cach trai phép.

Kich ban Nhiéu Ngu&i dung.

() Nhiéu phién ban. Néu khi mua phan mém, ban dugc cung cap nhiéu phién ban (chdng han nhu phién
ban 32 bit va 64 bit), ban chi c6 thé cai dat va kich hoat mdi lan mét trong cac phién ban doé.

(i)  Nhiéu két néi hoac cac két nai da tap hgp. Phan ciing hoac phan mém ban sit dung dé ghép bdi
hoac tap hgp cac két ndi, hodc gidam sé lugng thiét bi hodc ngudi dung truy cap hodc s&t dung phan
mém, khong giam s6 lugng gidy phép ma ban can. Ban chi dugc phép st dung phan cléing hodc phan
mém nay néu ban cé gidy phép cho tiing phién ban phan mém ma ban dang s dung.

(i) K&t ndi thiét bi. Ban co thé cho phép t6i da 20 thiét bi khac truy cap vao phan mém da cai dat trén
thiét bi dugc cap phép dé st dung cac tinh ndng phan mém sau day cho cac muc dich ca nhan hoac ndi
bé: dich vu tép, dich vu in, dich vu thong tin trén Internet, va chia sé két néi Internet va dich vy dién
thoai trén thiét bi dugc cap phép. Gigi han 20 két néi ap dung cho cac thiét bj truy cap phan mém gian
ti€p qua “ghép boi” hodc phan mém hodc phan cliing khac chung cac két ndi. Ban cé thé cho phép sé
lugng thiét bi bat ky truy cap vao phan mém trén thiét bj dugc cap phép dé dong bo dir liéu gilta cac
thiét bi. Tuy nhién, phu muc nay khong c6 nghia la ban c6 quyén cai dat phan mém hay st dung chiic
nang chinh cta phan mém (khéng phai cac tinh nang dudc liét ké & muc nay), trén bat ky thiét bj khac
nao.

(iv)  Truy cap tir xa. Ngudi ding c6 thé truy cap vao thiét bi dugc cap phép tir mét thiét bj khac bang cac
cdng nghé truy cép tu xa, nhung chi trén céc thiét bi dugc cap phép riéng dé€ chay phan mém nay vdi
phién ban tuang tu hoac cao han.

(v)  Ho trg tir xa. Ban c6 thé st dung cong nghé ho trg tir xa dé chia sé mot phién hiéu luc ma khong can
Idy thém gidy phép cho phan mém. Hé trg ti xa cho phép mét ngudi dung két néi truc tiép vsi may
tinh cila moét ngudi dung khac, thudng dé khac phuc su cé.

(vij  Ung dung POS. Néu phan mém dudgc cai dat trén mot diém ban 1é cla thiét bi dich vy, ban c6 thé su



dung phan mém véi mét diém (ng dung dich vu ("Ung dung POS"). Ung dung POS la (g dung phan
mém cung cap cac chiic ndng sau day: (I) xr ly cac giao dich ban hang va dich vy, quét va kiém ké hang
tén kho, ghi lai va/hodc truyén tai thong tin khach hang, va thuc hién cac chiic nang quan ly lién quan,
va/hodc (i) cung cap théng tin truc ti€p va gian tiép cho khach hang vé cac san pham va dich vu c6 sén.
Ban c6 thé st dung cac chuang trinh khac véi phan mém mién la cac chuang trinh khac: (i) truc tiép ho
trg muc dich st dung cu thé clia nha san xuat cho thiét bi, hoac (i) cung cap cac tién ich hé théng, quan
ly tai nguyén, hoac chéng vi rat hodc bao vé tuong tu. Vi muc dich lam rd, may rat tién tu dong ("ATM")
khong phai 1a diém ban |é cua thiét bi dich vu.

(vii)  Thiét bi Dién toan Pam may.Néu thiét bj clia ban st dung chlc nang duyét Internet dé két néi va truy
cap cac ing dung dién toan dam may: (i) khdong cd chiic ndang may tinh dé ban nao cé thé chay cuc bd
trén thiét bi, va (ii) bat ky tép nao phat sinh tlr viéc sir dung cac chiic ndng may tinh dé ban cé thé
khéng dugc luu trit vinh vién trén hé théng. “Céc chlrc nang clia may tinh dé€ ban”, nhu dudc st dung
trong thda thuan nay, cé nghia la mot ngudi tiéu dung hoac nhiém vu kinh doanh hodc qua trinh dugc
thuc hién bdi may tinh hodc thiét bi dién toan. Bao gém nhung khong gidi han véi email, x{t ly van ban,
bang tinh, co sa dir liéu, 1én ké hoach, duyét mang hodc internet va tai chinh ca nhan.

(viii) Cac chirc nang May tinh dé ban. Néu hé théng clia ban thuc hién cac chiic ndng may tinh dé ban, ban
phai ddm bao rang cac chlrc nang dé: (i) chi dugc sit dung dé hé trg ing dung, va (i) chi hoat déng khi
dudgc sr dung v@i ing dung.

e. Su dung Cu thé. Nha san xuat da thiét ké thiét bj dugc cap phép nay cho mét muc dich st dung cu thé. Ban
chi ¢é thé sit dung phan mém cho muc dich dé.
f. S« dung véi Rui ro Cao.

() CANH BAO: PHAN MEM KHONG PUGC THIET KE HAY CHi PINH DUNG TRONG TRUONG HGOP
MA SU CO HAY LOI VG1 BAT KY LOAI PHAN MEM NAO €O THE GAY TU VONG HOAC TON
THUONG THAN THE NGHIEM TRONG, HOAC GAY HONG HOC VAT LY HOAC HUY HOAI MOI
TRUGNG (goi chung la “Sir dung véi Rui ro Cao”). Theo dé, Ban phai thiét ké va thuc hién phan
cling va phan mém clia Ban sao cho, khi xay ra viéc gian doan, hoac 16i phan mém, an toan cua con
ngudi, tai san va moi trudng khong bi suy giam xudng dudi mdc hgp ly, phu hgp, va theo phap luat, du
la st dung thong thudng hay cho mét nganh cu thé. Ban tu chiu nhitng rdi ro tur viéc St dung véi Rui ro
Cao dai véi phan mém.

(i)  Boi thuéng.Ban dong y bao vé, boi thudng va dam bao Microsoft khéng bj thiét hai trudc moi khiéu
nai, bao gém khiéu nai phat sinh tir bat ky trudng hgp SU dung véi Rui ro Cao nao, va bao gom phi luat
su, lién quan tdi viéc phan phai hay st dung thiét bj cta Ban, ngoai trir truéng hgp ma khiéu nai vé tai
san tri tué hoan toan dua trén phan mém chua bi chinh s(ra.

Quyén riéng tu; Déng y cho phép Sur dung Dir liéu. Quyén riéng tu clia ban Ia diéu quan trong déi vdi ching toi.
M6t s6 tinh ndng phan mém gui hodc nhan théng tin khi st dung cac tinh nang dé. Ban c6 thé tat nhiéu tinh nang
nay trong giao dién ngudi ding hodc ban c6 thé chon khéng st dung nhitng tinh nang dé. Bang cach chap nhan
thda thudn nay va st dung phan mém, ban déng y rang Microsoft c6 thé thu thap, sir dung va tiét 16 thong tin nhu
dugc mé ta trong Diéu khoan Quyén riéng tu cliia Microsoft tai https://aka.ms/privacy, cling nhu cé thé dugc mé ta
trong giao dién ngudi dung dugc lién két véi cac tinh ndng phan mém.

Phan mém va Kich hoat Dudc phép. Ban chi dugdc phép sir dung phan mém nay khi ban dugc cap phép hgp 1é va
phan mém da dugc kich hoat ding cach véi khda san pham chinh hang hoac bang phuong phap dugc phép khac.
Khi ban két ndi Internet trong khi st dung phan mém, phan mém sé ty dong lién hé véi Microsoft hoac chi nhanh
clia Microsoft dé xac nhan rang phan mém chinh hdng va gidy phép dudc lién két véi thiét bj dugc cap phép. Ban
cling c6 thé kich hoat phan mém bang cach thu cdng qua Internet hay dién thoai. Trong ca hai trudng hgp, viéc
truyén thong tin nhat dinh sé dién ra va ban cé thé bj tinh phi dich vu Internet, dién thoai va SMS. Trong khi kich
hoat (hoac kich hoat lai do cac thay d&i d&i véi cdu phan thiét bi), phan mém c6 thé xac dinh rang phién ban phan
mém da cai dat bj gid mao, cadp phép khdng hgp 1é hodc c6 bao gém nhiing thay déi trai phép. Néu kich hoat
khéng thanh céng, phdn mém sé tim cach ty stra chita bang viéc thay thé bat ky phan mém Microsoft gia mao nao
v4i phan mém Microsoft chinh hdng. Ban cling c6 thé nhan dugc nhac nhd mua gidy phép hop & cho phan mém.
Kich hoat thanh cong khéng xac nhan rang dé la phan mém chinh hang hodc dugc cap phép hgp 1é. Ban khong
dugc phép bo qua hodc huy bé kich hoat. D€ gitp xac dinh xem phan mém cla ban c6 chinh hang khéng va ban ¢
dugc cap phép hop 1é khéng, hay truy cdp https://aka.ms/genuine. Cac ban cap nhét, hé trg nhat dinh va cac dich
vu khac cé thé chi dugdc cung cap cho ngudi ding phan mém Microsoft chinh hang.

Ban cap nhat. Phan mém sé dinh ky kiém tra cac ban cap nhat hé thdng, va co thé tai xudng va cai dat cho ban. Ban
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chi 6 thé 1y ban cap nhat tir Microsoft hodc cac nguén dugc Gy quyén va Microsoft ¢ thé can phai cap nhat hé
thdng clia ban dé cung cap cho ban cac ban cip nhat dé. Trong pham vi cap nhat tu déng dugc kich hoat trén thiét
bi clia ban, bang viéc chdp nhan thoa thuan nay, hodc st dung phan mém, ban déng y nhan cac loai cap nhat tu
déng nay ma khéng can bat ky théng bao bé sung nao.

Han ché& Xuat khau va Pia ly. Néu phan mém cla ban bi han ché st dung trong vung dia ly cu thé, thi ban chi c6
thé kich hoat phan mém & viing dé. Ban cling phai tuan thi moi luat va quy dinh xuat khau trong nudc va quéc té
dugc ap dung cho phan mém nay, bao gém cac gidi han vé nai dén, ngudi dung cudi va viéc st dung cudi. Tham
khao thém théng tin vé han ché xuat khau va dia ly tai http://aka.ms/exporting.

Quy trinh Ho trg va Hoan tién cho Nha san xuat Thiét bi va Nha cai dat.Thong thudng, déi véi phan mém nay,
hay lién hé véi nha san xuat thiét bi hodc nha cai dat dé biét cac tuy chon hd trg. Tham khao sé dién thoai ho trg
dugc cung cap kém phan mém nay. D€ nhan dugc ban cap nhat va phan bé sung truc ti€p ti Microsoft, Microsoft
c6 thé cung cap dich vu hd trg gidi han cho phan mém dudgc cap phép hgp 1é nhu dugc mé ta tai
https://aka.ms/mssupport. Néu ban dang doi hoan tién, hay lién hé vGi nha san xuat thiét bi hoac nha cai dat dé xac
dinh chinh sach hoan tién. Ban phai tuan thu cac chinh sach dé. Cac chinh sach nay c6 thé yéu cau ban tra lai phan
mém di kém véi toan bo thiét bi da cai dat phan mém dé dugc hoan tién.

Phan xir bang Trong tai Rang budc va Tir bé Kién tung Tap thé néu Ban Sinh séng & (hodc c6 Dia diém Kinh
doanh Chinh néu la Doanh nghiép &) Hoa Ky.

Chung t6i hy vong khong bao gid cé tranh chap, nhung néu cd, ban va ching t6i sé déng y tim cach giadi quyét
tranh chap khéng chinh thirc trong vong 60 ngay ké tur khi nhan dugc Thong bao Tranh chdp. Néu chdng ta khéng
thé nhat tri, ban va ching t6i dong y phan xir bang trong tai ca nhan rang budc truéc Hiép héi Trong tai My
("AAA") theo Dao luit Trong tai Lién bang (“FAA”) va khéng kién ra toa truéc tham phan hay boi tham
doan. Thay vao d6, mét trong tai trung lap sé phan quyét va quyét dinh cla trong tai sé la cudi cung ngoai tri
quyén khang céo gidi han theo FAA. Khéng cho phép vu kién tap thé, phan xur tap thé bang trong tai, thay
quyén kién tung néi chung, yéu cau phan xir cdng khai va bat ky t6 tung hay yéu cau giai quyét nao khac
trong d6 mot trong hai bén hanh déng véi tu cach dai dién. Ciing nhu khéng két hgp cac t6 tung ca nhan
ma khong cé su dong y cua tat ca cac bén. "Ching t6i" va "cua ching t6i" bao gém Microsoft, nha san xuéat thiét
bi va nha cai dat phdn mém, va cac chi nhanh clia ching toi.

a.  Cac tranh chap dugc dé cap—moi thir ngoai trir IP.Thuat ng{ “tranh chap” bao quat hét muic c6 thé. Thuat
ngl bao gém khiéu nai hodc bat dong gilta ban va nha san xuat hodc nha cai dat, hoac ban va Microsoft, vé
phan mém (hodc phan mém ma thda thuan nay ap dung, bao gém cac ing dung Windows khéac), cling nhu
gia ca cia phan mém, viéc tiép thi, lién lac, giao dich mua, thanh toan hodc thda thuan nay, theo bat ky ly
thuyét phap ly nao, bao gém hgp dong, cam két, sai sét, quy ché hoac quy dinh, ngoai trir tranh chap lién
quan dén viéc thi hanh hay xac minh quyén sé hitu tri tué cta ban, cua bén cap phép cuaa ban, cua
chiing t6i hodc ciia bén cap phép caa ching téi.

b. Gui Thong bao Tranh chap trudc khi xét xir. Néu ban c6 tranh chap va dai dién dich vu khach hang cua
chiing téi khéng thé giai quyét va ban mudn tiép tuc dugc phan xir bang trong tai, ban phai gii Théng béo
Tranh chdp qua Buu cuc Hoa Ky t&i nha san xudt thiét bi hodc nha cai dat, ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Néu
tranh chap cla ban la véi Microsoft, ban phai gui tranh chap qua thu buu dién téi Microsoft Corporation,
ATTN: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, hodc gUi biéu mau truc tuyén.
Bi€u mau Théng bao Tranh chap hién c6 tai https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Pién day du vao
bi€u mau moi thong tin theo yéu cau. Ching téi sé lam diéu tuong tu néu ching téi c6 tranh chap vai ban.
Thai han dé tién hanh vu kién ap dung sé dugc tinh tir ngay gli Théng bao Tranh chap hgp 1é cho dén hét
ngay ma dau tién ma c6 thé dé trinh yéu cau xét xit hgp 1é theo Phan 8 nay.

c. Lua chon téa an xir cac vu kién nhé. Thay vi gli Thong bao Tranh chép, ban hoac ching t6i ¢é thé khai kién
bén con lai trong cac vu kién nhd ma chi xin yéu cau giai quyét riéng, mién la vu kién thoa man yéu cau cua
vu kién nho va van 1a vu kién riéng xin yéu cau giai quyét riéng. Vu kién nho phai dién ra & hat ban cu trd
(hodc néu la mét doanh nghiép thi tai dia di€ém kinh doanh chinh cla ban).

d. Tha tuc phéan xir.Hiép hoi Trong tai My (AAA) sé tién hanh moi phan x{f bang trong tai theo Quy ché Trong
tai Thuang mai (hodc Quy ché Trong tai Ngudi tiéu dung néu ban la mét ca nhan va dung phan mém cho
muc dich st dung ca nhan hodc hé gia dinh hoac néu gia tri tranh chép it han 75.000 USD du ban la ca nhan
hay khéng hoac cach ban st dung phan mém nhu thé nao). D€ biét thém théng tin, vui ong truy cap
https://aka.ms/adr. Théa thudn nay trong chirng muc c¢6 mau thuan véi quy tac AAA hién hanh. D€ bat



http://aka.ms/exporting
https://aka.ms/mssupport
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499
https://aka.ms/adr

dau phan xr bang trong tai, hay gui bi€u mau Yéu cau Phan xu Trong tai hién co tai

https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 cho AAA va gUi ban sao cho nha san xuat thiét bj hoac nha

cai dat (hoac cho Microsoft néu tranh chap cla ban 13 vSi Microsoft). Bi€u m3u phai chlra thdng tin riéng vé
ban va khiéu nai cGa ban. Trong tranh chap lién quan dén 25.000 USD trg xuéng, moi phan xur déu qua dién
thoai hoac hoi nghi qua video tru khi trong tai thdy hgp ly khi phan x{ truc tiép. Bat ky yéu cau xét x{ truc
ti€p ndo sé dién ra & hat ban cu trd (hodc néu 1a mét doanh nghiép thi tai dia diém kinh doanh chinh cda
ban). Trong tai c thé phan quyét mic dén bu thiét hai riéng cho ban gidng vdi toa an. Trong tai ¢ thé
phan quyét béi thudng véi tinh chat giai thich hodc huan thi riéng cho ban dé giai quyét khiéu nai
riéng ciia ban, nhung khéng dugc ra phan quyét ma sé anh hudng téi déi tugng khdng phai la mot
bén cua théa thuan.

Trong tai ra phan quyét vé moi van dé ngoai trir van dé ma toa an cé toan quyén: (i) ra quyét dinh vé kha

nang phan xu, cling nhu viéc cau thanh, sy ton tai, pham vi, gia tri phap ly va kha nang thi hanh cuta thoa

thuan trong tai nay; (i) ra quyét dinh xem cac bén c6 tuan thd yéu cau trudce khi phan xr bang trong tai hay
khéng (bao gém biéu m3u Théng bao Tranh chap riéng va Yéu cau Phan xir Trong tai); (iii) thuc thi lénh cdm
déi véi tap thé, dai dién, luat su dai dién riéng hodc cac hanh déng hay thu tuc té tung két hgp, hodc bién
phéap khan cdp theo Iénh huan thi cédng khai; va (iv) ra Iénh cho trong tai ti€n hanh t8 tung néu trong tai
khong tuan thu théa thuan nay.

Néu Thong bédo Tranh chap cla ban lién quan tdi cac khiéu nai tuong tu nhu khi€u nai cta it nhat 24 khach

hang khac, va néu ban va cac khach hang khac d6 dudc dai dién bdi cing céc luat su, hodc bdi cac luat su

phdi hgp véi nhau, ban va ching t6i déng y rang nhitng khi€u nai nay sé dugc goi la “Vu viéc Lién quan”. Vu
viéc Lién quan chi dugc dé trinh theo dgt, méi dgt gom t6i da 50 vu viéc phan xi bang trong tai riéng, tai mét
thai diém, va nhitng vu viéc phan x&r bang trong tai riéng do6 sé dugc giai quyét theo cach nhu sau: (i) déi vai
dot dau tién, mdi bén co thé chon t8i da 25 Vu viéc Lién quan dé dé trinh va xin phan xit bang trong tai riéng
theo Phan 8 nay; (i) khong dugc dé trinh hay truy t6 Vu viéc Lién quan nao khac bang hinh thirc phan xu

bang trong tai cho dén khi giai quyét xong dgt dau tién gom téi da 50 vu phan xit bang trong tai riéng; va (iii)

néu, sau dgt dau tién dé, cac bén khdng thé giai quyét Vu viéc Lién quan con lai mét cach khéng chinh thir,

vay thi cé thé dé trinh dgt Vu viéc Lién quan th( hai, trong d6 moi bén cé thé chon t6i da 25 Vu viéc Lién
quan dé giai quyét bang phan x{r bang trong tai riéng theo Phan 8 nay. Qua trinh phan x{f bang trong tai
riéng theo dgt nay sé tiép tuc cho dén khi cac bén giadi quyét tat ca Vu viéc Lién quan mot cach khdng chinh
thrc hoac thong qua phan x(r bang trong tai riéng. Toa an cé toan quyén thuc thi doan nay, bao gém ca viéc
c6 ap dung doan nay cho mét nhdom khiéu nai nhat dinh hay khong, va ra yéu cau trong tai dé trinh hoac truy
t6 vu viéc phan xr bang trong tai ma khéng tuan theo doan nay.

Lé phi va khoan thanh toan phan xir bang trong tai.

() Tranh chap lién quan dén it hon 75.000 USD. Nha san xuéat thiét bj hoac nha cai dat (hodc Microsoft
néu tranh chap cla ban la vGi Microsoft) sé b6i hoan ngay phi dé trinh cla ban va thanh toan 1é phi va
chi phi cho AAA va trong tai. Néu (i) tranh chap lién quan dén it han 75.000 USD; va trudc khi bat dau
phan x{f bang trong tai (i) ban tuan tha tat ca yéu cau trudc khi phan xr bang trong tai & Phan 8 nay,
bao gém, néu ap dung, doan vé Vu viéc Lién quan. Néu khdng, quy ché AAA sé chi phéi viéc thanh toan
phi dé trinh cling nhu thanh toan 1é phi va chi phi cho AAA va trong tai. Néu, khi két thic qua trinh
phan xir bang trong tai ma, trong tai phan quyét cho ban nhiéu hon miic dé nghi bang van ban cudi
cling ma ching t6i dua ra trudc khi bd nhiém trong tai,vay thi nha san xuat thiét bi hoac nha lap dat
(hodc Microsoft néu tranh chédp cda ban la véi Microsoft) sé tra cho ban: (i) s6 tién phan quyét hoac
1.000 USD (tuy s6 tién nao nhiéu han); (i) moi khoan phi luat su hgp ly ma ban phai chiu; va (iii) moi chi
phi hgp ly (bao gém phi va chi phi cho chuyén gia lam chiing) ma luét su cta ban phai ganh chiju lién
quan t&i vu viéc phan xr bang trong tai riéng cla ban.

(i) Tranh chap lién quan t&i 75.000 USD hoac hon. Quy ché AAA sé chi phéi viéc thanh toan phi dé trinh
cling nhu thanh toan 1é phi va chi phi cho AAA va trong tai.

Tinh hiéu luc tirng phan. Sau khi hét tat ca cac khang nghi, néu tda an nhan thay bat ky phéan nao trong

Phan 8 nay khéng thé thi hanh dugc déi vdi bat ky khiéu nai hodc yéu cau khac phuc nao, vay thi cac bén

déng y phan xur tat ca cac khiéu nai va bién phap khac phuc dugc phan xir bang trong tai trudc khi khdi kién

ra tda doi vai bat ky khiéu nai hoac bién phap khac phuc ndo con lai (chang han nhu yéu cau ap dung bién
phap khéc phuc theo Iénh huan thi céng khai, trong trudng hgp dé trong tai sé dua ra phan quyét vé trach
nhiém phap ly va bién phap khac phuc riéng trudc khi toa an xem xét). Néu khong, néu bat ky phan nao khac
tai Phan 8 nay dudc nhan thay la khéng thé thi hanh dudc, phan con lai sé van cé hiéu luc (phan quyét trong
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tai dugc dua ra trudc khi bat dau tha tuc té tung trude toa).

g. Microsoft la mot bén hoac bén thu hudng thir ba. Néu Microsoft [a nha san xuét thiét bi hodc néu ban
mua phan mém tu nha ban Ié, Microsoft sé la mot bén cta thoa thuan nay. Néu khong, Microsoft khong phai
la mot bén ma la bén thy hudng thi ba clia thoa thuan gitta ban va nha san xuat thiét bi hoac nha cai dat
nham giai quyét tranh chap théng qua trong tai va thuang lugng khéng chinh thic.

Luat Piéu chinh. Luit phap cta bang hoac quéc gia nai ban sinh séng (hoac dia diém kinh doanh chinh cda ban,

néu la doanh nghiép) sé chi phdi tat ca cac khiéu nai va tranh chép lién quan dén phan mém, gia cia phan mém

hodac thoa thuan nay, bao gom vi pham khiéu nai theo hgp dong va khiéu nai theo cac diéu luat bao vé ngudgi tiéu
dung, luat chéng canh tranh khéng céng bang, luat bao hanh mac nhién cda tiéu bang, dé lam giau khéng chinh
dang va do 16i ca nhén, bat ké c6 mau thuan gilta cac quy dinh phap ly. Tai Hoa Ky, FAA chi ph&i moi diéu khoan
lién quan dén phan x{r bang trong tai.

Quyén cia Ngudi tiéu dung, Thay déi theo Khu vuc. Thoa thuidn nay mé ta mét sé quyén phap ly nhat dinh. Ban
6 thé cd cac quyén khac, bao gém quyén ngudi tiéu dung, theo luat cia bang hodc nudc sé tai. Ban cling c6 thé cé
cac quyén daéi vGi bén da cung cap phan mém nay cho ban. Thoa thuan nay sé khong thay déi cac quyén khac dé
cla ban néu luat phap clia bang hodc quéc gia clia ban khéng cho phép lam diéu dé. Vi du: néu ban mua phan
mém & mét trong cac khu vuc dudi day, hoac luat quéc gia bat budc dugc ap dung, thi cac diéu khoan sau dugc ap
dung cho ban:

a.  Uc. Tham chiéu "Bdo hanh Gigi han” 1a tham chiéu bao hanh ré rang do Microsoft hay nha san xuét thiét bi
hoac nha cai dat cung cap. Bao hanh nay dugc cung cap cung vdi cac quyén va bién phap khac phuc khac ma
ban c6 thé cé theo luat, bao gém cac quyén va bién phap khac phuc theo quy dinh bao dam véi khach hang
trong Luat Ngusi tiéu dung Uc. Khong cé quy dinh ndo trong thda thuan nay gidi han hay thay déi cac quyén
va bién phap khac phuc nhu vay. Cu thé:

(i)  cac chinh sach hd trg va hoan tién trong Phan 7 phai tuan theo Luat Ngugi tiéu dung Ug;

(i)  Quy dinh bdo dam vdi khach hang trong Luat Ngusi tiéu dung Uc 4p dung cho phan mém va danh gia
dugc mo ta trong Phan 11(d)(i); va

(i) hang hoa clia chiing t6i di kém v&i nhitng bao dam khong thé loai trir theo Luat Ngudi tiéu dung Uc.
Trong phu muc nay, “hang héa" chinh la phan mém ma Microsoft hay nha san xuat thiét bi hoac nha cai
dat cung cdp bao hanh rd rang. Ban c6 quyén dudc thay thé hoac boi hoan tién cho hu héng 16n va
dugc dén bu cho bat ky thiét hai hodc mat mat nao khac co thé thay trudc mét cach hgp ly. Ban cling
¢ quyén dugc sta chita hoac thay thé néu hang hoa khéng dat chat lugng & miic chdp nhan dugc va
16i khéng dugc tinh 13 16i 16n.
Dé biét thém thong tin vé quyén cla ban theo Luat Ngudi tiéu dung Uc, hay xem thong tin tai
https://aka.ms/acl.

b. Canada. Ban cling cé thé diing nhan ban cap nhét trén thiét bj bang cach tat truy cap Internet. Néu va khi
ban két néi lai Internet, phdn mém sé tiép tuc ki€ém tra va cai dat cac ban cap nhat.

c. Picvaho.

() Bao hanh. Phdn mém dugc cap phép hgp |é chd yéu hoat ddng nhu dugc mé ta trong moi tai liéu dinh
kem cla Microsoft di kém v&i phan mém. Tuy nhién, nha san xuat thiét bi hodc nha cai dat va Microsoft
khong cung cép bat ky bao dam theo hgp dong nao lién quan dén phan mém dudc cap phép.

(i)  GiGi han Trach nhiém Phap ly. Trong trudng hgp hanh vi cé y, s suat nghiém trong, khiéu nai dyua
trén Dao luat Trach nhiém vé San pham, cling nhu, trong trudng hgp tir vong hodc thuong tich ca nhan
hodc thé chat, nha san xuat thiét bi hodc nha cai dat, hay Microsoft sé& chiu trach nhiém phap ly theo
luat dinh.

Can ¢ theo cau trén, nha san xuat thiét bi hodc nha cai dat, hay Microsoft sé chi chju trach nhiém phap
ly d6i v&i sa sudt nhd néu nha san xuat thiét bi hoac nha cai dat hay Microsoft vi pham cac nghia vu
hgp déng quan trong nay, thuc hién nghia vu do sé tao diéu kién thuc hién ding thda thuan nay, vi
pham nghia vu dé sé lam anh hudng dén muc dich cta théa thudn nay va tuan thd nghia vu dé sé tang
sy tin cdy cia mét bén (con goi la "nghia vu cd ban"). Trong cac trudng hgp so suat nho khac, nha san
xudt thiét bi hodc nha cai dat hay Microsoft sé khéng chiju trach nhiém phap ly déi véi so suat nhé.

d. Cac khu vuc khac. Truy cip https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978 dé biét danh sach hién tai cac
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thay déi theo khu vuc

Théng bao Bé sung.

a.

Su dung mang, dif liéu va Internet. M6t sé tinh nang ctiia phan mém va dich vu dudc truy cap qua phan
mém cé thé yéu cau thiét bi cia ban truy cap Internet. Viéc truy cap va st dung (bao gém phi) cta ban cé thé
phai tuan theo cac diéu khoan trong thoa thuan cda nha cung cdp dich vu di déng hodc internet. Cac tinh
nang nhat dinh ciia phan mém cé thé gitp ban truy cép Internet hiéu qua hon, nhung viéc tinh toan muc su
dung ctia phan mém cé thé khac véi cach tinh ctia nha cung cap dich vu. Ban luén chiu trach nhiém vé (i) viéc
hi€u va tuan tha cac diéu khoan trong thoa thuan va goéi cda riéng ban, va (i) moi van dé nay sinh khi st dung
hoac truy cdp mang, bao gébm mang céng céng/md. Ban cé thé sir dung phan mém dé két néi mang cling
nhu chia sé thong tin truy cap vé cac mang do, chi khi ban dudgc phép lam vay.
Thong bao Codec:
i. Tiéu chuan Video H.264/AVC. San pham nay bao gém céng nghé ma héa AVC. MPEG LA LLC
yéu cau thong béo sau:
San pham nay dudc cap phép theo gidy phép ban quyén sang tao clia bang sang ché
AVC cho muc dich s&t dung ca nhan va phi thuong mai clia ngudi tiéu ding dé (i) ma héa
video theo tiéu chudn AVC (“AVC VIDEO") hoac (ii) gidi ma AVC video da dudc ngudi tiéu
dung ma hoéa cho muc dich ca nhan va phi thuong mai va/hodc nhan dudc ti nha cung
cap video dugc quyén cung cap AVC video. Gidy phép khéng dugc cap hodc ngu y cho
phép st dung vi cac muc dich khac. C6 thé |dy thém théng tin ti MPEG LA LLC. Xem
http://www.MPEGLA.COM.
Chi v&i muc dich giai thich, théng bao nay khéng gidi han hodc nghiém cam viéc st dung san
pham cho nhitng muc dich kinh doanh théng thudng mang tinh ca nhan déi véi doanh nghiép
dé, khéng bao gém (i) viéc phan phdi lai san pham cho bén th( ba, hodc (ii) tao ndi dung bang
cac cdng nghé tuan theo Tiéu chuan AVC dé phan phéi cho cac bén th( ba.
ii. Tiéu chuan Video VC-1.San pham nay bao gém cdng nghé ma héa VC-1. MPEG LA LLC yéu cau
thong béo sau:
San pham nay dudc cap phép theo gidy phép Ban quyén Sang tao cla bang sang ché VC-
1 cho muc dich st dung c& nhan va phi thuong mai cia ngudgi tiéu dung dé (i) ma hoa
video theo tiéu chuan VC-1 ("VC-1 Video") hodc (i) giai ma VC-1 video da dudc ngudi
tiéu dung ma hoéa cho muc dich ca nhan va phi thugng mai va/hoac nhan dugc ti nha
cung cap video dugc quyén cung cap VC-1 video. Gidy phép khéng dugc cadp hodc nguy
cho phép st dung vi cac muc dich khac. Cé thé 1y thém théng tin tit MPEG LA LLC. Xem
http://www.MPEGLA.COM.
Chi v&i muc dich giai thich, théng bao nay khong gidi han hoac nghiém cam viéc st dung san
pham cho nhitng muc dich kinh doanh théng thudng mang tinh ca nhan déi vaéi doanh nghiép
dé, khéng bao gém (i) viéc phan phéi lai san pham cho bén th( ba, hodc (ii) tao ndi dung bang
cac cdng nghé tuan theo Tiéu chudn VC-1 dé€ phan phdi cho cac bén th( ba.
Chéng phan mém doc hai.Microsoft quan tam dén viéc bao vé thiét bi ciia ban khdi phan mém doc hai.
Phan mém sé bat chitc nang chdng phan mém déc hai néu chitc nang bao vé khac chua dugc cai dat hoac da
hét han. D& lam vay, cac phan mém chéng phan mém déc hai khac sé bj tat hodc c6 thé phai g& bo.
Phién ban quyén gigi han. Néu phién ban phan mém ban mua dugc danh dau hoac danh riéng cho muc
dich st dung gidi han hoac cu thé, thi ban chi dugc phép st dung theo quy dinh. Ban khéng dudc phép st
dung cac phién ban phan mém néu trén cho cac hoat dong thuang mai, phi Igi nhuan hay tao ra doanh thu.
() Panh gia. Déi véi muc dich st dung cho danh gia (hay kiém tra hodc minh hoa), ban khéng dugc phép
ban phan mém, st dung trong mai trudng van hanh tryc ti€p hay s&t dung sau khoang thgi gian danh
gia. B4t ké moi diéu khoan trai ngudc trong Thoa thuan nay, phan mém danh gia dugc cung cap
“NGUYEN TRANG" va khong cé bao hanh nao, dui ngu y hay ré rang (bao gém Bao hanh Gigi
han), ap dung cho cac phién ban nay.

Toan bd Théa thuan. Thda thuan nay (cung vai cac diéu khoan cap phép dugc in trén gidy hodc cac diéu khoan
khac di kem véi bat ky phan b6 sung, cdp nhéat va dich vu phan mém nao do nha san xuat thiét bi hodc nha cai dat
hay Microsoft va phan ban st dung quy dinh) cling nhu cac diéu khoan chira trong lién két web dudgc liét ké trong
thda thudn nay, la toan bd thoa thuan cho phan mém va bat ky phan bé sung, ban cap nhat va dich vu nao nhu vay
(trir khi nha san xuat thiét bi hodc nha cai dat hay Microsoft quy dinh cac diéu khoan khac cho phan bé sung, ban
cap nhat hodc dich vu dd). Ban cé thé xem xét théa thuan nay sau khi chay phdn mém bang cach truy cap
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https://aka.ms/useterms hodc chuyén ti Cai dat - Hé théng - Thong tin trong phan mém. Ban cling ¢ thé xem xét
cac diéu khoan tai bat ky lién két nao trong thda thuan nay bang cach nhap URL vao thanh dia chi trinh duyét va
ban déng y lam vay. Ban dong y sé doc céac diéu khoan trudc khi s&t dung phan mém hoéc dich vy, bao gém moi
diéu khoan dugc lién két. Ban hiéu rang khi sit dung phan mém va dich vy, ban phé duyét thoa thuan nay va cac
diéu khoan dugc lién két. Cling c6 cac lién két nham cung cap théng tin trong thda thuan nay. Cac lién két chlra
thong bao va diéu khoan rang buéc la:

Diéu khoan vé Quyén riéng tu khi st dung Windows https://aka.ms/privacy

Thda thuan Dich vu ctia Microsoft https://aka.ms/msa
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KHONG BAO HANH

PHAN MEM TREN THIET BI CUA BAN (BAO GOM UNG DUNG) DUGC CAP PHEP THEO “HIEN TRANG.” TRONG PHAM VI
TOI DA MA LUAT PHAP DIA PHUONG CHO PHEP, BAN HOAN TOAN CHIU TRACH NHIEM DOI VOI CHAT LUONG VA HIEU
SUAT CUA PHAN MEM. NEU PHAN MEM CO LOI, BAN CHIU TOAN BO CHI PHi CHO MOI HOAT BONG BAO TRI HOAC
SUA CHUA. NHA SAN XUAT THIET Bl CUNG NHU MICROSOFT KHONG CUNG CAP BAT KY BAO HANH, BAO DAM HOAC
PIEU KIEN RO RANG NAO CHO PHAN MEM. TRONG PHAM VI MA LUAT PHAP DIA PHUONG CHO PHEP, NHA SAN XUAT
VA MICROSOFT LOAI TRU MOI DIEU KIEN VA BAO HANH NGU Y, BAO GOM CAC DIEU KIEN VA BAO HANH VE KHA
NANG BAN PUOC, CHAT LUONG, SU PHU HOP CHO MOT MUC DICH CU THE VA KHONG VI PHAM. BAN CO THE cO
THEM CAC QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG HOAC BUGC BAO DAM PHAP LY THEO LUAT PHAP DIA PHUONG MA CAC
DIEU KHOAN NAY KHONG THE THAY POI.

NEU LUAT PHAP DIA PHUONG AP DUNG MOT BAO HANH, BAO DAM HOAC PIEU KIEN NGAY CA KHI THOA THUAN NAY
KHONG CO, THI THOI HAN SE BUOC GIGI HAN & 90 NGAY KE TU KHI NGUOI DUNG DAU TIEN MUA PHAN MEM. NEU
NHA SAN XUAT HOAC MICROSOFT VI PHAM BAO HANH, BAO DAM HOAC PIEU KIEN NEU TREN, THi BIEN PHAP KHAC
PHUC DUY NHAT CHO BAN, THEO LUA CHON CUA NHA SAN XUAT HOAC MICROSOFT, LA (I) SUA CHUA HOAC THAY
THE PHAN MEM MIEN PHi HOAC (1) TRA LAl PHAN MEM (HOAC THIET B| CAl DAT PHAN MEM, THEO LUA CHON CUA
MINH) DE DUGC HOAN TIEN DA MUA, NEU CO. PAY LA CAC BIEN PHAP KHAC PHUC DUY NHAT CHO BAN DOI V3! VIEC
VI PHAM BAO HANH, BAO DAM HOAC PIEU KIEN MA LUAT PHAP BIA PHUONG AP DUNG.

TRONG PHAM VI MA LUAT PHAP DIA PHUONG KHONG NGHIEM CAM, NEU BAN CO BAT KY CO SG NAO VE VIEC PO
BOI THUONG THIET HAI, BAN CHi CO THE POI BOI THUONG TU NHA SAN XUAT HOAC MICROSOFT CHO CAC THIET HAI
TRUC TIEP V&I SO TIEN TOI DA MA BAN DA TRA CHO PHAN MEM (HOAC TOI BA 50 DO LA MY NEU BAN MUA PHAN
MEM MIEN PHI). BAN SE KHONG, VA TU BO BAT KY QUYEN NAO, TIM CACH BOI BOI THUONG CHO BAT KY THIET HAI
HOAC BIEN PHAP KHAC PHUC NAO KHAC, BAO GOM TON THAT LOI NHUAN VA CAC THIET HAI TRUC TIEP, DO HAU
QUA, DAC BIET, GIAN TIEP HAY NGAU NHIEN, THEO BAT KY PHAN NAO CUA THOA THUAN NAY HOAC THEO BAT KY LY
LUAN NAO. GIGI HAN NAY AP DUNG CHO (1) BAT CU PIEU Gi LIEN QUAN DEN THOA THUAN NAY, PHAN MEM (BAO
GOM CA UNG DUNG), THIET B, DICH VU, HONG HOC HOAC MAT MAT DU LIEU, KHONG TRUYEN HOAC NHAN BUOC
DU LIEU, NOI DUNG (BAO GOM CA MA) TREN TRANG INTERNET CUA BEN THU BA HOAC CHUGONG TRINH CUA BEN THU
BA VA (Il) CAC KHIEU NAI VE VI PHAM HOP BONG, BAO HANH, BAO DAM HOAC DIEU KIEN; TRACH NHIEM PHAP LY
NGHIEM NGAT, SO XUAT HOAC SAI LAM CA NHAN KHAC; VI PHAM PHAP LUAT HOAC QUY BINH; LAM PHONG PHU NOI
DUNG KHONG CHINH DANG; HOAC THEO BAT KY LY LUAN NAO KHAC.

CAC LOAI TRU THIET HAI VA GIOI HAN BIEN PHAP KHAC PHUC TRONG THOA THUAN NAY BUOC AP DUNG NGAY CA
KHI BAN KHONG CO BIEN PHAP KHAC PHUC NAO (PHAN MEM DUCC CAP PHEP "NGUYEN TRANG"), NEU VIEC SUA
CHUA, THAY THE HOAC HOAN TIEN (NEU LUAT PHAP DIA PHUONG QUY DINH) KHONG BOI THUONG DAY DU CHO
BAN VE BAT KY TON THAT NAO, NEU NHA SAN XUAT HOAC MICROSOFT DA BIET HOAC LE RA PHAI BIET VE KHA NANG
XAY RA THIET HAI HOAC NEU BIEN PHAP KHAC PHUC KHONG THUC HIEN BUCC MUC DICH THIET YEU CUA NO.

Tham védn nha san xuat thiét bi cia ban dé xac dinh xem thiét bj clia ban c6 dugc bao hanh hay khong.



